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Transgraniczno$¢ jako cecha ustug nowofalowych.
Przyklad pogranicza polsko-bialoruskiego

Streszczenie: Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie o stopienn rozwoju
uslug nowofalowych w wojewodztwie podlaskim, w szczegblnosci jednej z ich cech, jaka
jest transgraniczno$¢. Istotno$é zagadnienia wynika z faktu, ze zgodnie z koncepcjg wtadz
wojewoddztwa rozwdj relacji z innymi regionami/krajami ma poméc w przetamywaniu barier
rozwojowych Podlasia. Artykul przygotowano z wykorzystaniem metody analizy danych
zastanych (desk research) oraz wynikéw badan ankietowych nad ustugami nowofalowymi
przeprowadzonych wsréd firm ustugowych wojewddztwa podlaskiego i Biatorusi. Z badan
wynika, ze podlaskie firmy ustugowe sg stosunkowo mato otwarte na wspoélprace z zagra-
nicg. Wspoélpraca z innymi krajami, o ile wystepuje, przybiera mato zréznicowane formy.
Tymczasem warunki dla jej rozwoju wydaja si¢ by¢ korzystne, m.in. z uwagi na relatywnie
duza gotowo$é firm biatoruskich do wspétpracy (zwlaszcza w zakresie dostepu do zaso-
béw i tworzenia partnerstw dla §wiadczenia ustug kompleksowych), postepujace ocieple-
nie unijno-biatoruskich relacji politycznych czy fundusze unijne przewidziane na rozwaj
obszaréw transgranicznych. W tej sytuacji wazne wydaje sie¢ u§wiadamianie podlaskim
przedsiebiorcom mozliwosci i korzy$ci z zaangazowania w dziatalno$¢ miedzynarodowa
w roznych jej formach i zakresie, a takze ich aktywizacja. W ujeciu prognostycznym mozna
stwierdzié, ze destymulantami rozwoju wspotpracy w najblizszych latach nadal beda pery-
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feryjne potozenie wojewddztwa (staba infrastruktura czy dostepno$¢ komunikacyjna) oraz
stosunkowo niski poziom zamozno$ci biatoruskiego spoteczenistwa.
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Cross-Border ‘New-Wave’ Services: The Example
of the Polish-Belarusian Borderlands

Abstract: The aim of this article is to examine the development of so-called new-wave
services in Poland’s eastern Podlaskie province, in particular their role in boosting inter-
national cooperation. According to regional officials, the development of relations with
other regions and countries helps Poland’s Podlaskie overcome its development bar-
riers. The article uses the desk research method and the results of surveys carried out
among service companies in Poland’s Podlaskie province and neighbouring Belarus.
The research shows that companies based in the Polish province show limited open-
ness to foreign cooperation. Meanwhile, the conditions for developing such coopera-
tion seem to be favourable, with many Belarusian companies displaying a high level of
readiness to work together, especially in terms of access to resources and the provision
of comprehensive services. Other enabling factors include the progressive warming of
EU-Belarusian relations and the availability of EU funds for cross-border cooperation.
It seems important to make entrepreneurs in Poland’s Podlaskie province aware of the
possibilities and benefits of engaging in various forms and types of international activ-
ities, and to increase their involvement. The peripheral location of the Polish province
and the relatively low level of wealth in Belarusian society will continue to hamper bilat-
eral cooperation in the coming years.

Keywords: Belarus, regional development, Podlaskie province, high-level services, inter-
national trade

JEL classification codes: 012, 018, R11

Article submitted July 31, 2020, revision received November 17, 2020,
accepted for publication March 18, 2021.

Wprowadzenie

Wspélczesnie jednym z przejawdw ewolucji gospodarki narodowej jest
wzrost znaczenia uslug, ktéry wyraza sie w generowaniu przez nie coraz
wiekszej wartosci dodanej brutto oraz w rosnacej liczbie 0s6b zatrudnionych
w tym sektorze. Zmiany zachodzace w strukturze gospodarek poszczegélnych
krajéw podlegaja pewnym prawidlowosciom. Jest to szczegdlnie widoczne,
gdy analizg obejmie sie dtuzszy okres. Problematyka dlugofalowych zmian
struktury gospodarczej od dawna byla przedmiotem zainteresowan ekono-
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mii. Na uwage zastugujg badania Fishera [1939], Clarka [1940], a nast¢pnie
Fourastié [1949]. Punktem wyjScia ich analiz byl podzial gospodarki na trzy
sektory. Sektor I obejmowal dziedziny wykorzystujace dobra przyrody, a wiec
rolnictwo, le$nictwo i rybotéwstwo. W sektorze II miescila si¢ dzialalnosé,
ktérej istota bylo przetwarzanie débr na duza skalg — przemyst i budownictwo.
Do sektora III zaliczono natomiast calg game ustug, w szczegélnosci: handel,
transport, komunikacje, nauke, o§wiate, kulture, ochrone zdrowia, rekreacje,
administracje publiczng, wymiar sprawiedliwo$ci, finanse i ubezpieczenia.
Specyfika ustug, dostrzezona w wyniku urynkowienia gospodarki oraz
powstania sektora prywatnych przedsiebiorstw, spowodowata ich oddziele-
nie od produkcji dobr materialnych. Przez lata praktyka gospodarcza dostar-
czyta wielu informacji do opisu zjawisk zwigzanych z ustugami i stworzenia
teorii ustug. Jako jeden z pierwszych ekonomiczny wymiar ustug dostrzegt
Say! [1967], definiujac je jako prace produkcyjng — uzyteczng, przynoszaca
wymierne korzysci. Wskazal on, ze w sktad bogactwa narodowego wchodza
materialne i niematerialne $rodki zaspokajania potrzeb. Wraz ze zmianami
ilosciowego i jakosciowego wplywu ustug na wzrost i rozwéj gospodarczy
wyodregbniono ustugowy sektor gospodarki. W odniesieniu do niego Kato-
uzjan [1970] zaproponowat rozréznienie na ustugi stare (niewymagajace wyso-
kich kwalifikacji, ktérych znaczenie spada wraz z rozwojem gospodarczym)
i nowe. Upowszechnienie ustug, m.in. na skutek ich wlgczenia do wymiany
miedzynarodowej, a takze zwiekszonego transferu kapitatu i nowych techno-
logii w skali globalnej, doprowadzito do powstania kolejnych ich klasyfikacji.
Jedng z nich jest podzial na ustugi nizszego i wyzszego rzedu, ktéry nawigzuje
do koncepcji hierarchii potrzeb Maslowa [Mroczek, 2010: 50]. Ustugi nizszego
rzedu to ustugi ,tradycyjne”, zaspokajajace podstawowe potrzeby cztowieka
(opieka zdrowotna, fryzjerstwo itp.). Z kolei ustugi wyzszego rzedu odnosza
si¢ do potrzeb bardziej ,wyrafinowanych” lub ,zaawansowanych”, czyli wyz-
szych (np. posrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami i w finansach, czynno-
$ci na rzecz podmiotéw gospodarczych, jak operacje ksiegowe czy wsparcie
informatyczne). Istotne znaczenie dla tych drugich ma rozwéj technik infor-
macyjnych i komunikacyjnych, ktére umozliwiaja powstawanie wcigz nowych
rodzajow ustug, o coraz wyzszej wartosci uzytkowej, zaspokajajacych coraz
bardziej zréznicowane oczekiwania ustugobiorcéw (satysfakcja z konsump-
cji w réznych grupach docelowych). Ustugi nowofalowe?, bedace przedmio-
tem zainteresowania w niniejszym artykule, to cz¢$¢ ustug wyzszego rzedu,
ktére wymagaja znajomosci mechanizmu okreslonego rynku i nie mieszcza

1 Jean Baptiste Say zyt w latach 1767-1832. Autorki powoluja si¢ na dzielo wydane po jego $mierci.

2 Termin ,ustugi nowofalowe” zostal wprowadzony na potrzeby badan dotyczacych efektywno-
$ci uslug w ukladzie transgranicznym w ramach polsko-biatoruskiego projektu badawczego
,Efektywnos¢ ustug w uktadzie transgranicznym Polski i Biatorusi”, ktérego uczestnikami byly
autorki artykutu. Projekt byl realizowany w latach 2017-2019 w ramach umowy o wspélpracy
naukowej miedzy Polskg Akademig Nauk i Narodowg Akademig Nauk Biatorusi (nr wniosku:
BWZ/478/JL/16, nr projektu: 7).
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sie w kategorii uslug podstawowych, takich jak: handel i naprawy, komuni-
kacja, ustugi rzemieslnicze (fryzjerskie, krawieckie, szewskie) (rysunek 1).

Rysunek 1. Uslugi nowofalowe jako komponent uslug wyzszego rzedu

USLUGI WYZSZEGO RZEDU

Wyspecjalizowane, wymagajace wysokich Nowofalowe — wymagajace znajomosci
kwalifikacji mechanizmu okreslonego rynku

USEUGI NIZSZEGO RZEDU

Podstawowe, niewymagajace wysokich kwalifikacji

Zrédlo: Skapska [2019: 177].

Ponadto zaktada sig, ze ustugi te przyczyniaja si¢ do przyspieszenia roz-
woju wspélpracy transgranicznej (o ile spelnione sg okreslone kryteria)
[Skapska, 2019: 176-177], co moze miec szczegblne znaczenie dla regio-
néw przygranicznych.

Regiony przygraniczne, bedgce regionami peryferyjnymi, z reguly cechuja:
ograniczony potencjat gospodarczy i spoteczny, niski poziom zurbanizowa-
nia i uprzemystowienia, stosunkowo niska innowacyjnos¢ i wydajno$¢ oraz
staba dostepnos$¢ komunikacyjna poglebiona ograniczeniami wynikajgcymi
z blisko$ci granicy panstwowej. W rezultacie sg to zazwyczaj regiony o niz-
szym poziomie rozwoju w poréwnaniu z resztg kraju. Przelamanie ich barier
rozwojowych wymaga ambitnych, dobrze ukierunkowanych i konsekwentnie
wdrazanych dzialan. Przed wyzwaniem takim stoi wojewoddztwo podlaskie.

W mysl koncepcji przedstawionej w dokumencie , Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Podlaskiego 2030” [Strategia Rozwoju..., 2019] kluczowym czynni-
kiem rozwoju wojewddztwa ma by¢ kapital ludzki. Skok rozwojowy ma sie
dokona¢ dzieki wykorzystaniu ,najnowszych, dopiero rodzacych sie rozwigzan”
[Strategia Rozwoju..., 2019: 5]. Istotne znaczenie dla przelamywania barier
rozwojowych wojewddztwa, w szczegdlnosci jego ograniczonego potencjatu,
ma mieé zacie$nianie wspoélpracy wewnatrzregionalnej, a takze wspoélpracy
z innymi regionami w Polsce, Unii Europejskiej i poza UE, w szczegd6lnosci
w krajach wschodnich [Strategia Rozwoju..., 2019: 6]. Ma ono umozliwié
dostep do zewnetrznych rynkéw produktéw i kapitatu. Zapewnione majg by¢é
tez wysoka jako$¢ zycia i dogodne warunki dla rozwoju firm wykorzystuja-
cych rozwigzania wymagajace wysokiego poziomu kapitatu ludzkiego [Stra-
tegia Rozwoju..., 2019: 7].

Celem niniejszego artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie o sto-
pien rozwoju ustug nowofalowych w wojewddztwie podlaskim, w szczegél-
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nosci jednej z ich cech, jaka jest transgraniczno$¢ (otwarto$¢ na wspotprace
miedzynarodowsg, w tym z sasiadujaca z wojewddztwem Biatorusig). Wyniki
badania firm podlaskich zestawiono z wynikami podobnego badania prze-
prowadzonego wsrdd firm biatoruskich, aby ocenié¢ gotowos$é partneréw do
podjecia wspélnych dziatan.

Artykutl przygotowano z wykorzystaniem metody analizy danych zastanych
(desk research) —w odniesieniu do pojecia transgraniczno$ci oraz (czeSciowo)
oceny perspektyw dalszego rozwoju wspotpracy transgranicznej, a takze wyni-
kéw badan ankietowych nad ustugami nowofalowymi, przeprowadzonych
w ramach polsko-biatoruskiego projektu badawczego ,Efektywno$é ustug
w uktadzie transgranicznym Polski i Biatorusi”. Analizg objeto ustugi nowo-
falowe bez wzgledu na sposéb ich §wiadczenia.

Istota transgraniczno$ci w kontekscie ustug

Termin ,transgraniczny” nie jest pojeciem jednoznacznym. Wedtug Stow-
nika Jezyka Polskiego PWN [2019] ,transgraniczny” oznacza ,przekraczajacy
granice panstw, istniejacy ponad granicami panstw”. Pojecie to jest wiec zde-
finiowane bardzo ogdélnie, szeroko. Z kolei w Stowniku Synoniméw [2019]
terminowi ,transgraniczny” przypisuje si¢ trzy gléwne znaczenia:

1) nieposiadajacy granic (bezgraniczny), czyli inaczej np. internacjonali-
styczny, ogblnoludzki, pandemiczny, powszechny, §wiatowy, uniwersalny,

2) przekraczajacy granice panstwa, czyli ponadnarodowy, ponadpanstwo-
wy, ponadgraniczny,

3) odnoszacy sie do transgraniczno$ci czego$: miedzynarodowy, miedzypan-
stwowy, miedzykontynentalny.

W dwoch ostatnich znaczeniach termin ,transgraniczny” uzywany jest
czesto w odniesieniu do handlu ustugami, platnosci czy fuzji i przejeé mie-
dzynarodowych. Z transgranicznym $wiadczeniem ustug mamy do czynienia,
gdy usluga jest realizowana z terytorium jednego kraju na terytorium innego
kraju, a wiec wéwczas, gdy na potrzeby §wiadczenia danej ustugi fizycznie nie
przemieszczaja sie ani uslugodawca, ani ustugobiorca (np. miedzynarodowe
rozmowy telefoniczne). Okreslenie to obejmuje zatem tzw. pierwszy sposéb
Swiadczenia ustug wymieniony w Ukladzie ogélnym w sprawie handlu ustu-
gami [1998] (General Agreement on Trade in Services — GATS), ustanawiajacym
pierwsze regulacje wielostronne dotyczace miedzynarodowego handlu ustu-
gami. Transgranicznymi sg nazywane transakcje ptatnicze miedzy podmio-
tami posiadajacymi siedziby w réznych krajach oraz transakcje taczenia albo
nabywania spétek zlokalizowanych w réznych krajach [Koralewski, 2009].

Przymiotnik ,transgraniczny” wystepuje w wielu dokumentach wydawa-
nych przez instytucje Unii Europejskiej (np. w dyrektywach czy rozporzadze-
niach). W tym przypadku termin ten odnosi si¢ zazwyczaj do zjawisk, pro-
cesOéw czy aktywnosci, w ktére zaangazowane sa podmioty z przynajmniej
dwéch panstw czlonkowskich ugrupowania. Mamy wiec np. do czynienia
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z transgranicznymi: platno$ciami?®, wspotpraca*, ustugami®, handlem elek-
tronicznym?®, wymiang informacji’ itd. Termin ,transgraniczny” czesto wyste-
puje w zwiazku z projektami wspétpracy migedzynarodowej realizowanymi
na obszarach przygranicznych panstw cztonkowskich UE, a wspétfinansowa-
nymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Progra-
méw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej czy tez Programéw Europejskiego
Instrumentu Sasiedztwa. Zgodnie z definicja przyjeta dla tych programéw
wspodlpraca transgraniczna (cross-border cooperation) odnosi sie do programu
polityki regionalnej UE promujgcego projekty, ktérych partnerstwo tworza
strony pochodzace z dwéch lub wiecej panstw znajdujgcych sie na obszarze
przygranicznym [Glossary..., 2019].

W literaturze ekonomicznej pojecie ,transgraniczno$¢” nie zostato zdefi-
niowane jako kategoria autonomiczna. Pojawia sie zazwyczaj w rozumieniu
cechy zjawisk badz projektéw o charakterze transgranicznym, wywotuja-
cych skutki transgraniczne czy oddzialujacych na mieszkancéw pogranicza
krajow ze soba sgsiadujgcych. W odniesieniu do przedsiebiorstw zazwyczaj
wystepuje w znaczeniu zblizonym do umiedzynarodowienia dziatalnosci
gospodarczej, rozwoju wspélpracy firm zlokalizowanych na réznych rynkach
[Wréblewski, 2014: 98].

Podane definicje nie wyczerpuja katalogu znaczen pojecia ,transgraniczny”.
W literaturze z zakresu polityki regionalnej oraz miedzynarodowej wspétpracy
podmiotéw regionalnych i lokalnych pojecie to wystepuje w rozumieniu wez-
szym, bardziej sprecyzowanym. W tym przypadku za wspoélprace transgra-
niczng uwaza sie kazde wspélnie podjete dziatanie zmierzajace do umocnienia
i dalszego rozwoju kontaktéow sgsiedzkich miedzy wspélnotami i wltadzami
terytorialnymi [Europejska Konwencja Ramowa..., 19808 dwéch lub wiecej

3 Np. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z 16.09.2009 . w sprawie
platnosci transgranicznych we Wspdlnocie oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001,
0OJ L 266, 9.10.2009.

4 Decyzja Rady 2008/615/WSiSW z 23.06.2008 . w sprawie intensyfikacji wspétpracy transgranicz-
nej, szczegdlnie w zwalczaniu terroryzmu i przestepczosci transgranicznej, OJ L 210, 6.08.2008,
czy tez Rozporzadzenie (WE) nr 1082/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z 5.07.2006r.
w sprawie europejskiego ugrupowania wspélpracy terytorialnej (EUWT), OJ L 210, 31.07.2006.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z 18.04.2018 . w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek, OJ L 112, 2.05.2018.

6 Komunikat Komisji, Kompleksowe podejécie na rzecz ozywienia transgranicznego handlu elek-
tronicznego z korzyscig dla europejskich obywateli i przedsigbiorstw, COM (2016) 320 final,
25.05.2016.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/413 z 11.03.2015 . w sprawie utatwien
w zakresie transgranicznej wymiany informacji dotyczacych przestepstw lub wykroczen prze-
ciwko bezpieczenstwu ruchu drogowego, OJ L 68, 13.03.2015.

8 Wyrazenie ,wspoélnoty i wladze terytorialne” odnosi sie do jednostek, urzedéw i organéw re-
alizujacych zadania lokalne i regionalne oraz uwazanych za takie przez prawo wewnetrzne
kazdego panstwa. Kazda z Umawiajacych si¢ Stron moze jednak w momencie podpisywania
niniejszej konwencji lub w formie pézniejszego powiadomienia Sekretarza Generalnego Rady
Europy okresli¢ jednostki, urzedy i organy, jak réwniez przedmiot i formy dziatania, co do
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panstw, jak réwniez zawarcie porozumien i przyjecie uzgodnien koniecznych
do realizacji takich zamierzen. Wspétpraca transgraniczna ograniczona jest
ramami wlasciwosci wspélnot i wladz terytorialnych, w sposéb okreslony
przez prawo wewnetrzne. W tym rozumieniu ,transgraniczny” odnosi si¢
do dziatan wspélnych, realizowanych przez wspélnoty i wladze terytorialne
(nie bezposrednio przez przedsigbiorstwa) na obszarze pograniczy panstw ze
sobg sgsiadujacych i majacych istotne znaczenie dla mieszkancéw pograni-
cza. Za obszar transgraniczny uwaza sie w tym przypadku terytorium poto-
zone po obydwu stronach linii granicznej, ktérego szeroko$¢ zalezy od przy-
jetej umowy [Stownik pojeé¢ geografii..., 2019]. Moze on obejmowac jedynie
gminy bezposrednio stykajace sie z granicg wojewddztwa, panistwa itp. czy
tez pas terenu o okres$lonej szerokosci (np. 25-50 km).

W literaturze z zakresu geografii ekonomicznej transgraniczno$¢ odnosi sie
do regiondw, ktére mogg by¢ traktowane jako jednolite pod wzgledem geogra-
ficznym, historycznym, narodowos$ciowym, ekonomicznym itp. albo stanowig
calo$¢ funkcjonalna, ale sa rozdzielone granica panstwowa [Gorzym-Wilkow-
ski, 2005: 243-244]. Szczegélowe definicje formutowane przez poszczegol-
nych badaczy ktadg nacisk na rézne cechy tych regionéw.

Kilka préb zdefiniowania pojecia ,transgraniczno$¢” jako autonomicz-
nego pojawilo sie w literaturze z zakresu socjologii. Jest ona rozumiana jako
unormowane instytucjonalnie i zorganizowane zjawisko (proces) masowego
i trwalego przeptywu (przenikania) przez granice ludzi, ich potencjatu eko-
nomicznego, ale takze wzoréw kulturowych, wartosci, w polaczeniu z aktyw-
nymi dziataniami na rzecz podtrzymania lub rozwoju tych kontaktéw przez
sgsiednie panstwa i spoteczenstwa [Sadowski, 2007: 112]. Tak rozumiang
transgraniczno$¢ moga cechowaé: rézne natezenie, czestotliwos$é, struktura
wewngetrzna oraz rézny stopien trwalosci.

W artykule termin ,transgraniczny” wystepuje w rozumieniu ,miedzyna-
rodowy” i odnosi sie zasadniczo do pogranicza polsko-biatoruskiego.

Uslugi nowofalowe a wspélpraca transgraniczna

Jak wspomniano we wprowadzeniu, uslugi nowofalowe przyczyniaja si¢
do przyspieszenia rozwoju wspdlpracy transgranicznej. Nie chodzi tu wyltacz-
nie o zwigkszony eksport tych uslug na rynki innych krajéw, ale o zdolnos¢ do
pobudzania wspétpracy w réznych jej wymiarach i formach (tabela 1). Wsp6t-
praca moze dotyczy¢ przykltadowo wymiany débr i ustug, przepltywu kapitatu
i pracy, transferu technologii czy dziatalno$ci wystawienniczej (organizacja
stoisk na targach branzowych wraz z partnerskimi firmami zagranicznymi).
Moze mieé tez na celu np. uzyskanie dostepu do baz danych o klientach.

ktérych zamierza ograniczy¢ zakres stosowania niniejszej konwencji badz ktére zamierza wy-
taczy¢ z zakresu jej stosowania.
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W kazdej dziedzinie wspélpraca moze przybieraé¢ wiele form. W wymia-
nie débr materialnych mozemy mieé¢ do czynienia z typowymi transakcjami
eksportowymi i importowymi, ale tez z handlem wymiennym, np. barterem
czy transakcjami wigzanymi (je$li wystepujg trudno$ci platnicze po stronie
partnera). Jej celem moze by¢ rozwdj dwustronnych powigzan handlowych,
uzyskanie dostepu do surowcéw badz nowych rynkéw zbytu itd.

Z kolei uslugi moga by¢ $§wiadczone na cztery rézne sposoby przewidziane
w GATS, a wiec: 1) transgranicznie (bez fizycznego przemieszczania ustugo-
dawcy (dostawcy) lub ustugobiorcy (konsumenta)), 2) poprzez przemieszcza-
nie konsumenta do kraju ustugodawcy, 3) w wyniku sprzedazy w kraju kon-
sumenta przez utworzong tam firme z kapitalem zagranicznym (filie, oddziat
itp.), 4) dzieki czasowemu przemieszczeniu osoby fizycznej — ustugodawcy.
Moga by¢ nabywane/sprzedawane na rynku badz realizowane na specjalne zle-
cenie; mogg stluzy¢ zaopatrzeniu firmy w elementy kluczowe dla §wiadczenia
uslugi badz mie¢ charakter doradczy/serwisowy. Wymiana ustug, podobnie jak
débr materialnych, moze mie¢ jedng z form handlu wymiennego, np. barter.

Technologia/dobra intelektualne moga by¢ przekazywane bezposrednio
(np. w postaci patentéw, licencji, know-how, za poSrednictwem przedsiewzieé¢
joint venture, zamawianych projektéw) lub posrednio (know-how zawarte
w dobrach, ustlugach, kwalifikacjach pracownikéw) itd.

Uslugi nowofalowe na pograniczu polsko-bialoruskim.
Wyniki badan wlasnych

Wojewo6dztwo podlaskie cechuje jeden z najnizszych w Polsce wskazni-
kéw otwartosci, obok wojewodztw Swigtokrzyskiego i lubelskiego [Nazarczuk,
Uminski, 2019: 41]°. Dotyczy to m.in. stopnia wlgczenia w gospodarke $wia-
towg [Nazarczuk, Uminski, 2019: 43].

Niska sktonnosé do umiedzynaradawiania dziatalno$ci ustugowej potwier-
dzaja wyniki badania ankietowego zrealizowanego wsréd firm podlaskich
Swiadczacych ustugi nowofalowe. Badanie takie przeprowadzono w okre-
sie od wrze$nia 2017 1. do czerwca 2018 r., w ramach projektu badawczego
obejmujacego Polske (gléwnie przedsiebiorstwa z wojewddztwa podlaskiego
ijego stolicy) i Biatorus$ (z obwodu minskiego i stolicy)'°. Do badania wytypo-
wano po 200 firm z wojewédztwa podlaskiego i Biatorusi. W wyniku trudno-
$ci z dostarczeniem kwestionariuszy (bledne adresy e-mail, odmowa udziatu
w badaniu) ankiety dostarczono tgcznie do 305 firm $wiadczacych ustugi,
ktére mozna bylo uznaé za nowofalowe — 157 z Polski, z czego 64% wypel-
nito ankiety, oraz do 148 respondentéw z Bialorusi, z czego otrzymano 34%
pelnych ankiet.

9 Szczegblowo wskaznik otwarto$ci zostal omoéwiony w [Nazarczuk, Uminski, 2019: 40].

10 Z uwagi na specyfike systemu gospodarczego Biatorusi (wysoki stopnien centralizacji decyzji
gospodarczych) badaniem objeto gléwnie miasto Minsk, a nie sasiadujace z Polskg obwody
brzeski i grodzienski.
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Doboru respondentéw po stronie polskiej dokonano w drodze selekcji
podsekcji ustugowych wg kodéw PKD dla przedsiebiorcéow (biznes.gov.pl);
po stronie biatoruskiej stworzono odrebng baze danych — prywatnych przed-
siebiorstw ustugowych funkcjonujacych w tym samym zakresie i nalezacych
do tych samych kategorii ustug.

Sposéb wypelniania kwestionariusza ankiety przez menedzeréw z kazdego
kraju byl r6zny: polscy respondenci wypelniali ankiete internetows (przesy-
tang mailem), a biatoruscy - papierows, rozdawang (dostarczang przez ankie-
teréw). W obu przypadkach ankieta miata jednakowa strukture!!. Wybér spo-
sobow ankietowania zostat dostosowany do specyfiki warunkéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i realizowania badan w obu krajach. W wyniku
dyskusji zespotéw badawczych z zaangazowanych uczelni uzgodniono, ze
zréznicowane podejscie do firm polskich i biatoruskich zwiekszy prawdopo-
dobienistwo uzyskania zadowalajacego odsetka zwrotéw.

Ankieta zostala skierowana do kadry kierowniczej (decydentéw)!? przed-
siebiorstw ustugowych, reprezentujacych nastepujace rodzaje ustug wyod-
rebnione z sekcji PKD: ustugi edukacyjne, budowlane, handlowe, medyczne,
reklamowe, konsultingowe, informacyjne i informatyczne oraz finansowe!?.
Najliczniejsza grupe respondentéw z Polski stanowily przedsiebiorstwa edu-
kacyjne (28,7%), a najmniej liczng — finansowe (3,0%). Z kolei wsréd przed-
siebiorstw biatoruskich dominowaty firmy budowlane (27,3%), a najmniejsza
grupe stanowily przedsiebiorstwa edukacyjne (2,3%). W grupie polskich przed-
siebiorstw najwiecej byto mikrofirm z kapitatem polskim, natomiast bialoru-
skich — matych i Srednich z kapitalem biatoruskim. Odzwierciedla to r6znice
w strukturze sektora ustug w Polsce i na Bialorusi.

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze az 60% przedsiebiorstw pod-
laskich $wiadczacych ustugi nowofalowe nie dostrzega mozliwosci wymiany
miedzynarodowej lub mozliwosci takie ocenia bardzo nisko. Jednocze$nie
jedynie 18% respondentéw wskazato, ze wlgczaja rynki zagraniczne do swojej
dziatalno$ci i ma to dla nich stosunkowo duze znaczenie (rysunek 2). Srednia

11 Pelny kwestionariusz ankiety zostal zamieszczony w ksiazce: [Skapska, 2019: 243-252].

12 W wigkszosci przypadkow byli to wlasciciele firm lub kadra zarzadzajgca najwyzszego szczebla
(wedlug informacji podawanych przez firmy w bazach danych).

13 Struktura polskich przedsiebiorstw ustugowych, ktére znalazly sie w prébie badawczej, byta
nast¢pujaca: firmy edukacyjne — 28,7%, budowlane - 13,9%, handlowe - 11,9%, medyczne
— 8,9%, reklamowe — 8,9%, konsultingowe — 8,9%, $wiadczace uslugi informacyjne i informa-
tyczne - 7,9% oraz finansowe — 3,0%. W grupie tej dominowaty mikroprzedsi¢biorstwa zatrud-
niajace do 9 0s6b wlacznie (65,3%). Firmy mate (10-49 pracownikéw) stanowity 27,7%, $rednie
(50-249 pracownikéw) - 5,9%, a duze (250 pracownikéw i wiecej) — 1% badanych firm. Kapitat
tych przedsiebiorstw byt zdecydowanie polski (96,0%). Kapital mieszany i zagraniczny rozltozyt
si¢ rownomiernie (po 2,0%). Struktura przedsigbiorstw biatoruskich byla nast¢pujaca: firmy
budowlane - 27,3%, informatyczne i informacyjne - 18,2%, handlowe — 18,2%, inne — 13,6%,
medyczne - 9,1%, konsultingowe - 4,6%, finansowe - 4,6%, reklamowe — 2,3% oraz edukacyjne
- 2,3%. W grupie tej dominowaly przedsiebiorstwa mate (34,1%) i $rednie (29,5%), przedsie-
biorstwa mikro i duze stanowily po 18,2%. Kapital wigkszosci z nich byl biatoruski (77,3%).
Pozostaly kapital okreslono jako mieszany (13,6%) oraz zagraniczny (9,1%).
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wazona ocen odno$nie do mozliwo$ci wymiany miedzynarodowej w dziatal-
nosci poszczegdlnych przedsiebiorstw wyniosta niespetna 2,30 w pieciostop-
niowej skali Likerta. Dla réwnolegle prowadzonego badania firm bialoruskich
Srednia wazona ocena dotyczaca tego pytania byta nieco wyzsza: 2,95, a odpo-
wiedzi bardziej zr6znicowane. Wsréd wszystkich badanych cech ustug nowo-
falowych mozliwos¢ wymiany mi¢dzynarodowej byta ta, co do ktérej wyniki
badan po obu stronach granicy cechowala najwieksza rozbieznosé. Istotnosé
réznic miedzy obiema grupami badanych przedsiebiorstw pod wzgledem tej
cechy potwierdzit test U Manna-Whitneya'* (przy poziomie istotno$ci p < 0,05).

Rysunek 2. Cechy uslug nowofalowych, ich ocena oraz stopiefi wystepowania w przedsigbiorstwach
polskich i bialoruskich (w %)
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Uwagi: P - firmy polskie (podlaskie), B - firmy biatoruskie. Badane cechy ustug nowofalowych:
cecha 1: Mozliwo$¢ wymiany miedzynarodowej; cecha 2: Wysoka zyskownos$¢ (optacalnosé); cecha
3: Zgodno$¢ z trendami $wiatowymi; cecha 4: Wysoki stopien urynkowienia; cecha 5: Wysokie
nasycenie wiedza (wysoki poziom kompetencji i kwalifikacji pracownikéw); cecha 6: Wysoki po-
ziom wrazliwo$ci na koniunkture¢ gospodarcza; cecha 7: Wysoka podatno$é na wdrazanie no-
wych technologii, cecha 8: Gospodarcze oddzialywanie organéw panstwowych i samorzadowych.
Skala ocen od 1-5 (1 - dana cecha nie wystepuje, 5 — dana cecha jest istotna z punktu widzenia
dziatalno$ci przedsigbiorstwa).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Nieco wyzsze wyniki uzyskano w odniesieniu do pytania o rzeczywistg
wspolprace z firmami zagranicznymi. Zadeklarowata ja ponad polowa (55%)
badanych przedsiebiorstw ustugowych w wojewédztwie podlaskim. Wspétpraca
ta miata najczeSciej forme ustug na zlecenie, powigzan handlowych, trans-
feru technologii oraz uzyskiwania dostepu do pracownikéw wysoko wyspe-

14 Jest to test sprawdzajacy warto$ci probek pobranych z dwéch niezaleznych populacji. Szerzej
na ten temat patrz np. Durka [2003] oraz Corder i Foreman [2009].
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cjalizowanych (najwiecej wskazan). Obok dostepu do nowych rynkéw zbytu
i surowcéw byty to formy wspélpracy o najwiekszym wptywie na poprawe
efektywnosci Swiadczenia ustug przez badane firmy (rysunek 3).

Rysunek 3. Oceny znaczenia poszczegélnych form wspélpracy z partnerami zagranicznymi
dla poprawy efektywnosci $wiadczenia uslug przez respondentéw
(skala 1-5; $rednie wazone)

| |
Przeptyw kapitatu finansowego h 3,50 37
| |
Wspolne stoiska na targach branzowych # ggg

| |
. . 3,33
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| |
Powigzania handlowe 3,47 303

| |
i 4,00
Transfer technolog # 3,95

Dostep do nowych rynkéw zbytu 3,20
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pracownikéw 4,20
1 2 3 4 5

Bialorus mPolska

Uwaga: Dane na wykresie odzwierciedlajg jedynie odpowiedzi firm, ktére zadeklarowaly zaan-
gazowanie we wspolprace miedzynarodowg (55% badanych firm polskich i 80% badanych firm
biatoruskich).

Skala ocen od 1-5 (1 - dana forma wspétpracy ma niewielkie znaczenie, 5 — dana forma wspét-
pracy jest istotna z punktu widzenia dzialalno$ci przedsiebiorstwa).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

W tym samym okresie po stronie biatoruskiej we wspolprace z zagranicg
zaangazowane bylo 80% firm (rysunek 3). Najcze$ciej przybierala ona podobne
formy jak w przypadku firm podlaskich, poza ustugami na zlecenie. Jednak
jedynie uzyskanie dostepu do wysoko wyspecjalizowanych pracownikéw oraz
transfer technologii, wraz ze wspélnymi stoiskami na targach branzowych
oraz przeplywem kapitatu finansowego, miaty w opinii respondentéw duzy
wplyw na poprawe efektywnosci ich dziatania.

Odpowiedzi respondentéw sugeruja, ze bialoruskie przedsiebiorstwa ustu-
gowe czeSciej podejmuja wspélprace z partnerami zagranicznymi niz firmy
polskie, a jednoczes$nie cz¢sciej nizej oceniaja jej znaczenie dla poprawy efek-
tywnosci prowadzonej dziatalnosci ustugowej. Mozliwym wytlumaczeniem
réznic w wynikach jest specyfika biatoruskiej gospodarki, w tym motywowane
politycznie umowy z firmami rosyjskimi czy kazachskimi, ktére mogg mieé
np. charakter wizerunkowy (dowdd na integracje na obszarze poradzieckim),
a niekoniecznie przektadajg sie na poprawe wynikéw gospodarczych. Réz-
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nice w zakresie zaangazowania we wspolprace miedzynarodowag moga tez
wynikaé z réznic w wielko$ci firm i zaangazowaniu kapitatu zagranicznego.

Szczegdblnie duza réznica migdzy firmami z Podlasia i Biatorusi wyste-
powalta w ocenie znaczenia dostepu do nowych rynkéw zbytu i surowcow
(rysunek 3).

Jesli chodzi o zaangazowanie polskich firm ustugowych we wspétprace
z przedsigbiorstwami z Biatorusi, to wyniki byly wyraznie nizsze niz w przy-
padku wspétpracy ogétem. Zadeklarowato jg zaledwie 19% badanych firm.
Najpopularniejszymi formami wspoétpracy byly: zaopatrzenie, ustugi na zlece-
nie oraz przeptyw pracownikéw. Jednoczesnie, poza ostatnig, nie byly to dzia-
tania o szczegdblnie duzym wplywie na dziatalno$¢ przedsiebiorstw (rysu-
nek 4), w przeciwienstwie do przeplywu know-how czy ustug serwisowych,
ktore jednak zadeklarowata nieliczna grupa firm. W przypadku firm biatoru-
skich wspélprace z polskimi podmiotami zadeklarowato blisko 35% ankie-
towanych. NajczeSciej przybierala ona forme zaopatrzenia (75% zaangazo-
wanych we wspoétprace z Polska) i ustug na zlecenie (44%). Obie formy, wraz
z serwisem i bazami danych o klientach, miaty najwiekszy wptyw na dziatal-
no$¢ badanych przedsigbiorstw. Podobnie jak w przypadku pytania o wspét-
prace z partnerami zagranicznymi w ogéle réwniez i tu oceny jej znaczenia
byly w wigkszosci przypadkéw wyzsze wsréd firm polskich. Wyjatkiem byly:
zaopatrzenie i bazy danych o klientach (wyraznie wazniejsze dla firm biato-
ruskich). Najwieksze réznice w ocenie dotyczyly know-how i serwisu (waz-
niejsze dla firm polskich).

Rysunek 4. Znaczenie poszczegélnych form wspélpracy polsko-bialoruskiej
(skala 1-5; $rednie wazone)

T T
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Uwaga: Dane na wykresie odzwierciedlajg jedynie odpowiedzi firm, ktére zadeklarowaly zaan-
gazowanie we wspolprace dwustronng (19% badanych firm polskich; 35% firm biatoruskich).
Skala ocen od 1-5 (1 - dana forma wspétpracy ma niewielkie znaczenie, 5 — dana forma wspét-
pracy jest istotna z punktu widzenia dzialalno$ci przedsiebiorstwa).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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W kolejnym kroku badania zapytano respondentéw o cechy pozadane
we wspolpracy z przedsiebiorstwami ustugowymi, odpowiednio z Biatorusi
i Polski. Badane przedsiebiorstwa ustugowe obu krajéw za najbardziej poza-
dane uznaly wiarygodnos$¢ i fachowo$é. Dla polskich firm duze znaczenie
miata réwniez komunikatywnos$¢é (rozumiana jako asertywnos$¢, umiejetnosci
negocjacyjne), a dla firm biatoruskich — szybko$¢ reakcji na ré6znego rodzaju
zmiany (spoleczne/kulturowe, polityczne, gospodarcze/rynkowe) oraz zdol-
no$¢ do wprowadzania zmian (rysunek 5). W przypadku tego pytania oceny
przedsiebiorstw po obu stronach granicy byly bardziej zblizone niz odpowie-
dzi na wcze$niejsze pytania dotyczace poziomu zaangazowania we wspot-
prace miedzynarodowsy i jej poszczegdlne formy.

Rysunek 5. Ocena znaczenia poszczeg6lnych cech dla wzajemnej wspélpracy polsko-bialoruskiej
(skala 1-5; $rednie wazone)
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Uwaga: Dane na wykresie odzwierciedlajg jedynie odpowiedzi firm, ktére zadeklarowaly zaan-
gazowanie we wspolprace dwustronng (19% badanych firm polskich; 35% firm biatoruskich).
Skala ocen od 1-5 (1 - dana forma wspétpracy ma niewielkie znaczenie, 5 — dana forma wsp6l-
pracy jest istotna z punktu widzenia dzialalno$ci przedsiebiorstwa).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Z drugiej strony za czynniki o najmniejszym wplywie na wzajemng wspo6t-
prace obie strony uznaly kreatywno$¢, rozumiang jako cheé dzielenia sie
pomyslami. Niska nota tego czynnika moze wynika¢ ze stosunkowo dobrego
rozpoznania potrzeb i mozliwosci zwigzanych ze §wiadczeniem ustug na okre-
Slonym rynku, tj. z dobrej znajomosci rynku, sposobéw dystrybucji i konkuren-
cji. Dla firm podlaskich relatywnie niewielkie znaczenie mialy tez zdolnos¢ do
wprowadzania zmian oraz szybko$¢ reakcji na zmiany. Przyczyny tego moga
by¢ bardzo rézne. W przypadku pierwszego czynnika moze to wynika¢ z nie-
uswiadomienia potrzeby wprowadzania zmian, braku $rodkéw finansowych
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na ten cel, ale tez nieznajomosci potrzeb rynku, braku checi do szybkiej reak-
cji na zmieniajgce sie oczekiwania konsumentéw czy podejmowania ryzyka.
W drugim przypadku moze by¢ to wynik bliskosci, przede wszystkim spotecz-
nej i kulturowej obu krajéw.

Z kolei w opinii przedsiebiorstw biatoruskich relatywnie niewielkie byto
réwniez znaczenie przedsiebiorczo$ci (otwartosci na przedsiewziecia) oraz
komunikatywnosci (rysunek 5).

Na koniec badane przedsiebiorstwa zostaly poproszone o ocene czynni-
kéw otoczenia blizszego i dalszego, ktére moglyby wptynagé na poprawe ich
wspoélpracy transgranicznej. W przypadku otoczenia blizszego firmy polskie
za szczegllnie wazne uznaly utrzymywanie bezposrednich wiezi z klientami,
rozumiane jako rozpoznawanie ich biezgcych potrzeb, a takze zaufanie do
posrednikéw, podwykonawcéw oraz utrzymywanie posrednich wiezi z klien-
tami (dostarczanie informacji o ofercie ustugowej). Z kolei dla firm biatoruskich
byly to: dotychczasowe doswiadczenia wspélpracy z dostawcami, dostep do
zasobow (personel, technologia, maszyny i urzadzenia itp.) oraz rozwdj wspot-
pracy przedsiebiorstw w celu §wiadczenia ustug kompleksowych (rysunek 6).

Rysunek 6. Ocena znaczenia poszczeg6lnych czynnik6w z otoczenia blizszego przedsigbiorstwa
w rozwoju relacji polsko-bialoruskich (skala 1-5; $rednie wazone)
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Uwaga: Skala ocen od 1-5 (1 - dany czynnik ma najstabszy wptyw, 5 — dany czynnik ma naj-
silniejszy wpltyw).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.



136 GOSPODARKA NARODOWA/The Polish Journal of Economics/2(306)2021

Cechami istotnie r6znigcymi firmy podlaskie i biatoruskie (potwierdzonymi
testem U Manna-Whitneya przy poziomie istotnosci p < 0,05) byly dostep do
zasobow oraz wspélpraca w celu $§wiadczenia ustug kompleksowych.

Z kolei za czynniki otoczenia dalszego (makrootoczenia) o najistotniej-
szym znaczeniu dla poprawy wspélpracy transgranicznej przedsi¢biorstwa
ustugowe obu panstw uznaly: przejrzyste przepisy prawne (w tym ulatwienia
dotyczace przekraczania granic panstwowych), zniesienie barier administra-
cyjnych (np. skrécenie czasu oczekiwania na zalatwienie spraw czy sktadania
dokumentéw) oraz dostep do projektéw miedzynarodowych finansowanych
ze $rodkéw zewnetrznych (np. unijnych) (rysunek 7). Test U Manna-Whit-
neya (przy poziomie istotnosci p < 0,05) wskazal na istotne réznice jedynie
w ocenie ekspansji dziatalnos$ci na zasadzie franchisingu, leasingu, obrotu
licencjami i know-how.

Rysunek 7. Ocena znaczenia poszczeg6lnych czynnik6w otoczenia dalszego przedsi¢biorstw dla
poprawy polsko-bialoruskiej wspélpracy transgranicznej (skala 1-5; srednie wazone)
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Uwaga: Skala ocen od 1-5 (1 - dany czynnik ma najstabszy wptyw, 5 — dany czynnik ma naj-
silniejszy wptyw).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Zaskakujaco nisko respondenci z obu krajéw ocenili mozliwosci rozwoju
wspolpracy dzigki wykorzystaniu faktu cztonkostwa w ugrupowaniach inte-
gracyjnych i migdzynarodowych organizacjach gospodarczych, mozliwosci
uzyskania koncesji na rozszerzenie dzialalnosci czy ekspansji dziatalnosci
na zasadzie franchisingu, leasingu, obrotu licencjami i know-how.

Zaréwno w przypadku otoczenia blizszego, jak i dalszego wagi nadane
przez firmy bialoruskie byly zazwyczaj wyzsze niz oceny firm polskich.

Perspektywy rozwoju wspoélpracy transgranicznej w dziedzinie ustug

Wymiana handlowa ma istotny wplyw na gospodarke kazdego kraju. Przy-
czynia sie do podniesienia efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstw, co
znajduje odzwierciedlenie w rozmiarach produktu krajowego brutto i jego
strukturze. Ulatwia przyspieszenie postepu technologicznego, poprawe jako-
$ci wytwarzanych produktéw, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw czy
uzyskanie korzysci ze skali dzialania. Szczegblng role moze odegraé w przy-
padku regionéw peryferyjnych, w tym przygranicznych. Przyczyniajac sie do
przyspieszenia ich rozwoju gospodarczego, utatwia zaawansowanie procesu
doganiania innych regionéw kraju. Import pozwala na zaspokojenie popytu
firm na dobra (surowce, maszyny i urzadzenia), ustugi, technologie, kapitat
i prace, niezbedne do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej okreslonego
typu. Z kolei eksport umozliwia przetamanie barier zwigzanych z niska chton-
nos$cig rynku lokalnego/regionalnego.

Przyjeta definicja ustug nowofalowych nie precyzuje, czy przyspieszaja
one rozwdj wymiany miedzy regionami sgsiadujgcymi ze sobg, czy odlegtymi.
Wydaje sie, ze we wspdlczesnym Swiecie (z uwagi na rozwdj Internetu, sto-
sunkowo niskie koszty transportu, duzg mobilno$é ludzi) w wielu dziedzinach
wspoélpracy rozréznienie to ma znaczenie drugorzedne. Kluczowa role zdaja
sie odgrywa¢ atrakcyjno$é oferowanych ustug i zainteresowanie potencjal-
nych odbiorcow.

Dobra i ustugi oferowane przez firmy dzialajace w regionach peryferyj-
nych moga nie by¢ atrakcyjne dla konsumentéw z centralnych, bogatszych
regionow kraju. Moga jednak znalez¢ odbiorcow w krajach sasiadujacych.
Polska, ktéra dokonata glebokiej transformacji politycznej i gospodarczej,
motywowanej m.in. dgzeniem do uzyskania cztonkostwa w Unii Europejskiej
i sprostania konkurencji na jednolitym rynku europejskim, nalezy do krajéw
o stosunkowo dobrze rozwinietym sektorze ustugowym. Udziat tego sektora
w tworzeniu warto$ci dodanej brutto siega 63,4% (dane za 2017 r.; ostatnie
dostepne dane). W wojewddztwie podlaskim jest on nizszy i wynosi 62,4%">.
Z drugiej strony, w gospodarce bialoruskiej wystepuje wzgledny niedorozwéj
sfery ustug. Wiagze sie on ze znacznym niedocenianiem ich warto$ci uzytko-
wej w socjalistycznych rozwigzaniach instytucjonalnych, ktére uksztaltowatly

15 Szacunki wlasne na podstawie danych GUS.
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strukture tej gospodarki, opartg przede wszystkim na sektorze surowcowym,
przemysle ciezkim i budownictwie. Na Bialorusi udzial sektora ustugowego
w tworzeniu warto$ci dodanej brutto wynosi 55,8% (dane za 2018 r.) [Natio-
nal Statistical Committee..., 2020], a w sasiadujacych z Polska regionach gro-
dzienskim i brzeskim jest jeszcze nizszy (odpowiednio 40,4% i 48,2%). Nie-
dorozwdj sektora ustugowego na Biatorusi moze by¢ zatem wykorzystany
przez firmy wojewé6dztwa podlaskiego, funkcjonujace w zblizonym otoczeniu
kulturowym i mogace tatwiej sie komunikowaé z partnerami po drugiej stro-
nie granicy. Istotne znaczenie bedzie miat rozwéj ustug nowoczesnych, ktére
jeszcze nie sg oferowane na rynku bialoruskim lub sg oferowane w ograni-
czonym zakresie.

Zainteresowanie oferowanymi ustugami bedzie warunkowane poziomem
rozwoju gospodarczego, stopniem otwartosci kraju partnerskiego, a takze zain-
teresowaniem konsumentéw nowymi rozwigzaniami. Jesli chodzi o poziom
rozwoju gospodarczego, to w 2018 r. produkt regionalny brutto na jednego
mieszkanca w wojewddztwie podlaskim wyniést 10 837 USD, podczas gdy
w obwodzie grodzienskim bylo to 4738 USD, a w brzeskim — 4086 USD. W naj-
bogatszym regionie Biatorusi — mieScie Minsk byl on nizszy niz na Podlasiu
i wynosit 8168 USD'®. Niski poziom zamoznosci Bialorusinéw, przektadajacy
sie na maty popyt na ustugi, moze by¢ wiec barierg wspélpracy dwustronnej.

Czynnikiem, ktéry moze istotnie przyczynic sie do jej rozwoju powinno
by¢ natomiast stopniowe ocieplanie stosunkéw Unii Europejskiej z Bialoru-
sig. Przez wiele lat rozwdj polsko-biatoruskiej wspétpracy gospodarczej ogra-
niczaly wzgledy polityczne. Lamanie przez Biatoru$ zasad demokracji, praw
politycznych i obywatelskich zahamowalo ratyfikacje unijno-bialoruskiego
Uktadu o partnerstwie i wspolpracy (Partnership and Cooperation Agreement
— PCA) z 1995r. W konsekwencji od 1 maja 2004 r. podstawg handlowych
i gospodarczych stosunkéw polsko-bialoruskich jest Umowa w sprawie handlu
i wspélpracy zawarta migdzy Wspélnotami Europejskimi a Zwigzkiem Socja-
listycznych Republik Radzieckich z 1989 r. Nie zawiera ona wielu istotnych
postanowien uwzglednianych w péZniejszych umowach miedzynarodowych,
w tym dotyczacych wymiany uslugowej czy inwestycji. Ponadto, od czerwca
2007 r. Biatorus$ jest wylaczona z preferencji taryfowych w ramach unijnego
Powszechnego Systemu Preferencji (Generalised Scheme of Preferences — GSP)
w odpowiedzi na lamanie podstawowych zasad Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy. W efekcie, import biatoruskich towaréw do UE, w tym do Polski,
podlega taryfom importowym wedtug standardowej stawki niepreferencyjnej
KNU [European Commission, 2020]. Zmiana sytuacji na Bialorusi doprowa-
dzita juz m.in. do przyjecia unijno-biatoruskiej umowy o ulatwieniach wizo-
wych, przewidujacej latwiejsze uzyskanie wiz krétkoterminowych na wjazd do
Unii Europejskiej przez niektore kategorie podrézujacych obywateli Biatorusi,

16 Obliczenia wlasne na podstawie danych GUS (Rachunki regionalne) i NBP (dla Polski) oraz
Narodowego Komitetu Statystycznego Republiki Bialorusi i Narodowego Banku Bialorusi.
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a takze obnizenie oplat za wizy [Komisja Europejska, 2020]. Liberalizowane
sg réwniez warunki wjazdu niektérych kategorii podréznych (np. turystéw)
na Bialoru$, w tym rozszerzona strefa ruchu bezwizowego w obwodach gro-
dziefiskim i brzeskim.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, znaczna cze$¢ podlaskich firm
uslugowych (45%) nie dostrzega mozliwo$ci wymiany miedzynarodowej
w prowadzonej przez siebie dziatalno$ci. Tymczasem wigkszo$¢ rodzajow
ustug moze byé¢ przedmiotem handlu, z uwagi na réznorodno$é¢ sposobéw
ich $wiadczenia. W regionach przygranicznych szczegdlnie popularng forma
moze by¢ handel ustugami zwigzany z przekraczaniem granicy przez konsu-
menta (ustugobiorce) badz pracownika firmy (ustugodawce). Sytuacje w tym
zakresie mogloby zmieni¢ uswiadomienie przedsi¢biorstwom takiej mozliwo-
$ci oraz ich wsparcie w podjeciu decyzji o umiedzynarodowieniu dziatalno-
$ci (doradcze, finansowe). Dotyczy to zwlaszcza najbardziej perspektywicz-
nych dziedzin polsko-biatoruskiej wspoétpracy ustugowej, a wiec transportu
(z uwagi na tranzytowe polozenie obu krajéw), budownictwa, ochrony $ro-
dowiska, bankowo$ci i ubezpieczen oraz turystyki (w Puszczy Biatowieskiej
i regionie Kanalu Augustowskiego) [Ministerstwo Rozwoju, 2016]. Utatwie-
nia w nawigzywaniu wspoélpracy powinny objaé szeroko rozumiang przed-
siebiorczo$¢ (z uwagi na liczne o$rodki miejskie i istniejace programy wspar-
cia), handel (w $wietle spodziewanego rozwoju wymiany handlowej z UE)
oraz inwestycje (wobec istnienia preferencyjnych obszaréw inwestowania)
[Holubava, Skapska, 2018: 240].

Podsumowanie i wnioski

Jedna z istotnych cech ustug nowofalowych jest przyspieszanie rozwoju
wspoélpracy transgranicznej. Mozna jg definiowaé na rézne sposoby, ale osta-
tecznie chodzi o zaangazowanie parterow z réznych krajéw. Wspélpraca
z innymi regionami moze mie¢ istotne znaczenie dla przelamywania barier
rozwojowych, zwlaszcza regionéw przygranicznych. Umozliwia ona m.in.
dostep do zewnetrznych rynkéw produktéw i kapitatu oraz zbyt w przypadku
niskiej chtonnosci rynku lokalnego. Dlatego tez wladze wojewddztwa podla-
skiego upatrujg w niej szanse na przyspieszenie rozwoju regionu. Nie bedzie
to jednak zadanie tatwe, z uwagi na stosunkowo matg otwartos¢ firm podla-
skich na rozwdéj stosunkéw gospodarczych z zagranicg. Niskag sktonnosé do
umiedzynaradawiania dziatalno$ci ustugowej potwierdzaja wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wéréd firm wojewéddztwa. Moze ona wyni-
kaé z braku odpowiednich srodkéw finansowych, niecheci do ryzyka czy wie-
dzy na temat potencjalnych korzysci, ale tez z braku wiedzy o mozliwosciach
podnoszenia efektywnosci dzieki wspélpracy z partnerami o innych doswiad-
czeniach rynkowych.

Dotychczasowa wspétpraca miedzynarodowa badanych podlaskich firm
ustugowych obejmowata przede wszystkim ustugi na zlecenie, powigzania
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handlowe, transfer technologii oraz dostep do wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw. Podobne formy wskazaly badane firmy bialoruskie. W rela-
cjach dwustronnych wspélpraca byta jeszcze skromniejsza. Koncentrowata
sie na takich formach, jak zaopatrzenie i ustugi na zlecenie, ktére jednak nie
wplywaly istotnie na poprawe efektywnos$ci dziatania badanych przedsie-
biorstw. Wydaje sie zatem, ze firmy po obu stronach granicy niezbyt sie anga-
zuja w poszukiwanie zré6znicowanych form wspélpracy, ktére umozliwilyby
im podniesienie efektywnos$ci gospodarowania.

Transgraniczno$¢ jako cecha ustug nowofalowych na pograniczu polsko-
-biatoruskim wystepuje zatem w stosunkowo niewielkim stopniu. Wspétpraca
podlaskich i biatoruskich firm uslugowych jest jedynie aktywnoscig w fazie
powolnego wzrostu, nierokujaca na ozywienie w krétkim okresie. Brakuje
motywacji do zmian oraz wdrozenia instrumentéw umozliwiajacych podjecie
aktywnosci na poziomie miedzynarodowym. Swiadczy¢ moze o tym fakt, ze
zdecydowana wigkszo$¢ podlaskich firm ustugowych (prawie 80%) nie pro-
wadzi wlasnych badan marketingowych, a tylko 5% z nich zleca przeprowa-
dzenie takich badan firmom zewnetrznym [Skagpska, Hundert, 2020]. Ustugi
sg w znacznej mierze ukierunkowane na kraj ich $wiadczenia, a ich rozwéj
uzalezniony od wewnetrznych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, w kté-
rych funkcjonuja badane przedsiebiorstwa.

W $wietle przeprowadzonego badania wydaje sie, ze duzy wplyw na per-
spektywy rozwoju wspdlpracy transgranicznej w dziedzinie ustug miedzy
wojewddztwem podlaskim a Biatorusig bedzie miata aktywno$é podlaskich
przedsiebiorstw. Z jednej strony powinny one podjaé¢ dziatania nakierowane
na zwigkszenie/rozpoczecie sprzedazy swoich ustlug na rynku bialoruskim
(np. badania rynkowe, marketingowe, tworzenie sieci dystrybucji, kampa-
nie reklamowe, informacyjne), z drugiej — oferowaé¢ wspélprace umozliwia-
jacag rozwdj biatoruskich firm ustugowych — w zakresie dostepu do zasobéw
(np. technologii, przeszkolonych pracownikéw) czy tez tworzenia partner-
stwa dla $wiadczenia ustug kompleksowych. Wspétpraca moze mieé réwniez
na celu dostep do zasobéw umozliwiajacych obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosSci. Z badania wynika tez, ze firmy biatoruskie sg wyraznie zainte-
resowane wspoélpraca umozliwiajgcg ekspansje na zasadzie franchisingu,
leasingu, obrotu licencjami i know-how. Wazne wydaje sie zatem u§wiadamia-
nie podlaskim przedsi¢biorcom mozliwosci i korzysci zaangazowania w dzia-
talno$¢ miedzynarodowa w réznych jej formach i zakresie oraz ich aktywi-
zacja. Istotng role w rozwoju wzajemnych relacji gospodarczych powinny
odgrywaé wiarygodno$c¢ i fachowos$é, a takze doswiadczenia partneréw i ich
mocne strony. Warto wykorzystaé¢ otwarto$¢ bialoruskich przedsiebiorstw
ustugowych na wspétprace z firmami zagranicznymi.

Wspélprace mozna tez poprawi¢, wzmacniajac przejrzysto$¢ przepisow
prawnych, znoszac bariery administracyjne i biurokratyczne (skrécenie czasu
oczekiwania na zalatwienie spraw, sktadania dokumentéw itp.). Rozwojowi
polsko-biatoruskiej wspétpracy transgranicznej powinno tez sprzyjaé stop-
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niowe ocieplanie stosunkéw UE-Bialoru$ oraz zwigzane z tym ulatwienia
w przemieszczeniu sie obywateli, a takze unijne $rodki finansowe przezna-
czone na rozwoj tej wspélpracy. Przedsiebiorcy z Biatorusi wyraznie dekla-
ruja zainteresowanie dostepem do projektéw miedzynarodowych finansowa-
nych ze §rodkéw zewnetrznych, na co wskazujg m.in. wyniki prezentowanego
badania ankietowego. W przypadku wspétpracy krajéw/regionéw sgsiaduja-
cych wystepuja czynniki ulatwiajgce wspoélprace, jak blisko$é kulturowa czy
jezykowa, badz tez ja hamujgce — zaszloSci historyczne, spory polityczne.
W przypadku relacji polsko-biatoruskich mamy do czynienia raczej z pierw-
szg z tych sytuacji. Czynnikami ograniczajgcymi mozliwo$ci rozwoju wzajem-
nych relacji moga by¢ natomiast peryferyjne potozenie (staba infrastruktura
czy dostepno$é¢ komunikacyjna) oraz stosunkowo niski poziom zamozno$ci
biatoruskiego spoteczenstwa i popytu na ustugi nowofalowe. Dodatkowo nega-
tywnie wplywajg na nie trudnoéci z tworzeniem przedsiebiorstw prywatnych
na Bialorusi i nakierowanie jej wspétpracy na Rosje. Rozwijanie transgra-
nicznosci jako cechy ustug nowofalowych znaczaco ogranicza obecny kryzys
polityczny na Biatorusi. Jego skutkami sg niestabilno$¢ warunkéw wspotpracy
oraz pogorszenie warunkéw spoteczno-gospodarczych. Ten ostatni czynnik
zostal dodatkowo wzmocniony przez ostabienie dziatalnosci gospodarczej
zwigzane z epidemig koronawirusa i spadkiem cen ropy naftowej.
Zainicjowane badania na temat $wiadczenia ustug nowofalowych w ukta-
dzie transgranicznym wymagajg szerszego potraktowania. Dalsze kierunki
badan moglyby obejmowaé prébe wyodrebnienia czynnikéw sprzyjajacych
rozwojowi wspélpracy ustugowej zaleznych od instytucji rzadowych, ktérych
zadaniem jest wspieranie doradcze i finansowe przedsiebiorstw oraz pomoc
w ich ekspansji na rynki zagraniczne. Badanie takie (np. w formie kwestiona-
riusza) mogloby by¢ skierowane do ekspertéw z instytucji otoczenia biznesu.
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