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Modele smart city a zarzadzanie przestrzenne miast

Streszczenie: Koncepcja smart city, wdrazana w wielu miastach na $wiecie, jest w cen-
trum zainteresowania teoretykéw i praktykéw. Doczekata sie réznych modeli powigzanych
z innowacjami ustugowymi, dojrzatoScig miast i partycypacja spoteczng. Artykut prezen-
tuje teoretyczne zagadnienia dotyczace koncepcji smart city i skupia si¢ na procesie zarza-
dzania przestrzennego. Przyblizono modele rozwoju miasta w odniesieniu do struktury
funkcjonalno-przestrzennej i modele smart city. W publikacji zidentyfikowano réwniez
bariery procesu zarzadzania przestrzennego we wspoélczesnych miastach, ktére nie pozwa-
laja podaza¢ osrodkom zurbanizowanym w kierunku maturity smart city. Na zakonczenie
zaprezentowano zagadnienie wykorzystania modelu smart city maturity w rozwoju miasta.
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Smart City Model and Urban Spatial Management

Abstract: The smart city concept, implemented in many cities around the world, has cap-
tured the attention of theoreticians and practitioners. It has spawned various models related
to service innovations, urban maturity and social participation. This article outlines the
essence of the smart city concept and the spatial management process. It examines models
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of urban development in relation to the functional and spatial structure of cities and smart
city models. The study also identifies barriers to spatial management in cities. Finally, the
issue of using the smart city maturity model is addressed.
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Wprowadzenie

Wypracowane kilkadziesigt lat temu miejskie modele modernizacyjne sg juz
catkowicie nieadekwatne do wspélczesnych wyzwan spolecznych i techno-
logicznych. Miastom sg potrzebne skuteczne i efektywne rozwigzania, ktére
umozliwig dobrobyt spoteczny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, a w kon-
sekwencji przyczynia sie do poprawy jakosci zycia ich mieszkancéw. Dyna-
micznie rozwijajace sie miasta charakteryzuja sie chaotycznym rozlewaniem
zabudowy, utrudnieniami komunikacyjnymi, zanieczyszczonym Srodowiskiem
i obnizonymi standardami zycia mieszkancéw. Stad wynika konieczno$¢ trans-
formacji miejskich jednostek osadniczych w kierunku smart city. Jest to nie-
unikniony proces, ktérym podlegaja nie tylko europejskie jednostki miejskie.
Miasta, wykorzystujac na swoim obszarze kreatywno$¢ mieszkancow, skutecz-
nie funkcjonujace instytucje, rozwini¢te zaawansowane technologie i zdol-
no$¢ do innowacji, staja sie smart. Wyzwania i trendy globalne XXI wieku
wplywajg na funkcjonowanie i rozwé6j miast oraz wymuszajg konieczno$é
zmian organizacyjnych i poszukiwania nowych form zarzgdzania tkankag
miejska. Smart city wymaga interdyscyplinarnego podejscia i zaangazowa-
nia wszystkich interesariuszy do wspoétpracy w kreowaniu miasta. Tworze-
nie miast przyjaznych do zycia (liveable city) zapoczatkowalo humanistyczng
perspektywe miasta. Innowacje i nowe technologie stawiajg nowe wyzwania
w zarzadzaniu miastami.

W artykule przedstawiono wybrane poglady na temat modeli rozwoju
miejskiego w zarzadzaniu przestrzennym miast. Celem niniejszej publikacji
jest uporzagdkowanie modeli rozwoju przestrzennego miasta w odniesieniu do
koncepciji smart city i identyfikacja zagadnien towarzyszacych miejskiej doj-
rzato$ci smart. Metody badawcze wykorzystane w artykule to studia literatury
przedmiotu i analiza tresci publikacji z zakresu modeli smart city.

Zarys koncepcji smart city

W $wiatowej literaturze brak jest jednoznacznej definicji smart city ze
wzgledu na mnogos$¢ aspektéw rozwoju miejskiego. Koncepcja smart city jest
badana i rozpatrywana z uwzglednieniem czynnikéw technicznych, spotecz-
nych, $rodowiskowych i ekonomicznych. Przedmiot zainteresowania moze
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dotyczy¢ jakosci zycia, uslug publicznych, zré6wnowazonego rozwoju, roz-
wigzan ICT.

Komninos [2002: 23] okresla smart city jako przestrzen miejska o wyso-
kiej zdolnosSci uczenia sie i wprowadzania innowacji, majaca kreatywne
nastawienie. Miasta takie sg wyposazone w instytucje badawczo-rozwojowe,
szkolnictwo wyzsze, infrastrukture cyfrowg i technologie komunikacyjne,
a sprawno$é zarzadzania jest efektywna. Natomiast Hollands [2008: 308-
309] ujmuje smart city jako przestrzen miejskg koncentrujacg sie na wyko-
rzystaniu infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej, ICT, przemystéw
kreatywnych. Albino i in. [2015: 1735] okreslili nastepujace wyrdzniki smart
city: infrastruktura sieciowa wzmacniajaca efektywnos$¢ dziatan politycznych
i kulturowych, biznesowe i tworcze dziatania promujace rozwéj miast, wia-
czenie spoteczne mieszkancéw miast i zaangazowanie kapitatu spotecznego,
srodowisko naturalne.

W raporcie przygotowanym w 2007 r. przez zespél Centrum Badan Regio-
nalnych Politechniki Wiedenskiej ,Smart cities — ranking of European medium-
-sized cities”, ktéry kierowany jest przez Giffingera, przyjmuje sie, ze smart
city to miasto dobrze radzace sobie w sposéb przyszloSciowy ze wszystkimi
komponentami miejskiej jednostki osadniczej, zbudowane na inteligentnym
potaczeniu dziatan samodecydujacych, niezaleznych i swiadomych obywa-
teli [Giffinger i in., 2007]. W tym podej$ciu smart city ujmowane jest w szer-
szym ujeciu.

Caragliu i in. [2011: 70] okreslajg smart city jako miasto, ktére inwestuje
w kapital ludzki i spoleczny, a infrastruktura komunikacyjna prowadzi do
zrownowazonego rozwoju i podnosi jako$¢ zycia, szeroko pojetego sprawnego
zarzadzania zasobami naturalnymi oraz zarzadzania partycypacyjnego. Smart
city to miasto, w ktérym kwestie publiczne rozwigzywane sg z wykorzysta-
niem ICT, przy zaangazowaniu réznego rodzaju interesariuszy dziatajacych
w partnerstwie z wladzami miasta [European Parliament, 2014]. Komisja
Europejska promuje taki model rozwoju miast, by staly sie one lokalizacjami
0 zaawansowanym postepie spolecznym i Srodowiskowym, przy jednoczesnym
utrzymaniu atrakcyjnosci ekonomicznej i wzroscie gospodarczym opartym
na zintegrowanym podejéciu uwzgledniajgcym wszystkie aspekty wzrostu
zrownowazonego. Tak zdefiniowany rozwdéj uwzglednia wiekszo$é sktado-
wych koncepcji smart city.

Podkreslone tutaj zostalo znaczenie inwestycji w kapitat ludzki i infrastruk-
ture komunikacyjng z wykorzystaniem partycypacji obywatelskiej. Azkuna
[2012: 14] wskazuje, ze jest to aglomeracja, ktéra wykorzystuje ICT w celu
wzrostu interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej oraz podnie-
sienia $wiadomosci jego mieszkancéw. Natomiast Van der Meer i Van Vin-
den [2003: 409] termin ten odnosza do sposobéw zarzadzania przestrzenig
publiczna, skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych i §rodowi-
skowych w miescie.



126 GOSPODARKA NARODOWA/The Polish Journal of Economics/2(302)2020

Wedtug Dameri [2013: 2546] smart city jest obszarem geograficznym,
w ktérym wykorzystuje sie wspoétprace wysokich technologii, takich jak ICT,
logistyka, produkcja energii, w celu tworzenia korzysci dla obywateli, majac
na wzgledzie dobrobyt, wlaczenie spoteczne i jako$¢ Srodowiska. Miasto
zarzgdzane zgodnie z wytycznymi koncepcji smart city to miasto ludzi mysla-
cych i kreatywnych, potrafigcych wykorzystaé¢ innowacje techniczne i tech-
nologiczne oraz stosujacych powszechnie ICT [Stawasz, Sikora-Fernandez,
2016: 48]. Smart city jest zdolne szybciej i kompleksowo reagowaé na kryzys
miejski, gdyz ma wysoki poziom odpornosci [Ferrara, 2015: 4728].

Modele rozwoju miasta

Modele pozwalajg zrozumieé zachodzace zjawiska i stanowig uproszczony
obraz badanego fragmentu rzeczywistos$ci, w ktérym pomija sie elementy
nieistotne. Przydatne sg przy budowaniu teorii naukowych we wspétczesnej
nauce. Model jest hipotetyczng konstrukcjga myslowg utatwiajaca rozwigzanie
danego problemu badawczego. Uktad zalozen stuzy uproszczeniu rozpatrywa-
nych zjawisk w stopniu umozliwiajagcym ich poznanie [Encyklopedia Zarza-
dzania]. Pozwala modelowaé pewien wycinek rzeczywistoéci. W Leksykonie
Zarzadzania model (z tac. modus oznacza: miara, wzoér, sposéb, wedtug kté-
rego mozna co$ wykonad) zostal zdefiniowany jako ,uproszczone wyobraze-
nie lub odwzorowanie rzeczywisto$ci prezentujace strukture, cechy, funkcjo-
nowanie istniejgcego lub projektowanego obiektu, dostarczajace informacji
umozliwiajacych jego poznanie” [Romanowska, 2004: 343].

Istotne z punktu widzenia zarzgdzania publicznego sg modele: dyfuzji inno-
wacji E. Rogersa, konkurencji Ph. Kotlera, ,pieciu sit” M.E. Portera, procesowy
zarzadzania wiedza, rozwoju smart. Tworza one podwaliny dla miast wiedzy,
w ktérych ogromna role odgrywajg innowacja, dane i informacja. Koncepcja
smart city jest oparta na kapitale spotecznym i intelektualnym z wykorzysta-
niem ICT. Krajowa polityka miejska zaktada stworzenie warunkéw stuzacych
wypromowaniu miast silnych, spéjnych, zréwnowazonych, zwartych, spraw-
nych i konkurencyjnych. Stuzy¢ temu majg dzialania realizowane w takich
obszarach jak: ksztaltowanie przestrzeni, partycypacja publiczna, transport
i mobilno$¢ miejska, niskoemisyjnosé i efektywnos$é energetyczna, rewitali-
zacja, zarzadzanie obszarami miejskimi (Krajowa polityka miejska 2023).

W literaturze krajowej i zagranicznej spotykamy bardzo wiele modeli doty-
czacych rozwoju miasta z uwzglednieniem struktury funkcjonalno-przestrzen-
nej, spoleczno-przestrzennej, demograficznej i morfologicznej [Liszewski,
2012]. Do popularnych modeli wyjasniajacych strukture przestrzenng miast
zaliczamy: koncentryczny, klinowy, policentryczny. Charakterystyka modeli
rozwoju miasta w kryterium struktury przestrzennej znajduje si¢ w tabeli 1.
Natomiast modele planistyczne z zakresu ksztaltowania miasta to: liniowy
A. Sorio z 1882 r., miasta przemyslowego T. Graniera z 1901 r., miasta wspét-
czesnego Le Corbusiera z 1922 r., miasta-ogrodu E. Howarda z 1898r. (gar-
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den city of tomorrow), miasta satelickiego, koncepcja jednostki sgsiedzkiej
C. Perry’ego. Interesujace sg réwniez modele, ktore, analizujgc procesy roz-
wojowe miasta, przedstawiajg optymalne rozwigzania. Do nich zaliczamy:
pasmowy A. Soria y Mata z 1882r. (warianty: liniowy, szeregowy, grzebie-
niowy), promienisty (warianty: gwiazdzisty, satelitarny), sieciowy (wariant
regularny), wielozalazkowy E. Gloedena z 1923 r. Wéréd ogromnej liczby
modeli rozwoju i ksztaltowania miasta mamy model uktadu osadniczego jed-
noczacego cechy miasta i wsi FI. Wrighta z 1935 .

Tabela 1. Charakterystyka modeli rozwoju miasta w kryterium struktury przestrzennej

Nazwa modelu Tworca Rok Charakterystyka

Koncentryczny Ernest W. Burgess | 1925 | Miasto mozna podzieli¢ na strefy uktadajace si¢
koncentrycznie wokét centralnej dzielnicy biznesu

Klinowy Homer Hoyt 1939 | Miasto rozwija si¢ w formie sektorow

(radianowo-sektorowy) zréznicowanych funkcjonalnie, ktorych przebieg
opiera si¢ na uktadzie promienistym

Policentryczny Ch.D. Harris, 1945 | Miasto moze tworzy¢ kilka niezaleznych osrodkéw

(wieloosrodkowy) E.L. Ullman

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Status spoteczny, pochodzenie etniczne, wyksztalcenie i poziom zycia
sa to cechy, ktére wplywajg na podejmowane przez poszczegdlne grupy spo-
teczne decyzje o zajmowaniu réznych czesci przestrzeni miejskiej [Wectawo-
wicz, 2007]. Maik [2003] wyré6znit cztery modele struktury spoteczno-prze-
strzennej miast: zachodnioeuropejski, pélnocnoamerykanski, latynoamerykanski
i islamski. Uwzgledniajg one czynniki zewnetrzne, poprzedni i aktualny ustréj
spoleczno-polityczny oraz sytuacje ekonomiczng miasta.

Naukowcy poszukuja najefektywniejszych modeli rozwoju miast, ktére beda
dostosowane do ich indywidualnych predyspozycji i uwarunkowan. Zahamo-
waniu rozpraszania zabudowy, wsparciu rewitalizacji i zagospodarowaniu
terenéw zdegradowanych z priorytetem transportu publicznego, rowerowego
i pieszego oraz ograniczeniu ruchu samochodowego stuzy model miasta zwar-
tego (compact city). Miasto krétkich odleglosci jest odpowiedzig na rozwéj
miast rozproszonych (dispersed city) [Mierzejewska, 2015]. Do atutéw mia-
sta kompaktowego zaliczamy: oszczedno$¢ terenu (duza intensywno$é zabu-
dowy), komunikacje ekonomiczng (uniezaleznienie od samochodu), tanszg
infrastrukture techniczng, uporzadkowane i zadbane przestrzenie publiczne,
dostepnosé ustug spotecznych [Heubeck, 2008].

W podobnym nurcie projektowane sg miasta modelu zréwnowazonego
(sustainability city), w ktérych do minimum ograniczone jest ich negatywne
oddziatywanie na $rodowisko, z uwzglednieniem szacunku dla lokalnej spo-
fecznosci, dziedzictwa kulturowego, ale takze rachunku ekonomicznego [Egger,
2006: 1235-1246]. Model ten zaktada, Ze potrzeby mieszkancéw miasta muszg
by¢ zaspokajane bez umniejszania szans przyszlych mieszkancéw na zaspo-
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kojenie ich potrzeb [Mierzejewska, 2015]. Przyklady prowadzonych dziatan
w kierunku zréwnowazonego rozwoju na terenie miast na Swiecie to: dziel-
nica Sztokholmu Hammarby Sjostad, Kirchsteigfeld w Poczdamie, Vauban
w Niemczech, brazylijska Kurytyba, Seasidena na Florydzie, Poundbury poto-
zona w granicach Dorchester w Wielkiej Brytanii. W Polsce jest to dzielnica
Siewierz-Jeziorna w $redniowiecznym mieécie Siewierz nad Zalewem Prze-
czycko-Siewierskim na granicy metropolii §lgskiej [Global Compact Network
Poland]. Miasta oszczedne ograniczajg zuzycie zasobéw, przestrzeni, energii
i surowcoéw oraz emisje gazéw cieplarnianych. Miasta ekologiczne dostar-
czajg zdrowego, sprzyjajacego Srodowiska swoim mieszkancom, bez nie-
ograniczonej konsumpcji przez nich zasobéw, bez wytwarzania wiecej odpa-
déw niz moga zutylizowac i bez toksycznych dzialan w stosunku do siebie
i sgsiedztwa. Miasta zielone stajg si¢ miastami tolerancyjnymi i otwartymi,
wlaczajacymi i bezpiecznymi, w ktérych osoba z zewnatrz czuje sie akcepto-
wana, a kazdy mieszkaniec w pelni korzysta z przestrzeni i débr publicznych
oraz ma poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci i wptywu na ota-
czajaca rzeczywisto$¢ [Barrionuevo i in., 2012]. Interesujacymi inicjatywami
proekologicznymi sg ogrody na dachach budynkéw (green roofs), nasadzenia
z pnaczy w formie zywych $cian (living walls) i ogrody rolnicze na obrzezach
miast (urban farming).

Model miasta powolnego (cittaslow), opierajac sie globalizacji i homoge-
nizacji, promuje réznorodno$¢ kulturowg, ochrone srodowiska naturalnego,
tradycyjne lokalne produkty i dazenie do poprawy jakosSci zycia. Dotyczy on
miast o populacji ponizej 50tys. mieszkancow. Przyktadami takich polskich
miast sg: Rejowiec Fabryczny (woj. lubelskie), Kalety (woj. §laskie), Murowana
Goélina (woj. wielkopolskie), Prudnik i Glubczyce (woj. opolskie), Ryn i Gol-
dap (woj. warminsko-mazurskie) [Cittaslow — inna strona nowoczesnosci].

Proces zarzadzania przestrzennego w miastach

Zarzadzanie przestrzenne stanowi jedng ze sfer zarzgdzania publicznego
w samorzadzie terytorialnym. Stuzy ono osiggnieciu ustawowo okreslo-
nych dwéch zasad tadu przestrzennego i zréwnowazonego rozwoju [Ustawa
z dnia 27 marca 2003 r.]. Strategiczny wymiar zarzadzania przestrzennego,
poza urbanistycznym, stuzy do programowania i wdrazania celéw rozwoju
przestrzennego przez menedzeréw instytucji samorzgdowych i administra-
cje rzadowg w formie instrumentéw planistycznych [Uchwata nr 239 Rady
Ministréw z dnia 13 grudnia 2011r.]. W. Gaczek, P. Mickiewicz, M. Nowak,
A. Nowordl okreslajg zarzadzanie przestrzenne jako proces obejmujacy plano-
wanie, organizowanie, ocene i kontrolowanie rozwoju przestrzennego danej
jednostki terytorialnej [Hajduk, 2008]. W studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego wyznaczane sg priorytety i zadania rozwoju
przestrzennego na poziomie strategicznym i operacyjnym. Zarzadzanie prze-
strzenne mozna analizowaé¢ w aspektach: (1) podmiotowym, uwzgledniajac
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rodzaj zaangazowanych interesariuszy, np. konserwator zabytkéw, dyrektor
laséw panstwowych, zarzadca drég i mostéw; (2) instrumentalnym, warunko-
wanym przez wykorzystywane opracowania, np. miejscowy plan zagospoda-
rowania przestrzennego, program rozwoju lokalnego, plan rewitalizacji miej-
scowosci; (3) czasowym, okreslajgcym ramy terminowe dla podejmowanych
dzialan krétkookresowych, sredniookresowych i dlugookresowych [Klasik,
Kuznik, 2013]. Zarzadzanie przestrzenne jest procesem szczegdlnie trudnym
- kosztownym, dlugoterminowym i niezwykle ztozonym. Sypniewski [2018]
zwraca uwage na potrzebe uregulowania zasad wspoétpracy pomiedzy gminami
a inwestorami oraz poddaje refleksji instytucje ,planu miejscowego na wnio-
sek”, ,obszaru zorganizowanego inwestowania” i ,umowy urbanistycznej”.

Stawasz [2017] w swoich pracach zwraca szczeg6lng uwage na konieczno$é
spdjnosci planowania przestrzennego i planowania strategicznego w kontek-
Scie racjonalnego zarzadzania przestrzennego w miescie. Integracja strate-
gii rozwoju spoleczno-gospodarczego ze studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego jest nieunikniona. System zarzadzania
przestrzennego na poziomie lokalnym wykazuje wiele probleméw i patolo-
gii. Rozrzutna gospodarka terenowa samorzadéw doprowadzita do wskaza-
nia w studiach uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
13% powierzchni terenéw pod zabudowe przy niskim udziale obszaréw ustug
publicznych [Kowalewski i in., 2014]. Konieczne sg standardy urbanistyczne
réznicujgce minimalne wskazniki zagospodarowania terenu (powierzchni bio-
logicznie czynnej, powierzchni zabudowy, miejsc parkingowych) w zaleznosci
od istniejgcej struktury przestrzennej oraz mozliwosci i potrzeb rozwojowych.
Samorzady lokalne powinny wyznaczaé obszary urbanizacji na podstawie rze-
czywistych potrzeb rozwojowych wynikajgcych z prognoz demograficznych,
bilansu i chtonnosci terenéw pod zabudowe [Zachariasz, 2016]. Potrzebne jest
ustanowienie wymogu sporzadzania dokumentéw planistycznych o randze
aktu prawa miejscowego dla wiekszych jednostek terytorialnych. Konieczne
jest uruchomienie monitoringu zmian zagospodarowania przestrzennego,
zwlaszcza zmian uzytkowania gruntéw i oceny skutkéw tych zmian. Nalezy
ograniczy¢é wykonywanie prawa wlasnos$ci do uzytkowania nieruchomosci,
a wladza publiczna powinna mieé prawo do zmiany przeznaczenia i zabu-
dowy nieruchomosci.

Niekorzystnym faktem w systemie zarzadzania przestrzennego na pozio-
mie lokalnym jest duza uznaniowo$¢ decyzji o warunkach zabudowy w odnie-
sieniu do stosowania zasady dobrego sgsiedztwa. Nowe mechanizmy w syste-
mie zarzadzania przestrzennego powinny zmierzaé¢ w kierunku ograniczenia
mozliwosci lokalizacji zabudowy. Konieczna jest likwidacja z procesu inwe-
stycyjnego decyzji o warunkach zabudowy.

W systemie zarzadzania przestrzennego miast spotykamy trzy modele plani-
styczne w odniesieniu do uchwalania miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego charakteryzujace sie: (I) wysokim pokryciem planistycznym, co
prowadzi do znacznego przeszacowania terenéw mieszkaniowych; (IT) bardzo
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niskim pokryciem planistycznym zwigzanym z zachowawcza postawg samo-
rzadowcow, ktérzy obawiaja sie konsekwencji finansowych i deficytu budze-
towego; (III) obejmowaniem planami tylko terenéw juz inwestycyjnych lub
obszaréw wylaczonych z produkcji rolnej [Izdebski i in., 2018].

Modele smart city

Doskonalenie zarzadzania przestrzennego miasta powinno by¢ prowa-
dzone z wykorzystaniem analizy oraz oceny mocnych i stabych stron miasta
w odniesieniu do benchmarku. Zarzadzanie przestrzenne w jednostkach miej-
skich determinowane jest przez jego smart wymiar, ktoéry opiera si¢ na wiedzy,
innowacjach i ICT. A. Caragliu, N. Komninos, R.P. Dameri i R.G. Hollands,
definiujac smart city, podkreslaja koniecznos$é inwestowania w kapitat ludzki
i spoteczny oraz wykorzystania ICT do prowadzenia zrbwnowazonego roz-
woju i podniesienia jako$¢ zycia [Hajduk, 2016]. Miasto zarzadzane zgodnie
z wytycznymi koncepcji smart city skutecznie rozwigzuje problemy spoteczne
i sSrodowiskowe oraz perspektywiczne, dysponuje wszystkimi komponentami
miejskiej jednostki osadniczej dzieki zbudowaniu smart potaczen dziatan samo-
decydujacych, niezaleznych i Swiadomych obywateli. Koncepcja miasta smart
ma korzenie w trzech paradygmatach: (I) miasto cyfrowe (digital city), wyko-
rzystujace technologie informacyjno-komunikacyjne do wspierania i tworze-
nia sieci wspélpracy obywateli i organizacji, dzielenia si¢ danymi i informa-
cjami oraz lagczenia ustug online, takich jak e-administracja i e-demokracja;
(IT) miasto zielone (green city), majace ekologiczng wizje przestrzeni miejskiej
opartej na zréwnowazonym rozwoju i zmniejszeniu §ladu miasta w $rodowi-
sku; (ITT) miasto wiedzy (knowledge-based city), ktore opiera sie na egzekwo-
waniu i warto$ciowaniu danych, informacji czy wiedzy dostepnej i produko-
wanej w miescie [Benevolo i in., 2015].

Przeglad literatury zagranicznej pozwolit zidentyfikowaé wiele modeli
smart city. Funkcjonowanie smart city obejmuje pie¢ aspektéow, do ktérych zali-
czamy: strukture, inteligencje przestrzennag, funkcje, strategiczne planowanie
i zarzadzanie. Teoretycy i praktycy klasyfikujg modele smart city z uwzgled-
nieniem kryteriéw opartych na przestrzennej bliskosci i rozprzestrzenianiu
sie wiedzy, instytucjach edukacyjnych i innowacyjnych ekosystemach [Komni-
nos, 2014: 4]. Ojo i in. [2015: 58] wyr6zniaja: (I) model odgérny (top-down
model), wdrazany na podstawie planowania prowadzonego przez administracje
publiczng; (IT) model oddolny (bottom-up model), w ktérym mieszkancy staja
sie inicjatorami zmian. Model Lombardi uwzglednia partycypacje obywatel-
ska, ktéra wraz z kapitatem kulturowym i spotecznym przektada sie na rela-
cje pomiedzy Srodowiskiem naukowo-badawczym, administracja publiczng
i przedsiebiorcami. Transformacja miasta w smart city opiera si¢ na trzech
mechanizmach zarzadzania w odniesieniu do partnerstwa: zréznicowaniu
interesariuszy, wdrazaniu odpowiednich programoéw (think tank), koordynu-
jaco-integrujacej roli administracji publicznej. Zygiaris [2013: 221] prezen-
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tuje sze$¢ ewolucyjnych poziomoéw smart city, ktére okreslane sg jako: tra-
dycyjne miasto, zielone miasto, wzajemne relacje, instrumentarium, otwarta
integracja, aplikacje, innowacje. Charakterystyke wybranych modeli smart
city prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wybrane modele smart city

smart city wedhug
Giffingera i in.

ludzie, zycie, wspotzarzadzanie

Modele Charakterystyka Zrédto
Model Oparty na sze$ciu komponentach: R. Giffinger, R. Kalasek, Ch. Fertner,
benchmarking’owy gospodarka, mobilno$¢, srodowisko, N.P. Milanovi¢, Smart cities — Ranking

of European medium-sized cities, Centre
of Regional Science Vienna University
of Technology, Wieden 2007

Model zarzadzania
smart city Luscha
i Nambisana

Innowacje ustugowe tworza podstawe
interwencji dostawcow ustug smart.
Dane odgrywaja kluczowa role jako
rdzen smart $wiadczenia ustug,
natomiast wiodgca technologia stanowi
znaczgce wsparcie dla innowacji
ustugowych

F. Bifulco, M. Tregua, Service
Innovation and Smart Cities: Linking
the Perspectives, [w:] T. Russo-Spena,

C. Mele, M. Nuutinen (red.), Innovating
in Practice. Perspectives and Experiences,
SpringerLink, s. 261-287

Model innowacji
w smart city wedlug
Nam i Pardo

Innowacje sa tworza one przez
zaawansowane technologie,
zarzadzanie innowacja i Srodowisko
sprzyjajace innowacji

T. Nam, TA. Pardo, Smart City as Urban
Innovation: Focusing on Management,
Policy and Context, Proceedings of the
5th International Conference on Theory
and Practice of Electronic Governance
2011

Model Quadruple helix
smart city Lombardi

Spiral¢ innowacji tworzg nauka,
administracja, biznes i mieszkancy

P. Lombardi, S. Giordano, H. Farouh,
W. Yousef, Modelling the smart city
performance, “Innovation — The
European Journal of Social Science
Research” 2012, no. 25(2), s. 137-145

Model Dojrzatosci
Smart City

Obejmuje piec etapow w zakresie
analizy danych jak: dorazny,
oportunistyczny, powtarzalny,
zarzadczy, zoptymalizowany

Smart Cities Readiness. Smart Cities
Maturity Model and Self-Assessment
Tool, Urban Tide 2016

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

Przestrzen miejska funkcjonuje w turbulentnych warunkach. To powoduje,
ze samorzad miasta stoi przed wyzwaniem przeobrazania systeméw miejskich
w smartness. O wielu europejskich miastach, w szczeg6lnosci skandynaw-
skich, mozemy juz méwié, ze stajg si¢ smart. Jak zauwaza Sikora-Fernandez
[2018: 55], polskie miasta wdrazajg na razie pojedyncze inicjatywy — najcze-
Sciej z zakresu transportu, energetyki, edukacji i mieszkalnictwa. W ostatnich
latach w polskich warunkach nastgpit regres wykorzystania strategii rozwoju
miast w zarzgdzaniu terytorialnym. W obliczu nieprzewidywalnych zmian stra-
tegiczna orientacja dla jednostek miejskich staje sie skutecznym i efektywnym
sposobem na zaprogramowanie rozwoju przestrzennego w kierunku smart.
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Istota Smart City Maturity Model

Dojrzato$é w odniesieniu do zjawisk spotecznych jest okreslana jako stan
w pelni uksztaltowany i rozwiniety, posiadajacy wszystkie typowe cechy [Stow-
nik Jezyka Polskiego]. Stan gotowosci oznacza etap przygotowania do pelnie-
nia zadan i realizacji celéw w sposéb kompleksowy.

Dojrzatosé systemu zarzadzania stanowi poziom zaawansowania roz-
wigzan w danej dziedzinie. To podejscie przeciwstawia si¢ stwierdzeniu, ze
dojrzalos$¢ stuzy osiggnieciu najwyzszego zidentyfikowanego poziomu tych
rozwigzan. Martusewicz i Szumowski [2018] uwazaja, ze wyznacznikiem
dojrzatosci systemu zarzagdzania jest wlaSciwe dopasowanie elementéw do
modelu. Modele dojrzatosci wykorzystywane sg w zarzadzaniu jako modele
referencyjne i zbiory dobrych praktyk stuzacych kompleksowej ocenie [Lasrado
iin., 2015]. Stanowig narzedzie umozliwiajgce benchmarking i zbiér wytycz-
nych dla ewaluacyjnego procesu rozwoju. Tworzg ustrukturalizowane zbiory
elementéw opisujace zdolno$¢ organizacji na poszczegdlnych poziomach [von
Scheel i in., 2015].

Smart City Maturity Model (model dojrzatosci smart city) jest niewatpliwie
nowym zagadnieniem w badaniach naukowych w zarzadzaniu miastem, ale
stal sie obecnie bardzo popularny. W dobie wdrazania koncepcji smart city
jest ,lekarstwem” na wszelkie dysfunkcje systemu miejskiego. W obecnym
okresie programowania UE promowany jest inteligentny i zréwnowazony roz-
wdj, zapisany w dokumencie Europa 2020, réwniez w odniesieniu do miast.

Okreslenie stopnia dojrzalo$ci miast i sposobéw jego pomiaru jest trud-
nym zadaniem stojgcym przed samorzadami miejskimi wdrazajgcymi smart
projekty. International Data Corporation (IDC) opracowata w 2011 r. Smart
City Maturity Model, nazywany MaturityScape. Ustala on etapy, wymiary,
wyniki i dzialania, ktére organizacje powinny bra¢ pod uwage, opracowu-
jac inicjatywy smart. Pozwala oceni¢ kompetencje i zidentyfikowaé braki
w osiggnieciu dojrzatosci. Stuzy poprawie procesu podejmowania decyzji
opartych na danych i osiggnieciu pozadanych wynikéw finansowych, spo-
fecznych i Srodowiskowych zwigzanych z celami ogélnomiejskimi. Obejmuje
on pie¢ etapéw w zakresie uzycia i analizy danych, do ktérych zaliczamy:
dorazny, oportunistyczny, powtarzalny, zarzadczy, zoptymalizowany (ad hoc,
opportunistic, repeatable, managed, optimized). Z wykorzystaniem autopre-
zentacji miast zostaty opisane ich systemy i zachowania [Clark, 2018]. Smart
City Maturity Model jest jednym ze sposobéw oceny i pomiaru stopnia urban
smartness. Tabela 3 prezentuje etapy Smart City Maturity Model wraz z cha-
rakterystyka, celami i wynikami.

Smart City Maturity Model uwzglednia dojrzatoéci w pieciu wymiarach,
do ktérych zaliczamy: cel strategiczny, dane, technologi¢, modele zarzadzania
i Swiadczenia ustug oraz zaangazowanie interesariuszy [Smart Cities Maturity
Model and Self-Assessment Tool, 2016]. Zapewnia on podstawe transforma-
cji miasta w kierunku smart w obliczu ztozonosci systeméw informatycznych
i operacyjnych oraz zalezno$ci mi¢dzy cyfrowymi i fizycznymi §rodowiskami.
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Wspiera tworzenie regulacji dotyczacych zmiany zachowan stuzacych osiggnie-
ciu pozadanych celéw w zwigzku z brakiem elastycznosci érodowisk miejskich.
Tempo cyfrowej transformacji jest olbrzymie, a dane, potencjat mieszkancéw
i technologia powinny by¢ wykorzystywane przez miasta do osiggniecia zmian
w kierunku smart. Mapa drogowa najlepszych praktyk pozwala zmniejszy¢
ztozonos¢ i ryzyko zwigzane z inicjatywami w inteligentnym transporcie,
inteligentnych systemach parkingowych, monitorowaniu $rodowiska i roz-
wigzaniach o$wietleniowych. Charakterystyke dojrzalosci pieciu wymiaréw

w Smart City Maturity Model przedstawia tabela 4.

Tabela 3. Ogélny zarys etapéw w Smart City Maturity Model

Etap Charakterystyka Cel Wyniki
Dorazny Zamkniety Dostarczenie ustug Sukcesy zwigzane
z technologia
Oportunistyczny Wspolpraca Udzial wlasny Podstawy zarzadzania
zainteresowanych stron i planowanie strategiczne
Powtarzalny Zintegrowany Lepsze wyniki Zracjonalizowanie
Zarzadczy Operacjonalizacja Prognozowanie Adaptacyjny system
i zapobieganie reagowania
Zoptymalizowany | Zréwnowazony rozwéj | Konkurencyjne Innowacja i ciagle
zréznicowanie doskonalenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie R.Y. Clark [2018].

Tabela 4. Charakterystyka wymiaréw Smart City Maturity Model

Wymiary dojrzatosci

Charakterystyka

Cel strategiczny

Skuteczne smart city posiada strategie i plan dziatania okres$lajace, w jaki sposéb
inwestycje w dane i technologie cyfrowe umozliwiaja reforme ustug i wspétprace
partnerska. Skuteczna strategia koncentruje si¢ na dostarczaniu lepszych wynikéw
zgodnych z priorytetami strategicznymi miasta

Dane Skuteczne smart city efektywnie wykorzystuje swoje zasoby danych, aby zapewnié¢
lepsze wyniki. Inwestuje w system obejmujgcy funkcje przechwytywania danych,
integracji i analizy. Otwarte dane stanowig podstawe jego zaangazowania
w przejrzysto$¢ i innowacyjno$¢

Technologia Skuteczne smart city inwestuje w otwarte, elastyczne, zintegrowane i skalowalne

architektury ICT, ktére umozliwiajg przyspieszone wprowadzanie innowacji
ustugowych, jak zapewnienie automatycznych i dynamicznych odpowiedzi
W rzeczywistym czasie

Modele zarzadzania
i $wiadczenia ustug

Skuteczne smart city adaptuje tradycyjne modele organizacyjne dostarczania, aby
wykorzysta¢ mozliwosci danych i technologii cyfrowych. Inwestuje w systemowe
modele partnerstwa skoncentrowane na wspélnych wynikach

Zaangazowanie
interesariuszy

Skuteczne smart city najlepiej wykorzystuje dane i technologie cyfrowe, aby
inwestowac w zwigkszong otwartos¢ i przejrzysto$¢. Proaktywnie poprawia
absorpcje ustug cyfrowych, jednoczes$nie wspierajac osoby wykluczone cyfrowo

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Smart Cities Readiness: 19.
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Zaprezentowany Smart City Maturity Model jest powigzany ze strategia
rozwoju formutowang przez miasto. Wybér odpowiedniej strategii powinien
zostaé poprzedzony identyfikacjg elementéw skladajacych sie¢ na problem
decyzyjny w kazdym z obszaréw funkcjonowania miasta.

Do pomiaru dojrzato$ci miejskiej i poréwnania miast smart stuzy norma
ISO 37120, ktéra dotyczy jakoSci zycia i ustug publicznych. Wprowadzona
zostala w 2014 r. przez Swiatowa Rade Danych Miejskich (World Council on
City Data — WCCD). Zidentyfikowano w niej 100 wskaznikéw podzielonych
na 17 grup tematycznych. Wskazniki spoteczne koncentrujg sie na zdrowiu,
edukacji, rekreacji, bezpieczenstwie, reagowaniu kryzysowym, administracji,
ochronie najubozszych, telekomunikacji, transporcie i planowaniu miejskim.
Natomiast wskazniki gospodarcze dotycza ekonomii i finanséw. Wskazniki
srodowiskowe skupiajg sie na energii, ekologii, odpadach stalych, sciekach
i wodzie. Wyrézniamy 54 wskazniki obligatoryjne i 46 pomocniczych. Przy-
ktadowym wskazZnikiem w planowaniu przestrzennym jest powierzchnia
teren6éw zielonych w hektarach na 100 tysiecy os6b. Pozwalajg one wyr6znié
pieé¢ pozioméw miast pod wzgledem urban smartness: aspirujacy, brazowy,
srebrny, zloty i platynowy. Przyczynia si¢ to do transparentnos$ci i otwarto-
$ci baz danych, zwiekszajac atrakcyjnos$é inwestycyjng. Pomaga w $ledzeniu
i monitorowaniu postepéw w dziatalno$ci miasta, a takze okreslaniu potrzeb
na przyszlo$é. Miasta podlegaja audytowi niezbednemu do certyfikacji. Audyt
stanowi integralny element zarzadzania jednostka i jest konieczny do jej pra-
widlowego rozwoju. Pozwala zidentyfikowaé¢ obszary ryzyka oraz udziela
zalecen dla wyeliminowania zagrozen.

Podsumowanie

Przeprowadzony przeglad literatury krajowej i zagranicznej z zakresu nauk
o zarzadzaniu $wiadczy o tym, ze modele badawcze sg popularnym zagadnie-
niem naukowym. Chetnie sg wykorzystywane przez teoretykéw, jak i prakty-
kéw z zakresu nauk o zarzadzaniu. Nie tylko ulatwiaja poznanie rzeczywisto-
$ci poprzez jej uproszczenie, ale pozwalajg takze odtworzy¢ przesziosé i stuza
do kreowania przysztosci. Wykorzystywane sg rowniez w rozwoju miast,
a w szczegllnosci w koncepcji smart city. Miasta poszukujg nowych drég
ewolucji i wymagajg budowy innowacyjnych systeméw miejskich. Konieczne
sa inwestycje w kapital ludzki, wsparcie dla zréwnowazonego rozwoju, pod-
niesienie jako$ci zycia mieszkancéw, zaangazowanie ich w partycypacje spo-
teczng i efektywna implementacja innowacyjnych rozwigzan.

Miasta sg postrzegane jako gtéwny czynnik zmian i jako organizacje, ktére
aktywnie stawiajg czolo wyzwaniom cywilizacyjnym. Stanowig sile napedowa
rozwoju spoteczno-gospodarczego §wiata i poszczegdlnych krajéw. Koncep-
cja smart city dedykowana jest nowej generacji innowatoréw zwalczajacych
ubdstwo i przestepczo$é w miescie, niwelujacych nieréwnoéci spoteczne oraz
poprawiajacych jakos¢ zycia w przestrzeni miejskiej.
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Nalezy podkreslié, ze nie ma jednego wzorcowego, idealnego modelu
rozwoju miejskiego prowadzacego do smart, zwazywszy na indywidualizm
kazdego miasta pod wzgledem gospodarczym, spotecznym i przyrodniczym.
Kazde miasto powinno samodzielnie poszukiwaé i okresla¢ wlasne sposoby,
wzorujac sie na juz zastosowanych inicjatywach i rozwigzaniach typu smart.
Smart City Maturity Model pozwala poprzez wykorzystanie danych, wiedze
mieszkancow i technologie kreowaé rozwdj miasta w kierunku smart.

Wiladza miejska maturity smart city powinna w przejrzysty sposéb zarza-
dzaé przestrzenia. Podstawe kreowania smart przestrzeni stanowig miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego. Decyzje o warunkach zabudowy nie
stuza osiaggnieciu tadu przestrzennego i nie przeciwdzialajg rozlewaniu sie
miast (urban sprawl). Podczas procedury przygotowywania planu miejsco-
wego nalezy intensywnie zaangazowaé mieszkancéw. Skutecznym sposobem
jest wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych w postaci geoankiety lub
geodyskusji. Obecnie rozwdéj przestrzeni polskich miast stabo zmierza w kie-
runku smart, poniewaz:

* pokrycie planistyczne jest niskie i dla Polski wynosi tylko 30,2%, a w mia-
stach wojewddzkich siega 39,9% [Hajduk, 2011],

* wprowadzony mechanizm controllingu finansowego dostarczy! informa-
cji o deficycie budzetéw gminnych, ktéry wynosi 67 mld PLN i zwigzany
jest z niskimi wptywami wskutek uchwalenia planéw miejscowych (poda-
tek od nieruchomosci, oplaty planistyczne i adiacenckie) i wysokimi jego
kosztami (opracowanie planu — 3,5-4tys. PLN na 1 ha planu miejscowego,
wykup gruntéw, budowa infrastruktury) [Kowalewski i in., 2014],

* struktura wielkoSciowa planéw miejscowych jest nieprawidltowa, gdyz
okoto 10% planéw ma powierzchnie ponizej 1 ha. W efekcie duzego roz-
drobnienia powierzchni objetej planami miejscowymi sgsiadujace ze soba
tereny moga znacznie si¢ r6zni¢ pod wzgledem ustalen planistycznych,

* staba jako$¢ planéw miejscowych wynika nie tylko z nadpodazy gruntéw
inwestycyjnych i rozdrobnienia, ale rowniez z szybkiego tempa zmian
przeznaczania gruntéw rolnych,

» procedura sporzadzania planéw miejscowych jest bardzo powolna i prze-
cietnie trwa 2-3 lata,

*  wiekszo$¢ planéw miejscowych jest zdezaktualizowana, gdyz prawie 48%
z nich zostato sporzadzone na podstawie Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.,

* wystepuje wysoka liczba wydawanych decyzji lokalizacyjnych (7,81 szt./
/1000 ha powierzchni nieobjetej planem miejscowym) przy niskim udziale
decyzji odmownych (ponizej 5%) [Bank Danych Lokalnych GUS].
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