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Formy wspierania malych i §rednich przedsiebiorstw
w Wielkopolsce

W ostatnich latach dokonal sig dynamiczny rozwdj malych i srednich
przedsigbiorstw. Wedlug raportu o stanie sektora malych i srednich przedsie-
biorstw, w kraju funkcjonuje okolo 1,7 min przedsiehiorstw. Male i srednie
przedsighiorstwa wytwarzaly w 1998 roku 48,1% PKB, zatrudnialy 62,7%
pracownikow sekiora rynkowego, a takze w 1998 roku zwigkszyly swoj udzial
w eksporcie do 48% [Raport, 2000].

Jak wynika z badan ankietowych oraz opinii przedsigbiorcéw, istnieje wie-
le uwarunkowarn w polskiej gospodarce, ktore staja si¢ barierami w rozwoju
malych i érednich przedsigbiorstw. Przeszkody te wynikaja z jednej strony
z polityki prowadzonej wobec malych i érednich przedsiebiorstw, z drugiej
strony z niskich kwalifikacji kadr oraz niedostatecznych zasobéw [inansowych
przedsicbiorcdw.

Celem polityki prowadzonej wobec malych i $rednich przedsigbiorstw po-
winna by¢ likwidacja barier poprzez stworzenie dogodnych warunkéw praw-
nych, finansowych i podatkowych, a takie rozszerzenie zinstytucjonalizowanej
pomocy doradczej wspierajacej ich rozwdj.

W ostatnich latach powstalo okolo 1 500 instytucji wspierajacych male
i srednie przedsiebiorstwa. Pomimo to male i Srednie firmy maja nadal trud-
ny dostep do kredytéw na rozpoczecie i rozwdj dzialalnosci, do nowych tech-
nologii, szkolen i dzialalnoéci informacyjnej o mozliwych $rodkach i formach
pomocy. '

Celem podjetych badan jest ocena dzialalnoéci instytucji wspierajacych MSP
oraz oczekiwanych kierunkéw pomocy w opinii przedsigbiorcow.

Ocena jest przedstawiona na tle mocnych i slabych stron badanych firm,
ich kondycji finansowo-ekonomiczne], a takze wieku firm, poziomu wyksztal-
cenia kierujacego firma, kierunku dzialalnosci i wielkosci firmy.

Przedmiotem badan sa potrzeby doradcze firm, zakres, rodzaj i czestotli-
woscé korzystania z uslug instytucji wspierajacych oraz analiza oczekiwan do-
radczych badanych przedsigbiorstw.

W badaniu wykorzystano material empiryczny, jaki zebrali studenci Aka-
demii Ekonomicznej w 1999 roku w formie wywiadu-ankiety wérdd 133 przed-
sichiorstw z terenu Wielkopolski. W kwestionariuszu ankietowym pytania zwia-
zane z ocena dziatalnodci instytucji wspierajacych MSP dotyczyly okresu od
1996-1998.

Autorka jest pracownikiem naukowym Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
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Charakterystyka badanej zbiorowoéci

Do grupy malych i érednich przedsiebiorstw zaliczono przedsigbiorstwa
zatrudniajace od 1-499 osab.

Spoéréd 133 badanych firm 59,4% stanowily firmy produkeyjne, 30,1%
produkecyjno-ustugowe i 10,5% firmy uslugowe. Wszystkie badane przedsie-
biorstwa produkcyjne i produkcyjno-ustugowe reprezentowaly tradycyjne bran-
ze przemysiu, takie jak przemysl spozywczy, meblowy, odziezowy i materia-
6w budowlanych. Przedsigbiorstwa uslugowe to w znacznej liczbie zaklady
remontowe, budowlane i zaklady blacharskie. Struktura badanych branz prze-
mystu malych i srednich firm jest typowa dla warunkéw polskich [Grudzewski,
Hejduk 1998, s. 30]. Prawie polowa badanych firm obstuguje rynek zagraniczny.
Dzialalno$¢ eksportowa prowadzilo 53% firm produkcyjnych, 43% firm pro-
dukcyjno-uslugowych i 7,2% firm ustugowych.

Wykres 1. Status prawny badanych przedsighiorstw w %

3 1.50%

sl (cywilne, akoygjne,
P s Hell

Zaklady cadb Reprenych

55,10
preeduiphiorsiwa
panshwowe

HE .

spCidziedne

Jak przedstawiono na wykr. 1 zdecydowana wigkszosé badanych firm 96,9%)
reprezentuje sektor prywatny. Najwigcej jest spélek utworzonych w wyniku pro-
cesu prywatyzacji, zakladéw prowadzonych przez osoby fizyczne i w niewiel-
kiej liczbie przedsi¢biorstw pafistwowych i spéldzielni.

Tablica 1
Struktura wielkosciowa badanych firm w 1998 .

Podzial prredsichiorstw Liczha przedsiebiorstw Udzial firm | Preecietna wielkosé firm
wg liczby zatrudnionyeh w % wa liczby zatrudnionvch
1-5 16 12,1 3.5
&-20 39 29.3 11,2
= 20 78 58,6 105,0

Zridlo: Badania wlasne
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Wiekszoé¢ badanych przedsiebiorstw stanowily firmy zatrudniajace powy-
7ej 20 oséb. Az 60,1% to nowe firmy zalozone po 1989 roku przez osoby fi-
zyczne lub powstale w wyniku procesu prywatyzacji. Firmy te sa kierowane
przez przedsiebiorcéw ze $rednim i wyzszym wyksztalceniem (93,4% ogélu
przedsigbiorcow).

Okolo 70% badanych firm stanowia firmy rodzinne.

Nie jest to typowa struktura sektora MSP w Polsce, w ktérej 90% stano-
wig firmy zatrudniajace od 1-5 oséb.

W latach 1996-1998, 73% spoérdd badanych firm zwiekszylo zatrudnienie,
19% zmniejszylo i 8% nie wykazalo zmian. Jest to pozytywne zjawisko $wiad-
czace o rozwoju firm.

Przecietny menedzer lub wladciciel badanej firmy to meiczyzna w wieku
45 lat przynajmniej ze $rednim wyksztalceniem kierujacy firma rodzinna.

Na pytanie skierowane do wlasciciela firmy rodzinnej: co wplynelo na to,
ze jest pan wlascicielem firmy, wigkszos¢ respondentéw odpowiedziala, ze:
potrzeba niezaleznoéci (58,6% ilosci firm), oczekiwane wysokie zarobki (18,8%)
i rodzina (15%). W firmach powstalych po 1989 roku oprécz potrzeby nieza-
leznosci (63%) respondenci wymienili niespokojny charakter (19,8%) i dobry
pomyst na biznes (18,5%).

Z kolei na pytanie o nastepce w firmie polowa respondentéw (50%) odpo-
wiedziala, ze syn, 9,6% - c6rka i az 40% badanych nie wie, kto bedzie spad-
kobierca.

Strategia i kondycja ekonomiczno-finansowa firm

W ankiecie charakterystyke mocnych i stabych stron firm poprzedzono za-
pytaniem o posiadaniu biznes planu. Ponad 90% badanych przedsigbiorstw
posiada biznes plan swojej dzialalnosci. Oznacza to, ze kierujacy firmami ma-
ja rozeznanie o podstawowych celach swego dzialania rynku, a takze w za-
bezpieczeniu finansowym swoich przedsiewzi¢é oraz sa przygotowani do wy-
pelniania wnioskéw kredytowych.

Charakterystyke gléwnych sit i stabosci wszystkich firm poréwnano z fir-
mami zalozonymi przed 1989 rokiem 1 po 1989 roku oraz z firmami o rdoznej
wielkosci (tabl. 2). Przy wyborze gléwnych sil i staboéci firm posluzono sie
wynikami badan nad profilami zarzadzania w malych i érednich firmach w pan-
stwach pélnocnej i poludniowej Europy opracowanymi pod kierunkiem G. Pa-
naydes i prezentowanymi na europejskim seminarium small businessu na Cy-
prze w 1995 roku [Promeese, 1995]. Autorzy badan przy opisie slabych i silnych
stron uwzglednili nastepujace czynniki: jako$¢ produkcji lub uslugi, stalych
klientéw, jako$é¢ zalogi, zarzadzanie, finanse, koszt, technologia, tatwos¢ prze-
stawienia produkcji, nowe idee, planowanie, marketing oraz dystrybucje.

Glowne sily badanych firm, niezaleznie od ich rodzaju, to jakosc produk-
cji, nowe technologie i jakos¢ zalogi. Firmy krétko funkcjonujace na rynku po-
daly obok jakosci produkcji stalych klientéw jako gléwny atut firmy. Slaboscia
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wszystkich firm sg wysokie koszty prowadzenia firmy 1 brak srodkéw finanso-
wych. Firmy starsze oraz male i $rednie jako stabo&¢ uznaly obok wysckiego
kosztu brak badan marketingowych. Firmy male podaly réwniez trudnosci z pla-
nowaniem. Aktualna strategia wszystkich firm jest rozszerzenie rynku, wzrost
produkcji oraz dla firm $rednich wysoka jako&¢ zalogi. Gléwne przeszkody
w rozwoju firmy upatruja w niewystarczajacych $rodkach finansowych, wyso-
kich kosztach surowcow i materialow, waskim rynku oraz firmy nowo zalozo-
ne i najwicksze w zbyt wysokiej konkurencji.

Badane firmy deklaruja dobra jako$é¢ produkeji dzieki zastosowaniu nowych
technologii i zainteresowane sg wzrostem produkcji. Maja trudnoéci finanso-
we spowodowane miedzy innymi wysokimi kosztami surowcdw i materialéw,
a ich slaba strona jest marketing.

Tablica 2
Aktualna strategia firm w zaleinogei od wicku i wielkoéci firm
Inajomosd Udzial odpowiedzi respondentéw w przedsiebiorstwach (w %)
elementiw Ogdlem Zalozonych Zatrudniajgcych
strategi] preed 1989 po 1989 1-5 osob 6-20 osib = 20 osib
Liczba firm 133 48 B1 16 39 78
Posiadanie
biznes planu | 93,9 92,5 95,9 93,7 948 93,5
Glowne sily Jakosc Jakosé Jakosé Jakoss Jakosé Jaked
firmy produkcji produkcji produkcji produkcji produkcji produkeji
(73.7) (75,3) (74.1) (68,8) (78,9 (73.9)
Technologia | Jakodt zabogi | Kliend (24,7) | Jakosc zalogi | Technologia | Technologie
(27.1) (32,8} Technologie | (43.8) (33,3) (26,9)
Jakos¢ zalogi | Technologia | (23,5)
(26,3) (32,8)
Glowne Koszt (45,1) | Koszt (44,9) | Koszt (45,7) | Finanse (37,5) Koset (46,2) | Koszt (48,7)
stabodci firmy | Finanse Marketing Finanse (37) | Marketing Finanse (33,9} Finanse
(16,2) (32,7 (37.5) ing (32.1)
Planowanie | (20,5)
(37.5)
Akmalna Rozszerzenie | Rorsrerzenic | Rozszerzenie | Rozszerzenie | Rozszerzenie | Rozszerzenie
strategia firmy | ynku (67.7) | rynku (71.4) | rynku (65.4) | rynku (56,3) | oynku (61,5) | oynku (73,1)
Werrost Werost Werost Wernst Warost Werost
produkcji produkcii produkeji produkeji produkcji produkcii
(38,3) (24.5) (45,7) (37.5) (28.2) (43,6)
Jakodt zalogi
(28.2)
Preeszkody w | Finanse Finanse Finanse Finanse Koszt Finanse
rozwoju firmy | (45,1) (38,8) (48,1} (50,00 SUroWCow (46,2)
Koszt Waski rynek | Waski rmek | Waski rvnek | i materialéw | Konkurencja
SUTDWCEW (20,5] (32.1) (43,8} (43,6) (34,8)
i materialow Konkurencia Finanse (41,00
(32.3) (32,13
Wkl rynek
(32,3)

Zrodlo: Badania wiasne
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Dla udokumentowania wniosku, ze firmy potrzebuja wsparcia marketingo-
wego, przedstawiono opinie przedsigbiorcéw o ich gléwnym rynku. W tabl. 3
poréwnano opinie o charakterze rynku dzialania przedsigbiorstw utworzo-
nych przed 1989 rokiem z przedsi¢biorstwami zalozonymi po 1989 roku.

Tablica 3
Opis gléwnego rynku
Odpowicdzi respondentdw w % liczby firm
Charakter rymku Firmy ogolem Firmy zalodone Firmy zalozone
przed 1989 rokiem pa 1989 roku
Dajrealy i stabilny 414 347 457
Nowy i nicpewny 9.0 10,2 T4
Pewny i rozwijajacy sig 293 26,3 in9
Zweiajacy sie 20,3 28.6 16,0

Zriodlo: Badania wlasne

Zdecydowanie lepiej oceniaja swoj gléwny rynek respondenci z firm nowo
utworzonych, w ktérych co druga firma ocenila swoj rynek jako dojrzaly i sta-
bilny, a co szdsta jako zwezajacy sie. Natomiast z firm zalozonych przed 1989
rokiem co trzecia ocenila swéj rynek za dojrzaly i stabilny i co trzecia za zwe-
zajacy sie. Trudnosci ze znalezieniem rynku na swoje produkty mozna uzasad-
ni¢ tym, ze gros malych przedsiebiorstw w okresie gospodarki socjalistycznej
kooperowalo z duzymi zakladami przemyslowymi. Bankructwo duzego prze-
mystu po 1989 roku oznaczalo zerwanie wiezi kooperacyjnych dla wielu za-
kladéw rzemieslniczych i utratg rynkéw zbytu. Stad wiele firm zalozonych przed
1989 rokiem mialo klopoty ze znalezieniem odbiorcy swoich produktéw.

Badane [irmy uznaly wprowadzenie nowych technologii za swoja mocna
strone. Jak pokazuje tabl. 4, przeszlo 80% badanych firm wprowadzilo w ba-
danych trzech latach nowe produkty, takze uslugi, na rynek.

Najbardziej innowacyijne byly przedsiebiorstwa male zatozone po 1989 ro-
ku i firmy kierowane przez osoby ze $rednim lub wyiszym wyksztalceniem.
Innowacyjnoéé firm najmniejszyvch mozna uzasadni¢ duzg elastycznoécia w prze-
stawianiu produkcji oraz poziomem wyksztalcenia wlascicieli tych firm (94%
ogétu wiascicieli posiada $rednie lub wyzsze wyksztalcenie).
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Tablica 4
Wprowadzenie nowych produktéw takie uslug w okresie 1996-1998 (% firm wedlug rodzajéw)

Rodzzj firm | Liczba firm | Nowoici % Rodzaj firm Liczba firm | MNowoéci %

Firmy ogiltem 133 88,7 Firmy z wyksztalceniem 15 66,7
zasadniczym wiasciciela

Firmy zalozone 49 85,7 Firmy z wyksztalceniem 36 94,6
przed 1989 grednim wladciciela
Firmy zlozone g1 91,4 Firmy z wykszialceniem 5B 87,9
po 1989 roku wyzszyin wiasciciela
Frmy 79 809 [ Firmy <5 zatrudnionych 16 100,0
produkcyjne
Firmy produk- 40 85.0 0Od 5-20 zatrudnionych 9 84,6
cyjno-ushugowe
Firmy ushigowe 14 92,9 Powyaej 20 zatrudnionych 78 2B.5

Zradio: Badania wlasne

Dla pelnego obrazu firm przedstawiono kondycje finansowa badanych firm
(tabl. 5). Ze wzgledu na niecheé respondentéw w ujawnianiu swoich obrotéw
i zyskow osiagane wyniki opisano w sposdb poéredni zadajac pytanie, czy jest
pan(i) zadowaolony z uzyskiwanych zyskow i jaka jest plynnosé finansowa fir-
my?

Kondycja finansowa firm zalozonych po 1989 wyrazona przez ocene stop-
nia zadowolenia z zysku i ocene plynnoéci finansowej jest lepsza od firm za-
lozonych przed 1989 rokiem. Najbardziej zadowolone z zyskéw sa firmy naj-
mniejsze, ale maja wicksze problemy od pozostalych z plynnoécia finansowa.
Opinie przedsighiorcéw polwierdza stopieni korzystania z kredytéw. W latach
1996-1998 70,4% nowo utworzonych firm korzystalo z kredytéw, a sposrad
firm zalozonych przed 1989 rokiem tylko 57,1%. Najwiecej kredytéw zacia-
gnely firmy najwicksze, powyzej 20 zatrudnionych (75% firm), a z firm naj-
mniejszych tylko co trzecia wspélpracuje z bankiem. Stopien korzystania z kre-
dytéw jest réwniez posrednim wyznacznikiem kondycji finansowej tych firm.
Firmy osiagajace lepsze efekty finansowe s bardziej wiarygodne dla bankéw
I maja lepszy dost¢p do kredytéw. Firmy najmniejsze, pomimo dobrych wyni-
kéw finansowych, nie sa partnerem dla banku ze wzgledu na niska wartoéé
pobieranych kredytéw. Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze badane mate i éred-
nie przedsigbiorsiwa s3 wigksze, maja lepsza kondycje finansowa, sa bardziej
innowacyjne od przecietnych firm w regionie [Mizgajska, 1999, s. 51-62]. Fir-
my te nie stanowig jednolitej grupy. Szczegélnie przedsiebiorstwa nowe, utwo-
rzone po 1989 roku wyrézniaja sie lepsza znajomoscia rynku, wieksza inno-
wacyjnoscia, lepszymi efektami finansowymi i lepsza wspélpraca z bankami.
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Ocena wspierania malych i §rednich przedsiebiorstw

Posréd badanych przedsigbiorstw 56% firm jest czlonkiem 26 izb, stowa-
rzyszen, fundacji i zwiazkéw zrzeszajacych przedsigbiorcéw. Najwiecej firm na-
lezy do Izby Rzemie$lniczej - 22,5% firm oraz do Izby Przemyslowo-Handlo-
wej — 5,2% badanych firm. Ponadto wielkopolscy przedsigbiorcy sa czlonkami
Wielkopolskiej Izby Budownictwa, Wielkopolskiego Klubu Kapitatu, Polsko-Nie-
mieckiej Izby Przemyslowo-Handlowej, Polsko-Litewskiej Izby Gospodarczej,
Krajowej Izby Gospodarczo-Rehabilitacyjnej, Wielkopolskiego Centrum Inno-
wacji i Przedsigbiorczosci (2 firmy) i innych. Po 1989 roku czlonkostwo w izbach
jest dobrowolne i wybor danej izby jest powiazany z dotychczasows oceng izb
i oczekiwanymi korzysciami.

W wywiadzie ankietowym na pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania
z pomocy instytucji wspierajacej w ostatnich trzech latach tylko polowa (66
firm) przedsiebiorcéw odpowiedziala, 2e korzystala z pomocy w tym 28 — ko-
rzystalo czesto a 39 - sporadycznie. W okresie od 1996-1998 co drugie bada-
ne przedsiebiorstwo mialo kontakt z instytucjami wspierajacymi, ale tylko co
piate przedsigbiorstwo nawiazalo éciélejsza wspélprace.

Tablicla &
Stopiefi korzystania z pomocy instytucji wspicrajacych w latach 1996-1999 (% badanych firm)

Rodzaj preedsichiorstw
Rodzaj pomocy Firmy Firmy zatofone Firmy zatrudniajace

ogilem przed 1989 po 1989 1-5 6-20 = 20
Doradztwo prawne 15,3 265 20,9 18,7 205 243
Doradztwo 18,8 224 17.3 62 10,3 25,7
Ekonomiczne
Dizialalnosé 97 14,3 74 62 128 89
oswialowa
Driatalnose
srkaoleniowa 30,0 388 271 25,0 25,6 333
Informacie 24,8 286 234 0.0 23,0 30,8
Wistawy 15,00 16,3 148 6,2 Tl 205
Komakt z partnerem 120 18,4 8.6 6,2 2,6 179
ZAOTANICZIYTI
Informacje o nowvch 225 30,6 185 18,7 15,4 28,2
technologiach
Marketing 14,3 82 17,2 6,2 10,3 17.9
Porgcrenie kredytow 6,0 4.1 4.9 6,2 5.1 38
Pomoc w spores- 53 4,1 73 0,0 0,0 89
dzaniu biznes planu
Inne 0,7 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0

Zridlo: Badania wlasne

Najwigcej badanych firm korzystalo ze szkolen, informacji o nowych tech-
nologiach i doradztwa prawnego. Najmniejsza pomoc dotyczyla sporzadzania
biznes planu i porgczenia kredytéw. Stosunkowo malo przedsiebiorstw dekla-
rowalo korzystanie z doradztwa z zakresu marketingu, pomimo ze jest to sta-
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ba strona wielu badanych firm. Gléwnymi odbiorcami uslug instytucji wspie-
rajacych byly przede wszystkim firmy o dlugim stazu na rynku i firmy naj-
wieksze.

Tylko co trzecia firma deklarowala korzystanie ze szkolefi w okresie bada-
nych trzech lat. Zakres szkolen jest szeroki i firmy najczesciej wymienialy
szkolenia z zakresu BHP oraz kursy doskonalenia zawodowego. Natomiast
stopiefi korzystania ze szkolen i konsultacji z dziedziny zarzadzania jest niz-
szy. (tabl. 7).

Tablica 7
Korzystanie firm ze szkolen i konsultacji w latach 1996-1998 (% firm)

Firmy, kiére korzystaly ze szkoled lub konsultacii (%)

Driedzina szkalen Firmy ogdlem Frmy zatozone Firmy zaloione

i konsultacji przed 1989 po 1989 roku
Kierowanie 143 163 13,6

Stralegiaf

Planowanie 150 122 173
Organizacja 105 10,2 11,1
Finanse 256 204 296
Marketing/ spreedaz 271 30.6 21,0
Produkcja 150 122 16,0
Informacja o technologii 293 245 333
Zasoby ludzkie 9.0 6,1 80
Inne 14,3 224 99

Zrodlo: Badania wlasne

Firmy zalozone po 1989 roku korzystaly ze szkolen 1 konsultacji z zakresu
takich dziedzin zarzadzania, jak: strategia i planowanie, finanse, produkcja
i informacja o nowych technologiach. Natomiast spoérdd firm utworzonych
przed 1989 rokiem szczegdlnym zainteresowaniem cieszyla sie tematyka mar-
ketingu.

Gléwnym organizatorem szkolen i konsultacji byly firmy prywatne (34,5%
firm), izby (25,65%) oraz uczelnie (16,5%), a podstawowym #rodiem finanso-
wania tej dzialalnosci - $rodki wlasne przedsigbiorstw (70% firm). Zakres za-
interesowania tematyka szkolenn wynika z deklarowanych potrzeb przedsie-
biorstw.

Przyczyny braku zainteresowania szkoleniami i konsultacjami podaje tabl. 8.



Hanna Mizgajska, Formy wspierania malych i srednich przedsighiorstw... 91

Tablica 8
Przyczyny nie korzystania ze szkolen i konsultacji (% firm)
Preyezyny Frmy ogdlem Firmy zalafone Firmy zatozone
przed 1989 po 1989

Mie ma takiej potrzeby 12,0 122 12,3
Brak czasu 150 52 185
Wysoki koszt 12,8 10,2 13,6

Brak informacii o tych ustugach 11,3 143 7.4
Trudno jest trenerom

i konsultantom zrozumied 3.0 0.0 49
saczegdlne potrzeby mojej firmy

Nie myslalem o tym 23 4.1 1.2

Inne 1,5 0.0 25

Zrodio: Badania wlasne

Dla firm zatozonych przed 1989 rokiem gléwna przyczyna nie korzystania
ze szkolen konsultacji byl brak informacji o ustugach (14,3% firm) oraz brak
potrzeb (12,2%). Firmy nowo utworzone za najwazniejsza przyczyne uznaly
brak czasu (18,5% [irm) i wysoki koszt szkolen 1 konsultacji (13,6%).

Przedsigbiorcy sa nastawieni nieufnie do szkolefi. Uwazaja, Zze na tym eta-
pie pomoc powinna i$¢ gléwnie ze strony panstwa np. przez ulgi podatkowe
czy niskooprocentowane linie kredytowe. Natomiast nie doceniaja jeszcze ro-
li samoksztalcenia. Przypuszczalnie zainteresowanie to wzrosnie w najblizszych
latach, gdy zacznie si¢ proces upadku firm. Réwniez wine za male zaintere-
sowanie szkoleniami mozna przypisac instytucjom wspierajacym small busi-
ness np. izbom rzemieélniczym i przemyslowo-handlowym, ktére nie dociera-
ja z informacjami o doradztwie i szkoleniach do odbiorcow.

W kwestionariuszu ankietowym zawarto pytanie dotyczace oceny punkto-
wej instytucji wspierajacej oraz uzasadnienie tej oceny.

Wspolprace z instytucjami wspierajacymi ocenito 71,2% sposrad ogotu ba-
danych firm. Ocena byla przeprowadzona w skali pieciopunktowej.

Struktura ocen wspolpracy w % firm oceniajacych jest nastepujaca:

Bardzo dobra — brak

];)nbra - 18,1
Srednia - 37,2
Staba - 33,0

Niezadowalajaca - 11,7.
Przedsi¢biorstwa ocenily dotychczasowa pomoc instytucji wspierajacych
na poziomie irednim.
Firmy dobrze oceniajace pomoc podaly w uzasadnieniu nastepujace argu-
menty:
* organizacje te pomagaja w powiazaniu nauki z praktyka, pomagaja wpro-
wadzaniu nowych technologii, a organizacja dzialalnoéci wystawienniczej
sprzyja nawiazywaniu kontaktow,
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*» wspieraja rozwdj lokalny, promuja "przedsigbiorczosé, organizujg szkole-
nia po zmianach przepisow,

+ zbyt wysokie oplaty czlonkowskie sg przyczyna, ze nie jestem ich czlon-
kiem, ale korzystam z organizowanych przez nich szkolen, z ktérych jestem
zadowolona

+ zawsze traktowano nas powaznie i zawsze mozemy liczy¢ na fachowa po-
moc.

Do krytycznych opinii moina zaliczyé nastepujgce sformutowania:

+ zbyt malo szkolen dla prowadzacych szczegélnie male firmy, wszystkie do-
tycza nauki zawodu, brak informacji o szkoleniach, szkolenia sa za drogie
i powinny byé dofinansowane,

+ brak posrednictwa w pozyskaniu kapitalu,

» znikoma pomoc przy zdobywaniu rynkéw eksportowych, w kontaktach z ko-
operantami,

* dublowanie programéw, nieefektywne wykorzystanie srodkéw,

» zakres dzialah sprowadza sie do szkolen, kurséw, konferencji, pomocy w spo-
rzadzaniu biznes planéw. Pomoc dla malych firm powinna sie sprowadzaé
do podawania nowych kierunkéw dzialania i wyszukaniu luk na rynku,

» zbyt wysokie oplaty czlonkowskie,

* za malo wspieraja firmy o dobrej kondycji finansowej, a za bardzo firmy
upadajace,

» oferuja pomoc teoretyczna, brak pomocy praktycznej, male zaangazowanie
w promocje malych i érednich firm, brak tych jednostek w malych mia-
stach,

* brak doradztwa prawnego, podatkowego i pomocy w prowadzeniu marke-
tingu,

+ slaby przeplyw informacji w zakresie nowych technologii i zmieniajacych
sig przepiséw prawnych,

* niedostateczna inicjatywa oérodkéw badawczych w udostepnianiu wyni-
kéw badan.

Krytyczna ocena dzialalnosci instytucji wspierajgcych dotyczy zatem bra-
ku informacji o uslugach doradczych szczegélnie w malych miejscowosciach,
braku uslug doradczych dostosowanych do potrzeb odbiorcéw, zbyt wysokich
oplat za konsultacje i szkolenia, wysokich oplat czlonkowskich, a takze braku
kontaktéw oSrodkéw badawczych z praktyka.

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z wezesniejszymi badaniami przeprowa-
dzonymi przez autorke [Mizgajska, 1994, s. 21-24] wykazalo, ze problemy funk-
cjonowania systemu wspierania MSP pozostaja niezmienne w ostatnich la-
tach. Z przeprowadzone] w 1993 roku oceny dzialalnoéci wielkopolskich
stowarzyszenl zrzeszajacych przedsiebiorcéw wynikalo, ze brakuje doradztwa
w zakresie innowacji, postepu i rozwoju. Nie prowadzono spotkan informacyj-
nych na temat nowych technologii i nie ulatwiano kontaktéw z jednostkami
badawczymi. Réwniez w niedostatecznym stopniu stowarzyszenia zajmowaly
sig dzialalnodcia marketingowa zwiazana z wyszukiwaniem rynkéw zbytu dla
przedsiebiorcow. Po siedmiu latach opinia o dzialalnoéci wielkopolskich insty-



Hanna Mizgajska, Formy wspierania malych i srednich priedsiebiorsnv... 93

tucji wspierajacych biznes nie zmienila sie. Uzyskane wyniki wspélbrzmia z kon-
kluzjami badan przeprowadzonych przez W. Karpiniska-Mizielifiska w 1998 r.
[Karpinska-Mizielifiska, 1999] na terenie bylych wojew6dztw: lomzynskiego,
lédzkiego, krakowskiego i nowosadeckiego.

Oczekiwania na przyszlos¢ przedsigbiorcéw od instytucji wspierajacej biz-
nes przedstawiono w tabl. 9.

Tablica 9
Zakres i struktura oczekiwancj pomocy od instytucji wspierajacych wg rodzajéw firm
{w % ilogci firm)
Rodzaj |Gwarancje| Pomoc w | Informa- |Doradetwo| Pomoc w |Doradztwe| Szkolenie
firm kredyiowe | wprowa- | cja o pant- | podatkowe |drialalnoéci| ckono- | 7 zakresu
deaniu no- | nerze marketin- | miczne | zarzadea- | Pozostale
wych tech- gowej nia firmg
nologii _

Ogilem 15,8 150 15,0 14,0 11,0 11,0 10,0 82
Zalozone
przed 1989 153 11,5 14,5 135 145 11.5 8.7 10,5
rokiem
Zalozone
po 1989 16,1 18,0 17,0 16,0 94 110 10,0 2.0
roku
1-5 osob 17,4 13,0 13,0 20 8,7 17,0 43 4,3
6-20 osdb 14,9 16,0 12,0 150 15,0 9.0 12,0 6,0
=20 ostb 16,7 15,3 17,7 136 10,2 11,2 10,6 4,7
Produkcyjne| 12,7 18,0 18,0 14,0 10,0 11,0 12.0 42
Produkcyino-
uslugowe 22,5 113 13,7 12,5 13,7 10,0 10,0 6.3
Ushupowe 19,3 14,3 45 28,5 95 19,1 0,0 4.3
Wyksztal-
cenie
zawodowe 272 18,2 %1 9.1 a1 13,7 2,1 45
Wyksztalce-
nie srednie 18,8 12,7 14,5 13,4 134 9.1 12,7 5.4
Wksztalee-
nie wyisze 123 17.0 17,0 17.0 S8 13,0 9.0 4.1

Zridlo: Badania whasne

W rubryce ,pozostale” umieszczono wymienione dodatkowo przez przed-
sigbioreéw formy wspierania, jak pomoc w pozyskaniu niskooprocentowanych
kredytéw, w zabieganiu o specjalne pozyczki i subwencje do wladz panstwo-
wych, pomoc w zdobywaniu klienta i porady prawne.

Firmy zalozone po 1989 roku, produkcyjne, kierowane przez przedsiebior-
c¢ z wyksztalceniem wyzszym oraz firmy wigksze oczekuja pomocy we wpro-
wadzaniu nowych technologii, a potem gwarancji kredytowych. Dla pozosta-
lych rodzajéw firm najwazniejsze bylo uzyskanie gwarancji kredytowych. Pomoc
w prowadzeniu dzialafi marketingowych jest wazna dla przedsiebiorstw zalo-
zonych przed 1989 rokiem i firm o $redniej wielkoéci.
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Dla firm najmniejszych i firm uslugowych najwazniejsze jest doradztwo
podatkowe, doradztwo ekonomiczne i gwarancje kredytowe.

Dzialalnoscia szkoleniowa z zakresu zarzadzania wlasna firma sa najbar-
dziej zainteresowane firmy produkcyjne, kierowane przez wiascicieli lub me-
nedzeréw ze $rednim wyksztalceniem. Brak zainteresowania szkoleniami prze-
jawiaja firmy uslugowe i firmy najmniejsze.

Na wzér krajéw Unii Europejskiej powstaly po roku 1989 inkubatory, par-
ki technologiczne przy uczelniach, centra innowacji i przedsigbiorczosci, kto-
re jak wykazaly te badania nie spelniaja oczekiwan odbiorcéw. Wydaje sie, ze
jedna z podstawowych przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak rozwinigtych
kontaktéw na szczeblu lokalnym miedzy nauka i praktyka. W efekcie jednost-
ki naukowo-badawcze nie znaja potrzeb wdrozeniowych malych i érednich firm.
Z kolei firmy nie znaja oferty nauki, a oérodki wspierajace nie posrednicza
w tych kontaktach. Pozadane jest, aby w organizacje sieci o$rodkéw innowa-
cji byli zaangazowani wszyscy trzej partnerzy tzn. przedsigbiorstwa danej
branzy, stowarzyszenia przedsiebiorcow i oérodki naukowo-badawcze.

Forma wspierania innowacyjnoéci firm sa réwniez gwarancje kredytowe,
edyz umozliwiaja one otrzymanie kredytu inwestycyjnego na zakup nowych
technologii. Wymagane gwarancje kredytowe sa warunkiem dostgpu do rynku
kapitalowego i pelnia funkcje selekcyjna, poniewaz banki odmawiaja kredyto-
wania inwestycji przedsiebiorstwu nie gwarantujacemu splaty zobowiazan [Eucz-
ka, 1997 s. 149]. Dla MSP bariera do uzyskania kredytu jest czesto brak moz-
liwosci wykazania si¢ dostatecznymi gwarancjami. W krajach Unii Europejskiej
takie gwarancje sa udzielane przez izby zrzeszajace przedsigbiorcow. Réwniez
w Polsce od 1994 roku dziala fundusz poreczen kredytowych, jednak jego zna-
czenie jest niewielkie, o czym $wiadczy udzielenie w 1997 roku tylko 487 po-
reczef na laczng warto$é 89,4 min zl [Raport, 2000].

Jak wykazaly relacjonowane badania, oczekiwania wielkopolskich przed-
sighiorc6w dotycza wzmocnienia systemu wspierania wdrazania innowacji,
zwlaszcza poprzez polepszenie wspolpracy z bankami, dzialania marketingo-
we i organizacje szkolen z dziedziny zarzadzania firma. Mozna tez stwierdzic,
ze male i $rednie firmy dojrzaly do nowego modelu funkcjonowania instytu-
cji wspierajacych biznes, w ktérym obok dzialalnosci informacyjnej i o$wiato-
wej powinno byé miejsce na profesjonalne doradztwo.
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