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Piotr SADZA®

Wplyw rewolucji informatycznej na efektywnosé
przedsigbiorstw - wnioski dla polityki gospodarczej™

Wprowadzenie

Od kilku lat jestesmy swiadkami niebywalego wzrostu popularmosci In-
ternetu. Obcigienie sieci WWW podwaja sie mniej wiecej co sto dni [JTedrzej-
czyk, 1999]. Zjawisku temu towarzyszy réwnie dynamiczny rozwdj rdinorod-
nych aplikacji biznesowych, ktérych funkcjonowanie opiera sig wlasnie na
elektronicznej formie transmisji informacji. O ile kreatywnosé wspdltwdrcow
Nowej Ekonomii jest najwyrainiej odzwierciedlona w niezwykle bogatej ofer-
cie skierowanef do konsumentaw (B2C — Business to Consumer), a wigc w tak
modnym dzis handlu elektronicznym (e-commerce), o tyle prawdziwa rewo-
lucja dokonuje sig jak gdyby w cieniu tego internetowego blichtru, na pozio-
mie poszezegdinych prredsigbiorstw (B2B — Business to Business).

Do niedawna mozna bylo przypuszezaé, e sam fakt dzialania w Internecie
ilustrowany wzbogaceniem nazwy firmy przyrostkiem ,com” w zupelnosci wy-
starczal do przekonania inwestoréw o atrakcyjnosci takiego przedsicwziecia,
co spowodowalo wzrost cen akcji wigkszosci tego typu spélek do niebotycz-
nyvch poziomdw. Ostatnich spadkéw tych cen nie nalezy jednakze interpreto-
wac jako kleski gospodarki elektronicznej. Przeciwnie, jest to oznaka powro-
tu do normalnosci, a takie otrzeiwienie pozwala tylko z wigkszym dystansem
zastanowi¢ si¢ nad rzeczywistymi atutami Internetu jako $rodowiska umozli-
wiajacego przedsiebiorstwom poprawe ich pozycji konkurencyjnej. Cheialbym
zatem w tym miejscu podjaé¢ prébe przeanalizowania regut rzadzacych gospo-
darka elektroniczna, ktére zaowocowaly wyksztalceniem przez nowoczesne
przedsigbiorstwa rozumiejace potencjal drzemiacy w Internecie zupelnie no-
wych modeli biznesowych. Postaram sie rdwniez udowodnié, ze wdrozenie tak
przedefiniowanej strategii konkurencyjnej przektada sie bezposrednio na zwigk-
szenie efektywnosci procesdow gospodarczych, a co za tym idzie poprawe po-
zycji i potencjalu konkurencyjnego przedsigbiorstw. Poniewaz zjawiska te nie
pozostaja bez wplywu na migdzynarodowa konkurencyjnosé gospodarcza po-
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szczegolnych krajow przodujacych w upowszechnianiu technologii informa-
cyjnych, zakoncze referat przedstawieniem kilku propozycji odnosnie polityki
rzadu stymulujacej szybsze adaptowanie nowych wzorcéw ekonomicznych.

Srodowisko konkurencyjne w dobie rewolucji informatycznej

Wiarygodna ocena wplywu rewolucji informatycznej na efektywnosé proce-
séw gospodarczych wymaga zastosowania kompleksowego schematu anali-
tycznego. Wydaje sie, iz w tym wypadku najlepsze rezultaty przyniesie wyko-
rzystanie do tego celu Porterowskiej koncepcji $rodowiska konkurencyjnego.
Odgrywa ono kluczowa role, poniewaz decyduje o presji wywieranej na funkcjo-
nujace w jego ramach przedsigbiorstwa na zdobywanie i utrzymywanie trwalych
przewag konkurencyjnych. Zaréwno bowiem poszczegdlne determinanty, jak
i zlozony z nich spéjny system kreuja kontekst, w jakim powstajg i konkurujg
pomiedzy sobg przedsiebiorstwa. Firmy zyskujg przewage konkurencyjng nad ry-
walami na rynkach miedzynarodowych wéwczas, gdy srodowisko w jakim funk-
cjonuja wymusza na nich ciagly postep i modernizacje, premiuje inwestowa-
nie i innowacyjno$é oraz przelamuje wewnetrzna inercje wlasciwa kazde;
organizacji, w szczegdlnoéei za$ takiej, ktéra odniosta juz sukces. Dlatego byc
moze otoczenie konkurencyjne przedsigbiorstwa odgrywa jeszcze istotniejsza ro-
l¢ w dlugim okresie, kiedy to najwazniejsza staje sie obrona pozycji przedsie-
biorstwa przed coraz silniej naciskajacymi nasladowcami oraz pojawiajacymi
sie nowymi firmami dysponujacymi zupelnie innymi pomyslami na prowadze-
nie dzialalnosci w danej branzy. Trzeba bowiem pamietaé, ze kazda restruk-
turyzacja zwiazana ze zmiana strategii firmy lub budowaniem przez nia no-
wych kluezowych cech konkurencyjnoéci jest procesem trudnym, kosztownym
i zniechecajacym, zwlaszcza w obliczu osiaganych sukceséw. Czasami wyma-
ga on nawet swoistego ,skanibalizowania” przez przedsigbiorstwo zZrodet swo-
ich dotychczasowych osiagnieé. Zjawisko to jest typowe dla takiego przefor-
mulowania strategii, kiérego centralng czeécia jest rezygnacja z przywédzitwa
kosztowego na rzecz zroznicowania. Liczne przyklady wskazuja, iz jest to
dzialanie absolutnie niezbedne z punktu widzenia utrzymania trwalej przewa-
gi konkurencyjnej, gdyz kazde przywédziwo kosztowe moze byé predzej czy
pozniej w stosunkowo latwy sposob skopiowane i zniwelowane. Zréznicowa-
nie natomiast jest o wiele trudniejsze do powielenia. Co wigcej, przewaga przed-
sichiorstwa oparta na tego typu przywddztwie moze sie ustawicznie powigk-
szaé, jesli uwzglednimy aspekt kumulatywnego uczenia si¢ przez organizacje.

Nie moina takie zapomnieé, ze $rodowisko konkurencyjne wyznacza przed-
siebiorstwom specyliczne ramy i ograniczenia. Wynikaja one z jakosci i dostep-
noéci odpowiednich zasobéw, wielko$ci i charakteru popytu wewnetrznego,
czy wreszcie obecnosci konkurencyjnych w skali $wiatowej firm reprezentuja-
cych komplementarne i powiazane sektory gospodarki.

Opracowany przez Michaela Portera model determinantéw konkurencyjno-
éci, jakkolwiek stworzony w celu obserwacji tradycyjnej gospodarki, z powo-
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dzeniem moina zastosowaé do badania konkurencyjnosei w nowych warun-
kach gospodarki cyfrowej. Jako caloi¢ nie traci on bowiem nic ze swojej ak-
tualnosci czy tez waloréw poznawczych. Podstawowa réznica wynika natomiast
z odmiennej hierarchii i znaczenia poszczegdlnych jego elementéw skladowych.
Mozemy bowiem wyrdznié cztery etapy rozwoju gospodarki z punktu widze-
nia zasadniczych Zrédel kreowania migdzynarodowej konkurencyjnosci gospo-
darczej [Porter, 1990, s. 545-560]. Sa to odpowiednio:

1. Zasoby

2. Inwestycje

3. Innowacje

4. Dobrobyt

W pierwszym etapie postep i rozwd] generowany jest przede wszystkim
przez obfito§¢ podstawowych czynnikéw wytwérezych, kiére sa prakiycznie
jedynym zrodtem przewagi konkurencyjnej. Ich znaczenie utrzymuje sie w ko-
lejnym stadium rozwoju (co wynika najczesciej z powszechnie przyjmowanej
przez przedsiebiorstwa strategii przywédziwa kosziowego). Poniewaz jednak
najistotniejszym $rodkiem do zapewnienia przewagi konkurencyjnej staje sie
zdolnosé firm krajowych do prowadzenia inwestycji na szeroka skale, zaczy-
najg byé¢ tworzone bardziej zaawansowane czynniki produkeji (miedzy innymi
infrastruktura), a podstawowym zrodlem owej przewagi jest intensywnosé
konkurencji krajowej i wielkoi¢ oraz tempo wzrostu popytu wewnetrznego.
Na etapie .innowacyjnym” przedsiebiorsiwa rozwijaja swoje strategie global-
ne opierajac je glownie na zréznicowaniu produktu. Przesuwa to dodatkowo
punkt cigzkosci z zasobéw podstawowych na bardziej wyspecjalizowane i za-
awansowane. Znaczenia nabiera obecno$¢ reprezentujacych $wiatowy poziom
dostawcow 1 innych powiazanych galezi gospodarki, natomiast struktura i wy-
sublimowanie popytu krajowego zaczyna liczy¢ si¢ bardziej anizeli jego wiel-
kosé. Ostatni z wymienionych stadidw rozwoju charakteryzuje sie wynikaja-
cym z bardzo wysokiej jakosci zycia obywateli spadkiem zainteresowania
zwickszaniem konkurencyjnoéci.

Rozwijajaca sie niezwykle dynamicznie w ostatnich latach gospodarka in-
ternetowa wprost idealnie odpowiada wzorcowi gospodarki opartej na inno-
wacjach w jej najbardziej skrajnym wyvdaniu. Przejawia sie to, jak sadze, przede
wszystkim w [undamentalnej zmianie hierarchii zasobow, a cile w ogrom-
nym wzroscie znaczenia wysoko wyspecjalizowanych i zaawansowanych czyn-
nikéw wytwoérczych. Niemniej wazne jest calkowite przebudowanie tancucha
wartosci w wyniku burzliwego procesu eliminacji dotychczasowych i powsta-
wania nowego typu funkcji posrednich pomiedzy producentem a konsumen-
tem. Trzecim elementem jest wlaczenie do analizy lafcucha wartosci przed-
sichiorstwa jego otoczenia ekonomicznego, co prowadzi do zupelnie innego
postrzegania znaczenia powiazan i sojuszy strategicznych. Postaram sie teraz
przeanalizowac te zjawiska, ktére wywieraja najwickszy wplyw na efektyw-
noéé nowej gospodarki internetowej.
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Zasoby

Aby zrozumiec znaczenie zasobéw w procesie budowania i utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej nalezy uprzednio zdaé¢ sobie sprawe z faktu, iz maja one
niezmiernie heterogeniczny charakter. Mozna bowiem wyodrebni¢ czynniki pod-
stawowe, takie jak zasoby naturalne, klimat, polozenie czy niewykwalifikowa-
na sila robocza oraz zaawansowane, do ktérych zaliczamy z kolei nowocze-
sna cyfrowa infrastrukture telekomunikacyjna, wysoko wykwalifikowany
personel, itp. Okazuje sig, ze jedynie czynniki podstawowe sa w zasadniczej
mierze dziedziczone, zaawansowane wymagaja natomiast ogromnych i naj-
czeiciej diugotrwalych inwestycji w kapital ludzki i rzeczowy. Sa dzieki temu
trudne do skopiowania i stanowia podstawe trwalej przewagi konkurencyjnej
wyzszego rzedu, a wiec opierajacej sie na zréznicowaniu produktu.

Sposrod wszystkich zasobow (bedacych kategorig znacznie szersza od czynni-
kow produkgji 1 obejmujaca takie elementy jak zasoby naturalne, kapitalowe,
ludzkie, informacyjne, technologiczne czy wreszcie odziedziczona po poprzed-
nich pokoleniach szeroko rozumiana infrastrukture, ujmowang czgsto szerzej
jako nagromadzone bogactwo), na pierwszy plan wysuwa sig¢ bezsprzecznie
kapital ludzki. Mozna zatem stwierdzi¢, iz nowa gospodarka opiera si¢ przede
wszystkim na wiedzy i na stosowaniu ludzkiego know-how we wszelkich pro-
cesach wytworczych. W nowych realiach ekonomicznych warto$é kreowana
jest przede wszystkim dzieki pracy umyslowej a nie wytwdérczej, przy czym
znaczenie wiedzy i intelektu roénie wraz ze stopniem technicznej komplikacji
débr i uslug oraz rozszerzaniem zastosowan nowych technologii. Co wigcej,
wicdza stala sie niewatpliwie najcenniejszym czynnikiem produkcji margina-
lizujac znaczenie kapitalu, pracy fizycznej i surowcow. Akumulacja tradycyj-
nych czynnikéw wytworczych w coraz mniejszym stopniu tlumaczy wzrost go-
spodarczy dokonujacy sie we wspolczesnym Swiecie. Za podstawowa przyczyne
rozwoju gospodarczego uznaje si¢ natomiast akumulacje wiedzy, umiejetnosci
1 do$wiadczenia. Co prawda teoria endogenicznego wzrostu gospodarczego
nie ignoruje w zupelnosci roli jaka odgrywaja klasyczne czynniki produkcji,
to jednak faktem jest, iz w dlugim okresie tylko nieznaczna cze$é wzrostu go-
spodarczego mozna wyjasni¢ wlasnie za pomocg zwigkszenia nakladéw tych
czynnikow [Orlowski, 2000 s. 89]. Z badan Banku Swiatowego wynika bo-
wiem, ze wzgledne roznice w akumulacyi kapitalu pomiedzy poszczegdlnymi
krajami odpowiadaja za nie wiecej niz 25 do 30 procent zrdznicowania tem-
pa wzrostu produktu krajowego brutto w tych panstwach [World Bank, 1998].

Zasoby i wartoSci intelektualne staly si¢ podstawowymi aktywami kazdej
organizacji [Drucker, 1993]. Juz obecnie ponad 60 procent amerykanskich ro-
botnikéw pracuje w obszarach wymagajacych wykorzystywania wiedzy facho-
wej, a oSémiu na dziesigciu w dziedzinach Scisle zaleznych od informatyki. Nie
oznacza lo oczywiscie, ze firma moze sie dzi$ dynamicznie rozwijaé bez od-
powiedniego finansowania. Kapital jest bezsprzecznie niezbednym i niexwykle
waznym aktywem przedsigbiorstwa, jednak podobnie jak pozostale podstawo-
we czynniki wytworcze stal sie on pochodna wiedzy dostepna praktycznie w kaz-
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dym momencie. Przykladem moze byé Microsoft, ktéry jeszcze dwadzieécia lat
temu nie dysponowal praktycznie zadnym kapitalem, obecnie zas jego mozli-
wosci finansowe sa wigksze niz takich korporacji, jak General Motors czy
IBM, a jego wartoé¢ rynkowa w polowie marca 2000 roku przekroczyta 600
miliardéw USD (po gwaltownym spadku cen na amervkanskiej gieldzie spolek
nowych technologii NASDAQ, wartos¢ ta obnizyla sie obecnie do okolo 325
miliardéw USD [www.nasdag.com., 2001]).

Rekonfiguracja laficucha wartosci

Kolejna bardzo waing cecha nowego ladu ekonomicznego z jakim mamy
dzi$ do czynienia jest zasadnicza rekonfiguracja taficucha wartoéci. Z jednej
strony dochodzi do stopniowej eliminacji tradycyjnych funkeji poérednich w go-
spodarce. Cyfrowe sieci informatyczne sprawiaja bowiem, ze istnienie niekté-
rych typéw posrednikéw w procesie wymiany staje sie catkowicie zbedne. Do-
tyczy to zaréwno poszczegolnych osob fizycznych, takich jak brokerzy, jak
i calych przedsigbiorstw dzialajacych w sferze posrednictwa (tradycyjni hur-
townicy, biura podrézy, itp.). Wydaje sie, ze jest to trwala tendencja zmierza-
jaca do wykluczenia z laficucha wymiany gospodarczej tych ogniw, w ktorych
produkt nie jest wzbogacany o zadne dodatkowe wartosci [Tapscott, 1998, s. 66-
-70]. Jest to takze rezultat ciaglego dazenia przedsi¢biorstw do zatrzymania
dla siebie jak najwiekszej czesci wartosci generowanej w laficuchu dostaw, za
ktéra ostatecznie placi konsument. W tym celu firmy usiluja przesuwaé sie
wzdluz fancucha wartosci podejmujac sie realizacji funkcji, ktére dotychczas
byly wykonywane przez ich dostawcow badz odbiorcéw. Alternatywa dla tego
typu dzialan jest silniejsza integracja z partnerami firmy poprzez uczestnic-
two w réznego rodzaju aliansach i porozumieniach strategicznych (szerzej na
ten temat w punkcie wzrost znaczenia alianséw strategicznych). Warto przy
tym zaznaczyé, ze podobne procesy mialy miejsce juz w ,starej” gospodarce.
Rewolucja informatyczna stala sie jedynie ich katalizatorem i stymulatorem.

W skrajnej postaci prowadzi ona wrecz do swego rodzaju zaniku podzia-
lu na producentéw i konsumentéw. Chodzi tu o zjawisko odchodzenia od ma-
sowej produkeji na rzecz masowej indywidualizacji (personalizacji), co wymu-
sza na wytworcach oferowanie wyjatkowych, jednostkowych wyrobow
wykonanych na indywidualne zaméwienie. Patrzac na te zmiany od strony
odbiorcéw mozna powiedzie¢, ze zyskuja oni mozliwos¢ rzeczywistego wply-
wania na procesy produkcyjne. Przykladem moze byé¢ tutaj indywidualizacja
internetowych serwiséw informacyjnych, kiéra pozwala kazdemu ich uzyt-
kownikowi na samodzielny wybér tematyki, kolejnosci czy nawet formy pre-
zentacji otrzymywanych przez niego informacji. Procesy te zaczynaja sie upo-
wszechniac takze w zdecydowanie bardziej ,fizycznych” branzach przemystu.
Juz dzisiaj mozna osobiscie zaprojektowac z oferowanych przez producenta
komponentéw wlasny samochéd, a firmy takie jak Chrysler sg w stanie wy-
produkowac tak skonfigurowane pojazdy zaledwie w ciagu dwéch tygodni [Tap-
scott, 1998 s. 75].
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W miare rozwoju handlu elektronicznego tradycyjni poérednicy zaczynaja
byé zastepowani posrednikami zupelnie innego rodzaju, znajdujacymi si¢ w in-
nym miejscu faficucha wartoéci i oferujacymi nabywcom catkowicie nowe korzy-
éci. Mam tu na myéli przede wszystkim portale internetowe dziatajace na za-
sadzie wirtualnych doméw towarowych umozliwiajacych poréwnanie oferty
handlowej poszczegdlnych wytworcow czy tez witryny grupujace konsumentéw
w celu uzyskania mocniejszej pozyeji przetargowej wobec producentéw, takie
jak choéby Accompany.com czy Mercata.com. Ich funkcj¢ mozna zatem okre-
§li¢ posrednictwem informacyjnym (infornediary) [Hagel, Singer, 1999, s. 15].

Zmiana charakteru posrednikéw doprowadzita w konsekwencji do wyksztal-
cenia zupelnie innych niz tradycyjne mechanizméw cenowych, w szczegdlno-
éci zaé umozliwila ciagle poréwnywanie cen i waloréw produktéw oraz prze-
prowadzanie réznego rodzaju aukcji. Firmy, takie jak niemiecki DealPilot.com
czy izraelski RuSure.com oferuja na przyklad oprogramowanie funkcjonujace
na zasadzie naszego elektronicznego asystenta podczas zakupéw w sieci (shop-
ping bot) [E-commerce 2000, s. 31] automatycznie odnajdujac najnizsza ceng
poszukiwanego przez nas wyrobu. Podobnych programéw jest oczywiscie znacz-
nie wigcej, za$ niektére z nich oferuja dodatkowo szczegélowa informacje
o cechach produktu badi jego ocene dokonang przez dotychczasowych na-
byweow. Jeszcze wickszy wplyw na mechanizm transakcji handlowych maja
wspomniane juz firmy organizujace w Internecie réznorodne aukcje.

Nalezy spodziewaé sig, ze upowszechnienie sie tych zjawisk wywieraé bedzie
coraz silniejsza presje na spadek cen. Najnowsze badania wskazuja co prawda,
ze poziom cen uzyskiwanych w handlu prowadzonym za posrednictwem Interne-
tu przewyisza ceny w tradycyjnej gospodarce, to jednak wydaje sig, iz istnieje
racjonalne uzasadnienie tego fenomenu pozostajace w zgodzie z przedstawio-
nymi wczeéniej tezami. Okazuje si¢ bowiem, Zze z oferty sklepéw interneto-
wych w pierwszej kolejnosci korzystaja osoby lepiej wyksztalcone i uposazo-
ne, zainteresowane nowinkami technologicznymi oraz wysoce ceniacymi sobie
szybkosé i wygode takiej formy dokonywania zakupow. Z pewnoécig jednak
w dlugim terminie ceny, w gospodarce elektronicznej, wykazywac beda ten-
dencje spadkows osiagajac poziom nizszy anizeli w gospodarce tradycyjnej.

Wzrost znaczenia alianséw strategicznych

Kolejna tendencja we wspdlczesnej gospodarce Swiatowej jest postepujacy
wzrost znaczenia powiazan strategicznych. Dzisiejsze przedsigbiorstwa nie sa
juz w stanie (lub rezygnuja z tego na rzecz rosnacej specjalizacji) wyksztalcic
wszystkich kluczowych cech konkurencyjnosci niezbednych dla zdobycia, a na-
stepnie utrzymania przewagi na rynku. Coraz czesciej wigc decyduja sie na
uczestnictwo w wielostronnych powiazaniach i sojuszach strategicznych. Umozli-
wia to przedsigbiorstwu taki podzial i koordynacje dzialalnoei z innymi uczestni-
kami aliansu, ktéry pozwala mu skoncentrowac si¢ na tym elemencie systemu
wartosci, w zakresie ktorego wyksztalcilo ono kluczowe cechy konkurencyjno-
$ci i dzieki temu znaczaco poprawi¢ oferte generowana przez caly system.
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Umiejetnos¢ koordynacji polega na takim doborze sieci powiazan, wspél-
pracy i uzgodnien pomigdzy jednostkami wewnetrznymi firmy i jej zewnetrz-
nymi partnerami, by zmaksymalizowaé przewage konkurencyjna firmy na
konkretnym rynku [Kozminski, 1999, s. 76]. W tym celu przedsiebiorstwo mu-
si najpierw dokonac identyfikacji gléwnych Zrédel wartosci produktu w oce-
nie klientow, okresli¢ krytyczne zdolnosci umozliwiajace maksymalizacje tych
wartosci, by wreszcie ustalié najistotniejsze wewnetrzne 1 zewnetrzne relacje
niezbgdne do osiagnigcia tych umiejetnosci.

Zarzadzanie zwigzkami miedzyfunkcjonalnymi i miedzyorganizacyjnymi oraz
aktywne ksztaltowanie przez przedsigbiorstwo swojego otoczenia zaczyna na-
biera¢ fundamentalnego znaczenia. Dzieje sie tak dlatego, iz wspélczesnie
zadna firma samodzielnie nie posiada wszystkich zasobéw koniecznych do te-
go, aby zagwarantowac pelny sukces nowemu produktowi. Nawet za$ gdyby
bylo to mozliwe, oplacalnoéé ekonomiczna takiego rozproszenia sil i srodkéw
wydaje si¢ mocno watpliwa. Konieczna staje si¢ zatem integracja umiejetno-
$ci i cech konkurencyjnoéci znajdujacych sie w wielu firmach [Hamel, Praha-
lad, 1999, s. 154-164). Przyjmuje ona najczesciej forme réznego rodzaju alian-
séw strategicznych, przy czym nie zawsze cementowane s3 one powiazaniami
kapitalowymi.

Nastepstwem tych zjawisk jest zasadnicza zmiana struktury wspélczesnej
gospodarki, polegajaca w znacznym stopniu na zacieraniu sig¢ granic pomie-
dzy tradycyjnie pojmowanymi galeziami przemystu. Nowy lad ekonomiczny sty-
muluje, a czasami wrecz wymusza daleko posunieta kooperacje przedsiebiorstw
i to nie tylko w obrgbie tego samego sektora. Przykladem niech bedzie najdy-
namiczniej obecnie rozwijajacy si¢ obszar gospodarki wyrastajacy z polacze-
nia informatyki (przetwarzanie danych), komunikacji (transmisja danych) i ta-
kich uslug medialnych, jak dostarczanie rozrywki czy informacji (prezentacja
danych) [Tapscott, 1998, s. 70]. Ten interaktywny, multimedialny sektor juz
w 1996 roku generowal prawie 10 procent PKB Stanéw Zjednoczonych. W 2005
roku jego wartos¢ wyniesie prawdopodobnie 1,5 biliona USD, z czego polowa
przypadnie na przetwarzanie danych, a mniej wiecej po jednej czwartej na ich
transmisje i prezentacje [Tapscott, 1998, s. 10]. W tym samym czasie udzial
calej gospodarki elektronicznej w tworzeniu PKB Stanéw Zjednoczonych naj-
prawdopodobniej przekroczy 50 procent [Jedrzejczyk, 1999].

Okazuje si¢ zatem, iz gospodarka cyfrowa zmienia wiele fundamentalnych
z punktu widzenia strategii 1 funkcjonowania przedsiebiorstwa zalozen bizne-
sowych. Po pierwsze, znaczny spadek kosztéw wspélpracy i kooperacji prowa-
dzi do odejscia od wysokiego poziomu integracji pionowej na rzecz wyraznej
specjalizacji w danej dziedzinie. Po drugie, stopa zwrotu z aktywéw i wartosé
rynkowa firmy bedace dotad gléwnie pochodna inwestycji materialnych w co-
raz wigkszym stopniu zaleza od wlasnosci intelektualnej i relacji z otoczeniem
przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci za$ stosunkéw z jego klientami [Jedrzejezyk,
1999]. Znakomitym przykladem tego procesu jest przejecie Mannesmanna przez
amerykansko-brytyjskiego operatora telekomunikacyjnego Vodafone AirTouch,
kiedy to podstawowym czynnikiem decydujacym o wycenie niemieckiego kon-
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cernu (181,4 mld €) nie byly posiadane przez niego huty czy stalownie, ale
kilkanascie milionéw abonentéw nalezacej do niego sieci telefonii komérko-
wej. To samo dotyczy niektérych polskich firm. Powszechne sa bowiem opi-
nie, ze ich warto$¢ wynika przede wszystkim z posiadanych udzialéw w ope-
ratorach telefonii komérkowej — Polskiej Telefonii Cyfrowej (Elektrim) oraz
Polkomtelu (KGHM i PKN Orlen). Po trzecie, znacznie tafiszy i latwiejszy sta-
je sie dostep do informacji o klientach, dostawcach i konkurentach. Po czwar-
te wreszcie, znacznemu skréceniu ulega czas potrzebny do wejscia na rynek,
jak réwniez same bariery wejscia sa duzo nizsze. O ile kiedy$ podijecie dzia-
lalnosci na rynku wymagato skoordynowania aktywow rzeczowych, srodkéw
produkeiji i sprzedazy, o tyle wkrétce wejécie na rynek bedzie wymagalo jedy-
nie zbudowania wirtualnych kanaléw dla pozyskiwania produktéw, promaociji,
sprzedazy oraz dalszych kontaktéw z klientami.

Efekty informatyzacji przedsigbiorstw

Pomimo tego, ze elektroniczne systemy wymiany informacji umozliwialy
przedsiebiorstwom osiaganie znacznych korzysci juz w latach siedemdziesia-
tych, to dopiero rozwéj Internetu mozna uznaé za rewolucj¢ w tej dziedzinie.
Wynika to przede wszystkim z nieporéwnywalnie nizszych kosztéw. Pierwsze
systemy integrujace wewnetrzna sie¢ informatyczna firmy z jej otoczeniem ze-
wnetrznym oparte na standardzie EDI (Electronic Data Interchange) byly nie-
zmiernie kosztowne, co ograniczalo uczestnictwo w takich prywatnych sie-
ciach telekomunikacyjnych (VANs - value-added networks) w zasadzie tylko
do najwiekszych korporacji. Pozwolito im to znacznie ograniczyc koszty i skré-
ci¢ okres projektowania i produkcji dzieki wprowadzonym w latach osiem-
dziesiatych systemom komputerowego wspomagania tych proceséw (CAD -
computer-aided design, CAE - computer-aided engineering oraz CAM — com-
puter-aided manufacturing).

Zupelnie inaczej prezentuje si¢ pod tym wzgledem Internet. Koszt, jaki
musi ponies¢ firma, aby wlaczy¢ sie do sieci WWW jest tak niewielki, ze cy-
frowa transmisja danych stala sie nagle dostepna praktycznie dla wszystkich,
najmniejszych nawet jednostek gospodarczych. Taka demokratyzacja najnow-
szych technologii w znacznym stopniu intensyfikuje poziom konkurencji zmusza-
jac przedsiebiorstwa do ciaglego wzbogacania swojej oferty i aktywniejszego
poszukiwania takich atrybutéw swoich wyrobéw badZ uslug, ktére zwigksza-
tyby warto$é otrzymywana przez klienta.

Dynamiczny wzrost obrotéw w sferze B2B spowodowany jest miedzy in-
nymi nizszymi kosztami transakcyjnymi, ograniczeniem zapaséw, skrdceniem
cyklu produkeyjnego, zwickszeniem jakoéci 1 wydajno$ci obslugi klienta, spad-
kiem kosztéw sprzedazy i marketingu oraz ulatwieniem wchodzenia na nowe
rynki zbytu.
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Zmniejszenie kosztéw transakeyjnych

Jednym z najistotniejszych czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci
tak calych gospodarek, jak i poszczegdlnych przedsigbiorstw jest wysoko$é kosz-
téw transakcyjnych. Nalezy bowiem wyraznie stwierdzi¢, ie redukuja one
wielko$¢ obrotéw ponizej optymalnego poziomu wynikajacego z istniejacych
mechanizméw rynkowych. Dotyczy to zwlaszcza kosztéw zwiazanych z komu-
nikacja i pozyskiwaniem informacji (bedacych istotnym skladnikiem kosztéw
transakcyjnych). Im bowiem bardziej skomplikowane 1 kosztowne jest wza-
jemne informowanie si¢ uczestnikéw obrotu o warunkach i wielkosciach po-
pytu i podazy, tym mniej sa oni sklonni angazowaé sie w proces wymiany. Wy-
daje sie zatem, ze w rozwoju nowych technologii informacyjnych tkwi znaczacy
potencjal poprawy zdolnoéci konkurencyjnej zaréwno w skali mikro, jak i ma-
kroekonomicznej. Moze si¢ to dokona¢ dzigki powszechnemu zastosowaniu
elektronicznych systeméw wymiany informacji oraz systeméw transakeyjnych,
co w dobie Internetu stalo si¢ realne, jak nigdy dotad. W rezultacie nie tylko
spadnie cena informacji, poprawi si¢ jej dostgpno$¢ i szybkoé¢ transmisji po-
migdzy zainteresowanymi stronami, ale réwniez pojawi sie mozliwos¢ auto-
matyzacji i standaryzacji wickszosci proceséw skladajacych sie na funkcje za-
opatrzenia i sprzedazy w przedsicbiorstwie.

Koszty dostaw

Zakup materialow badz uslug przez przedsigbiorstwo w tradycyjny sposéb
czgsto okazuje sig niezwykle skomplikowanym i wieloetapowym procesem. Obej-
muje on znalezienie odpowiedniego dostawcy, a nastepnie ustalenie czy jest
on w stanie sprosta¢ warunkom zaméwienia dotyczacym ilosci, jakosci, ceny
oraz sposobu i terminu dostawy. Wybranemu dostawcy nalezy nastepnie prze-
kazac bardzo szczegélows specyfikacje zamawianego towaru. Czasami na tym
etapie niezbgdna jest weryfikacja probki wyrobu przestanej przez dostawce.
W dalszej kolejnosci skladane jest wlasciwe zamowienie, ktére musi zostaé
potwierdzone przez producenta. Péiniej wymieniane sa dokumenty przewozo-
we i faktury, kidre musza byé nastgpnie zweryfikowane z rzeczywiscie nade-
stang partia towaru. Dopiero wéwczas nastepuje zaplata.

Nietrudno si¢ domysli¢ jak czasochlonny jest to proces i na jakie koszty
naraza on [irmg (chociazby zwigzane z olbrzymim rozrostem administracji).
Ponadto wybér odpowiedniego dostawcy bardzo czesto dokonywany jest w wa-
runkach wysoce niepelnej informacji o wszystkich mozliwosciach oferowa-
nych przez rynek, co bardzo czgsto prowadzi¢ moze do wybrania przez firme
suboptymalnego rozwigzania. Okazuje sig, ze dokonywanic zakupéw w drodze
elektronicznej (eProcurement) przynosi z reguly ogromne oszczednosci po-
przez przyspieszenie obiegu informacji, zacieénienie kontaktéw z kluczowymi
dostawcami, uzyskaniem pelniejszej informacji o rynku czy wreszcie ograni-
czeniu i automatyzacji pracy biurowej i skoncentrowaniu wysitku pracowni-
kow dzialu zakupdéw na negocjowaniu korzystniejszych warunkéw dostaw. Ba-
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dania wskazuja, ze przedsiebiorstwa uzywajace do tych celéw EDI oszczedza-
ja przecietnie 5 do 10 procent na samych tylko zakupach niezbgdnych mate-
rialéw i ustug [Lundstrom, 1997].

Wykorzystanie Internetu moze przynies¢ jeszcze wigksze korzysci w tym za-
kresie. Nizszy koszt uczestnictwa w elektronicznym laficuchu dostaw otwiera
go réwniez na znacznie mniejsze przedsigbiorstwa. Intensyfikuje to konkurencjg
pomiedzy dostawcami i zwicksza dostepno$é oraz zakres informacji o rynku.
Przykladem skutecznego wdrozenia takiego systemu zaméwien moze by¢ General
Electric. Pilotazowy system zaméwien online uruchomiono poczatkowo w GE Li-
ghting Division. W rezultacie koszty administracyjne zwiazane z zaméwienia-
mi spadly o 30%, a 60% kadry przydzielono nowe obowiazki. Konkurencja po-
miedzy dostawcami doprowadzita do obnizenia kosztu kupowanych materialéw
az o 20%. Rok pézniej (1997) rozszerzono taki system dostaw na siedem dal-
szych dzialéw firmy i dokonano zakupéw przez Internet na sume przekracza-
jaca miliard USD. Planowano, iz do kofica 2000 roku wszystkie 12 dzialéw
GE ma dokonywaé zaméwienn w ten sposéb na laczna kwotg 5 mld USD, co
pozwoli zaoszczedzi¢ od 500 do 700 milionéw USD w ciagu 3 lat [Sales are
1997]. Wprowadzenie podobnych systeméw dostaw zapowiedzialy juz takze
najwicksi producenci samochodéw, miedzy innymi Ford i General Motors.

Koszty sprzedazy

Jesli chodzi o koszty sprzedazy, to w zdecydowanej wigkszosci s3 one ge-
nerowane przez konieczno$é dotarcia ze swa oferta do odbiorcy. Szczegdlnego
znaczenia nabiera to, gdy jest nim ostateczny konsument. Nawet jezeli jednak
firma wytwarza polprodukty i sprzedaje je innym przedsigbiorstwom, musi
ona zbudowaé sprawne stuzby marketingowe oraz ponosié koszty utrzymania
odpowiedniej ekipy handlowej. Wykorzystanie Internetu (czy tez ogélniej elektro-
nicznych metod transmisji danych) pozwala w znacznym stopniu ograniczy¢ po-
wyzsze koszty zdobycia klienta, co wynika z marketingowej i informacyjnej funk-
cji dobrze zaprojektowanej witryny internetowej. Nalezy mie¢ jednakze
éwiadomoéé, iz coraz trudniej jest wyréini¢ swoja oferte sposréd innych obec-
nych w globalnej sieci WWW. Wejécie do Internetu nie rozwigze bowiem zadnych
probleméw organizacii, ktéra nie funkcjonuje wystarczajaco sprawnie lub nie jest
zorientowana na potrzeby klienta. W tym przypadku gospodarka elektroniczna
daje przedsigbiorstwom jedynie nowe narzedzia (jak na przyklad marketing per-
sonalny), ktére wlasciwie wykorzystane pozwola na zwigkszenie efektywnosci.

Ponadto (podobnie jak w przypadku dostaw) istnieje mozliwosé automaty-
zacji procesow obstugi klienta, takich jak choéby generowanie faktur czy do-
konywanie rozliczen.

Zmniejszenie stanu i lepsza kontrola zapaséw

Réwnie istotna z punktu widzenia mikroekonomicznej efektywnosci przed-
sicbiorstwa moze by¢ znaczna redukcja poziomu utrzymywanych zapaséw, jak
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i dokladniejsza kontrola nad nimi. Dotyczy to w takim samym zakresie mate-
rialéw i polprodukiéw oraz wyrobéw gotowych. W pierwszym przypadku jest
to efektem opisywanej powyzej integracji wewnetrznego $rodowiska firmy
z jej otoczeniem. Lepsza i szybsza komunikacja z dostawcami pozwala bo-
wiem na obnizenie niezbednego poziomu zapaséw. Najlepiej mozna zilustro-
waé ten problem poslugujac sie przykladem japonskich producentéw samo-
chodéw, ktérzy wprowadzajac dostawy on time, praktycznie zrezygnowali
z kosztownego magazynowania. Wiaze sie to $ciéle z precyzyjnym monitoro-
waniem sprzedazy. Elektroniczne systemy transakcyjne stanowig tutaj nieoce-
niong pomoe, poniewaz umozliwiaja one natychmiastowa rejestracje sprzeda-
zy. Dzieki temu moina bardzo precyzyjnie zaplanowa¢ przyszla produkcje, a tym
samym zapotrzebowanie na okrelone materialy i komponenty. Co wigcej, tak
kompletna i blyskawicznie otrzymana informacja o obrotach zwigksza ela-
styczno$é¢ firmy na przesuniecia popytu oraz skraca czas reakcji na nie. W re-
zultacie wyzsza jako$¢ obslugi klienta dokonuje sie znacznie nizszym kosztem.
Wedlug ocen firmy Ernst & Young upowszechnienie si¢ podobnych systeméw
i wzorcow w gospodarce moze zaowocowad redukcja zapaséw samych tylko
wyrobéw gotowych od 25 do 35 procent [The Emerging, 1998].

Skrécenie cyklu produkcyjnego

Iloéé czasu potrzebna na zaprojektowanie i rozpoczecie masowej produkcji
okreslonego wyrobu, jak rowniez dlugoéé samego cyklu produkcyjnego takze
wywiera bardzo silny wplyw na konkurencyjno$é przedsigbiorstwa. Wynika to
ze skrocenia cyklu Zycia produktéw i zwiazanej z tym konieczno$ci coraz
szybszego 1 czeslszego wprowadzania na rynek kolejnych usprawnieni i inno-
wacji. Nie bez znaczenia jest takie zwiazek pomigdzy czasem potrzebnym na
wyprodukowanie wyrobu a stalymi kosztami ponoszonymi przez przedsigbior-
stwo, takimi jak choéby amortyzacja majatku trwalego czy koszty zarzadu
i administracji. Skrocenie cyklu produkcyjnego przeklada si¢ bezposrednio na
zmniejszenie kosztéw stalych przypadajacych na jednostke produkeji, popra-
wiajac tym samym konkurencyjno§é cenowa firmy. Wykorzystanie elektronicz-
nych metod komunikacji i integracja z otoczeniem gospodarczym pozwala na
osiagnigcie tego efektu dzigki uniknigcin opdznien spowodowanych nieefek-
tywng komunikacja z dostawcami oraz latwiejszym prognozowaniem wielko-
$ci produkeji spowodowanym ciaglym monitorowaniem biezacej sprzedazy.

Projektowanie i przygotowanie do produkcji moze natomiast ulec znacz-
nemu przyspieszeniu dzieki zastosowaniu komputerowego wspomagania tych
proceséw (CAD/CAE/CAM). Umozliwiaja one réwnolegla prace wielu zespo-
low eliminujac koniecznos¢ oczekiwania przez jedne z nich na zakonczenie
pracy przez pozostale. Co wiecej, korporacje transnarodowe zaczely efektyw-
niej wykorzystywa¢ swoje centra badawcze i projektowe zlokalizowane w réz-
nych strefach czasowych i polaczone ze soba poprzez Internet badz EDL
W ten sposob inzynierowie pracujacy w USA moga pozostawié pewien problem
do rozwiazania podobnej grupie w Indiach, otrzymujac efekt ich pracy na po-
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czatku nastepnego dnia roboczego. W rezultacie udalo sie skrocié faze projek-
towa nawet kilkakrotnie (np. w przemysle samochodowym z okolo 5 do nie-
wiele ponad 2 lat) [Pittman].

Wzrost efektywnoéci

Jak wynika z przytoczonych powyzej przykladéw wspélezesna gospodarke
cyfrows cechuje przede wszystkim ogromna efektywnosé. Jestem przekonany,
ze notowane od kilku lat tempo rozwoju gospodarczego Standéw Zjednoczo-
nych, ktére blisko dwukrotnie przekracza dynamike wzrostu PKB w krajach
Unii Europejskiej, jest w znacznej mierze spowodowane faktem, ze to wlasnie
gospodarka amerykanska jako pierwsza wkracza w cyfrowa ere. Ze wzgledu
na znikoma cene informacji i zblizony do zera czas potrzebny na jej zdobycie
obie strony procesu wymiany — producenci i konsumenci - sa znakomicie po-
informowane o warunkach transakcji. Rozwéj telekomunikacji i logistyki bu-
rzy przy tym prawie wszystkie dotychczasowe bariery w handlu. Powoduje to
swego rodzaju tworczy chaos panujacy w gospodarce. Z jednej strony przed-
sighiorstwom znacznie trudniej jest zapewni¢ sobie lojalno$é klientéw. Niskie
bariery wejscia na rynek oraz dominacja wiedzy jako gléwnego nosnika war-
tosci i wysoki stopien mobilnoéci podazajacego za nia kapitalu sprawiaja na-
tomiast, ze zasiedziale na rynku korporacje staja si¢ latwym celem ataku ze
strony nowych firm potrafiacych zaoferowaé klientom zupetnie nowe korzy-
éci. Stymuluje to wzrost poziomu konkurencji wymuszajac zwigkszenie szyb-
kosci dzialania i innowacyjnosci. Poza tym w nowym ladzie ekonomicznym
alokacja zasobdw nastepuje jedynie w tych ogniwach taficucha produkciji, w kté-
rych rzeczywiécie nastepuje kreacja wartosci, co prowadzi do bardzo duzych
oszczednosci. Wystarczy poréwnac ze soba koszty realizacji réznego rodzaju
uslug w zaleznosci od tego czy dokonywane s3 one metoda tradycyjna, czy tez
poprzez Internet. Koszt typowej transakcji bankowej przeprowadzonej w od-
dziale banku wynosi przecietnie 1,07 USD, podczas gdy w sieci internetowej
(w wirtualnym oddziale) spada do zaledwie 1 centa. Koszt rezerwacji podro-
zy maleje odpowiednio z 10 do 2 dolaréw, a uslugi brokerskiej ze 150 do 10
dolaréw!. Trudno si¢ zatem dziwi¢, ze koszt wigkszosci ustug oferowanych po-
przez Internet (a coraz czesciej takie ich cena) jest nawet o kilkadziesiat pro-
cent nizszy niz w przypadku tradycyjnych kanaléw sprzedazy, za$ konkuren-
cyjnosc czasami w pelni wirtualnych przedsiebiorstw dziatajacych w gospodarce
cyfrowej tak bardzo przewyisza zdolnosé konkurencyina klasycznych korpo-
racji. Znakomicie tlumaczy to aktualna sytuacje wielu dysponujacych nawet
ogromnymi zasobami firm, ktérych pozycja jest tak powaznie zagrozona przez
lideréw gospodarki przyszlosci. Jesli poréwnamy ze soba dane za pierwsze
kwartaly 1998 i 1999 roku przekonamy si¢, Z¢ gospodarka internetowa wy-
twarza juz 14 procent PKB Standw Zjednoczonych (jeszcze rok temu tylko 10

! Dane firmy Andersen Consulting dla USA - [Jedrzejezyk 1999].
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procent), podczas gdy udzial miejsc pracy zwiazanych bezpoérednio z Inter-
netem wzrést z 7 do zaledwie 9 procent. Dalo to wzrost przychodéw genero-
wanych przez jednego pracownika w cyfrowych galeziach gospodarki o 15
procent [Barua, Whinston, 1999].

Sadzg, iz mozna wskaza¢ trzy gléwne obszary funkcjonowania przedsie-
biorstwa, w ktérych gospodarka elektroniczna w znacznym stopniu poprawi-
la efektywnos$¢. Dotyczy to wzrostu obrotéw, oszezednosci i ograniczenia in-
westycji. Zwigkszenie przychodéw nastapilo przede wszystkim w wyniku
zaoferowania klientom nowych korzyéci, zindywidualizowaniu ich obslugi i stwo-
rzeniu nowych kanatéw dystrybucji, ktére oprécz tego, ze sa znacznie tansze
pozwalajg w daleko bardziej precyzyiny sposéb adresowaé oferte do réznych
grup konsumentéw. W przypadku najlepszych firm poziom obrotéw wzrést o 55
procent, podczas gdy typowy zakres poprawy wyniést 10-20 procent. Najwigk-
sze oszczednosci osiagnigto dzigki ograniczeniu kosztéw administracyjnych oraz
sprzedazy i marketingu, a wiec nie zwigzanych bezpoérednio z produkcja. Prze-
cigtny wynik w tym zakresie to 20-45 procent, oszczednosci w najefektywniej-
szych przedsigbiorstwach siggnely za§ 70 procent. Stalo sig¢ to mozliwe dzie-
ki drastycznemu zmniejszeniu ilodci pracy biurowej, koniecznej do wykonania
w wypadku stosowania tradycyjnej formy wymiany informacji. Przyczyna
spadku kosztéw sprzedazy byla natomiast zdecydowana redukcja ilosci przed-
stawicieli handlowych, mozliwa wlasnie dzigki zastosowaniu nowych wirtual-
nych form dystrybucji. Poprawa sprawnoéci dzialania w ostatnim ze wspomnia-
nych obszaréw spowodowana zostala migdzy innymi przyspieszeniem rotacji
kapitalu pracujacego, zmniejszeniem stanu zapaséw oraz zredukowaniem wy-
korzystywanej infrastruktury fizycznej. Zaowocowalo to miedzy innymi spad-
kiem jednostkowych kosztéw stalych, takich jak amortyzacja majatku czy kosz-
ty magazynowania i nadzoru. Przecietny wzrost efektywnosci wyniést w tym
wypadku od 20 do 60 procent przy najlepszym rezultacie 90 procent [Jedrzej-
czyk, 1999]. Niezwykle sugestywne przyklady wplywu handlu elektronicznego
i cyfrowego sposobu wymiany informacji na efektywno$é przedsiebiorstw zna-
lez¢ mozna w internetowych publikacjach Departamentu Handlu Stanéw Zjed-
noczonych [The Emerging, 1998].

Interesujacych argumentéw przemawiajacych za uznaniem postepu w dzie-
dzinie technologii informacyjnych za nowe #rédlo przewagi konkurencyjnej
dostarcza takie lektura opracowanego przez Harvard University miedzynaro-
dowego indeksu konkurencyjnosci [Sachs, Warner, 1998]. Jego wspdlautorzy
- profesorowie Jeffrey Sachs i Andrew Warner - wskazuja na trzy ich zdaniem
podstawowe przyczyny tego zjawiska. Po pierwsze, cyfrowy sposéb wymiany
informacji, w szczegélnosci za$ poczta elektroniczna znaczaco poszerza moz-
liwosci komunikacji i to na wszystkich jej poziomach — poczawszy od szcze-
bla interpersonalnego, poprzez korporacyjny, a skoficzywszy na miedzynaro-
dowym. Po wtére, Internet zdecydowanie zwigksza zasieg i szybkosé dyspersii
informacji. Po trzecie wreszcie, rozwijajacy sie burzliwie handel elektronicz-
ny pozwala przedsigbiorstwom na stworzenie stosunkowo pelnej bazy danych
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o ich otoczeniu gospodarczym redukujac koszty dotarcia do klientéw oraz uta-
twiajac znalezienie tanszych dostawcow.

Wspieranie rozwoju gospodarki internetowej
jako strategiczny element polityki prokonkurencyjnej

Przytoczone przyklady dobitnie wskazuja, iz reguly rzadzace gospodarka
cyfrowa bardzo pozytywnie wplywaja na mikroekonomiczna efektywnos¢ funk-
cjonowania podmiotéw gospodarczych, co zdecydowanie poprawia rowniez
konkurencyjnoéé tych panstw, ktére jako pierwsze przyjmuja nowy model eko-
nomiczny. Prowadzi to do wniosku, ze zaden odpowiedzialny i dalekowzrocz-
ny rzad nie moze pozostaé obojetny na zmiany wywolane rewolucjg informa-
tyczng i blyskawicznym rozwojem gospodarki internetowej. Powinien on
skoncentrowaé swoje wysilki na stworzeniu warunkéw optymalnych dla szyb-
kiego rozpowszechniania si¢ Internetu i zwigzanych z nim aplikacji bizneso-
wych. Tendencje taka zaobserwowaé mozna w Stanach Zjednoczonych mniej
wiecej od polowy lat dziewigédziesiatych, co stanowi niewatpliwie jedna z przy-
czyn uzyskania przez ten kraj zdecydowanej przewagi nad innymi pafistwami
w tym zakresie. Dostrzegajac olbrzymi potencjal tkwiacy w gospodarce cyfro-
wej administracja prezydenta Clintona opracowala plan szeregu dzialafi ma-
jacych dodatkowo przyspieszyé rozwéj tej sfery gospodarki [Clinton, Gore 1997].
Na szczegolna uwage w lym programie zwraca jego niezwykle liberalny, ryn-
kowy, wrecz antyregulacyiny charakter. Uznano bowiem, iz tylko takie podej-
écie umozliwi stworzenie w pelni przejrzystego i przewidywalnego Srodowiska
stymulujacego szybki rozwéj gospodarki elektronicznej, ktérej najistotniejszy-
mi atrybutami sa przeciez wolna konkurencja i calkowita swoboda wyboru kon-
sumenta wyposazonego w kompletna informacje. Wydaje mi sig, iz ten sposéb
my$lenia amerykanskich decydentéw jest swego rodzaju kontynuacja zapo-
czatkowanego jeszcze przez prezydenta Ronalda Reagana nowoczesnego libe-
ralizmu gospodarczego, kidrego doktryna ekonomiczna stala si¢ punktem zwrot-
nym w historii powojennej polityki gospodarczej w Stanach Zjednoczonych
[Bierikowski, 1995]. Skutecznosé tego rodzaju polityki potwierdza niepodwa-
zalny prymat USA na $wiecie pod wzgledem miedzynarodowej konkurencyj-
noéci gospodarczej, jak réwniez (co jest zreszta Scisle ze sobg powigzane)
w zakresie rozpowszechnienia, innowacyjnosci oraz zaawansowania gospo-
darczych zastosowan Internetu. Opierajac si¢ na cylowanym juz programie
Clintona chcialbym zatem wskazaé niekiére zasady i zalozenia polityki rzadu,
ktére jak sadze skutecznie stymuluja rozwdj gospodarki elektroniczne;.

Po pierwsze, gléwng role powinien odgrywaé sektor prywatny. Chociaz
rzad moze w poczatkowym stadium rozwoju Internetu udziela¢ swojego ak-
tywnego wsparcia finansowego, dynamiczna ekspansja cyfrowego sektora go-
spodarki winna opiera¢ si¢ na indywidualnej inicjatywie przedsiebiorstw pry-
watnych. Innowacyjnos¢, poszerzajacy si¢ zakres uslug oraz rozprzestrzeniajaca
si¢ konkurencja wymuszajaca spadek cen sa bowiem zasadniczymi atrybuta-
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mi liberalnego, wolnorynkowego $rodowiska ekonomicznego, kiérego central-
ny punkt stanowia nieskrepowani w podejmowaniu decyzji niezalezni przed-
sigbiorcy. Wszelkie préby ograniczenia ich swobody poprzez zbedne regulacje
rzgdowe moga tylko spowolnié¢ proces wkraczania gospodarki w nowa cyfro-
wg er¢. Dlatego wladza publiczna powinna poprzesta¢ na wspieraniu samore-
gulacji tego sektora w celu wyksztalcenia skutecznych mechanizmow ulatwiaja-
cych ekonomiczne wykorzystanie Internetu. Nawet wéwcezas, gdy wypracowanie
wspdlnych standardéw jest konieczne, inicjatywa w celu osiagniecia odpo-
wiednich porozumienn powinna przyslugiwaé w pierwszej kolejnosci zaintere-
sowanym stronom. Je$li natomiast regulacyjny udzial rzadu jest absolutnie
niezbedny (jak na przyklad w kwestiach podatkowych), przedstawiciele pry-
watnych przedsigbiorcéw winni w sposéb czynny uczestniczyé w procesie po-
dejmowania decyzji. Na potwierdzenie tych tez mozna przytoczyé przyklad
Francji, gdzie rzad chcac stworzyé dogodne warunki do handlu elektronicz-
nego uruchomil poprzez France Telecom alternatywna wobec Internetu sieé
Minitel. Takie zaangazowanie rzadu moglo z pewno$ciag w poczatkowe] fazie
przyspieszyé rozwdj cylrowego sektora gospodarki francuskiej. Rzeczywiscie
w 1994 roku az 1,2 miliona Francuzéw dokonalo przez te sie¢ zakupéw, pod-
czas gdy w tym samym roku jedynie 800 tysiecy Amerykanéw wykorzystalo
w tym samym celu Internet [E-commerce 2000, s. 38]. Szybko jednak okaza-
lo sie, iz Minitel jest wykorzystywany prawie wylacznie do zakupu biletéw ko-
lejowych. Nie oferowal on na przyklad ustugi poczty elektronicznej, poniewaz
stanowiloby to bezposrednig konkurencje dla panstwowego przedsighiorstwa
pocztowego. W ubieglym roku liczba uzytkownikéw Minitel faktycznie spadla,
podczas gdy iloéé internautéw potroita sie.

Po drugie, rzad powinien unikaé nakladania jakichkolwick ograniczen na
gospodarke internetowa, w szczegélnoSci zas na handel elektroniczny. Wszel-
kie tego typu regulacje niosa ze soba ryzyko zaburzenia rozwoju elektronicz-
nego sektora gospodarki poprzez ograniczenie podazy oraz przede wszystkim
wzrost kosztow transakcyjnych. W szczegélnoéci dotyczy to rozmaitych proce-
dur biurokratycznych oraz podatkéw i réznorodnych oplat zwiazanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej. Teza ta ma znacznie ogdlniejszy charakter,
jednakze w przypadku Internetu i jego aplikacji biznesowych jest ona szcze-
gélnie prawdziwa. Wynika to z oszalamiajacego wprost tempa postepu w za-
kresie technologii informacyjnych. Jedynie nieograniczeni restrykcjami rzado-
wymi aktorzy ckonomiczni beda w stanie nadazy¢ za tym postepem
i przystosowac do niego swoje modele biznesowe. Co wigcej, podobne regula-
cje maja niewielkie szanse na wywolanie pozadanych efektéw gospodarczych,
jako ze niezmiernie trudno bedzie im antycypowaé kierunek zmian technolo-
gicznych. Z uwagi na diugotrwalos¢ odpowiednich proceséw legislacyjnych mo-
ga one okazal si¢ przestarzale i nieadekwatne do rzeczywistoici juz w mo-
mencie albo tuz po ich wprowadzeniu w Zycie.

Po trzecie tam, gdzie zaangazowanie rzadu jest potrzebne, powinno byé
ono skoncentrowane na wspieraniu i wzmacnianiu otoczenia instytucjonalnego,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem systemu prawnego. Srodowisko prawne winno
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sie przy tym cechowaé przewidywalnoscia, staloscia i prostota, a takze ogra-
nicza¢ si¢ jedynie do najniezbedniejszych kwestii, takich jak ochrona konsu-
menta, wzmocnienie konkurencji, ochrona prywatnosci i wlasnoéci intelektu-
alnej, wspieranie przejrzystosci czy wreszcie ulatwianie rozstrzygania sporéw.
Wydaje sig, ze lepsze rezultaty przyniesie w tym wypadku daleko posunieta
decentralizacja 1 oparcie systemu prawnego na poszanowaniu uméw migdzy
stronami, anizeli narzucenie prostego zestawu nakazdw i zakazéw administra-
cyjnych.

Po czwarte, rzad musi zdawaé sobie sprawe z wyjatkowosci Internetu ja-
ko nowoczesnego $rodka ulatwiajgcego prowadzenie aktywnoéci gospodar-
czej. Olbrzymi i jednoczesnie blyskawiczny sukces gospodarki elektronicznej
moina prawdopodobnie przypisaé przynajmniej w czeéci jej skrajnie zdecen-
tralizowanej naturze oraz w pewnym sensie chaotycznemu, oddolnemu i nie-
kontrolowanemu powstaniu. Atrybuty te powinny by¢ uwzglednione podczas
formulowania stosownej polityki gospodarczej, tak aby regulacje rzadowe nie
pozbawily Internetu jego niepowtarzalnego charakteru, ktéremu zawdzigcza on
swdj niebywaly sukces. Nie nalezy zatem automatycznie zakladaé, ze ustano-
wiony na przestrzeni kilkudziesigciu lat system prawny regulujacy rynek tele-
komunikacyjny badZ radiowo-telewizyjny bedzie réwnie odpowiedni i skutecz-
ny w przypadku Internetu. Ograniczenia i regulacje powinny by¢ nakladane
tylko wtedy, gdy jest to jedyna droga do osiagniecia celéw, co do ktérych ist-
nieje szeroki konsensus. Niektére z dotychczasowych przepiséw prawnych na-
lezy za$ usunaé lub zaktualizowaé, by nie utrudnialy one wkroczenia gospo-
darki w nows cyfrowg ere.

Po piate wreszcie, rozwdj gospodarki 1 handlu elektronicznego powinien
byé wspierany w skali globalnej. Nalezy zatem probowac uzgadniaé ksztalt
i charakter systemu prawnego promujacego rozpowszechnianie si¢ Internetu
i jego zastosowan ekonomicznych zaréwno w skali krajowej, jak i miedzyna-
rodowej.

Wymienione zasady i reguly musza naturalnie urzeczywistni¢ si¢ w posta-
ci konkretnych programéw i posunigé rzadowych. Wydaje mi sig, iz mozna
wskazaé trzy zasadnicze obszary o krytycznym znaczeniu z punktu widzenia
rozwoju i upowszechniania si¢ gospodarki internetowej. Obszar finansowy obej-
muje, takie kwestie jak cla, podatki i oplaty oraz elektroniczne systemy rozli-
czeniowe. Fundamentalne znaczenie, w szczegdlnodci w europejskich warun-
kach, odgrywa réwniez koszt uzyskania dostepu i nastepnie korzystania
z Internetu. Dzialania w obrebie obszaru prawnego powinny skoncentrowac
sie na opracowaniu swego rodzaju uniwersalnego kodeksu handlowego uwzgled-
niajacego odmienne od dotychczasowych warunki prowadzenia wymiany go-
spodarczej, a takZze na zagadnieniach ochrony wlasnosci intelektualnej oraz
prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Ostatnim z obszaréw jest zapewnienie
technicznych mozliwosci prowadzenia dzialalnosci gospodarcze] w Internecie.
Priorytetowego znaczenia nabiera pod tym wzgledem rozbudowa nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz uzgodnienie stosownych standardéw
techniczno-technologicznych. W tym miejscu cheialbym pokrétce przeanalizo-
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wacé cechy, jakimi powinny wyrézniaé si¢ konkretne programy rzadowe w ob-
szarze finansowym, ktéry jak sadze odgrywa kluczowe znaczenie na dzisiej-
szym etapie rozwoju gospodarki internetowe;j.

Centralnym punktem kwestii finansowych sa obciazenia fiskalne dotycza-
ce handlu elektronicznego, ktére w zaden sposéb nie powinny hamowaé ani
deformowac rozwoju gospodarki cyfrowej. Nie moga one zatem dyskrymino-
wat poszczegolnych jej bran ani tez kreowaé specjalnego systemu zachet
i bodzcéw zmieniajacych charakter lub kierunek transakcii i alokacji zasobéw.
System podatkowy powinien ponadto by¢ prosty i przejrzysty dla zaintereso-
wanych stron, tak aby nie generowal on dodatkowych kosztéw transakcyj-
nych. Na koniec wreszcie nalezy uczyni¢ go jak najbardziej kompatybilnym
z systemem dotychczasowym.

Podobny, a byé moze nawet wigkszy, wplyw na tempo rozwoju gospodar-
ki internetowej przypisa¢ mozna wysokosci oplat za korzystanie z Internetu.
Badania nad cenami dostgpu do sieci przeprowadzone przez Organizacje Wspél-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 29 nalezacych do niej panstwach
wykazaly, iz w Stanach Zjednoczonych koszty te naleza do najnizszych na
$wiecie, natomiast spoérdd krajow skandynawskich, bedacych obok USA éwia-
towymi liderami pod wzgledem powszechnosci uzytkowania Internetu, jedy-
nie w Norwegii sytuuja si¢ one wyraznie powyzej éredniej. Polska jest na dru-
gim miejscu w rankingu krajéw z najdrozszym Internetem - tuz za Japonia.
40-godzinne korzystanie z sieci poza godzinami szczytu kosztuje u nas blisko
70 dolaréw. Do tej ceny zblizaja sie jedynie wlasnie Norwegia, a takze Fran-
cja i Luksemburg [Stradowski, 2000]. W badaniu tym wzigto pod uwage kosz-
ty korzystania z Internetu za posrednictwem najwiekszego operatora teleko-
munikacyjnego w najwiekszym miescie kraju.

Tymczasem wedlug danych banku inwestycyjnego Morgan Stanley Dean
Witter ponad polowa doméw w USA ma podlaczenie do Internetu, podczas
gdy w UE odsetek ten wynosi jedynie 12%. W najbardziej zinternetyzowanych
w Unii panistwach skandynawskich dostep do globalnej sieci mialo w 1998 ro-
ku okolo 30% obywateli (Finlandia — 30,8%, Norwegia — 30,5%, Szwecja —
29,3%) [Pawlicki, 2000]2.

Okazuje sig, ze pomiedzy tymi danymi zachodzi bardzo silna zalezno$é. Do
niezwykle interesujacych i jednoznacznych wnioskéw prowadzi poréwnanie

! Wszysikie dane, jakie posluzyly mi do przeprowadzenia analiz byly aktualne w momencie przy-
gotowywania niniejszego referatu. Z uwagi na wysoka dynamike rozwoju gospodarki elekiro-
nicznej czeié # nich stracila nieco na swojej aktualnosci. Ostatnie badania OBOP precpro-
wadzone w grudniu 2000 roku wskazuja na preyklad, Ze dostep do Internetu posiada juz 17.4%
Polakéw, tj. 5.2 min os6b. Dodatkowe 4,8% deklaruje natomiast, iz spodziewa sie uzyskaé g0
w ciggu najblizszego polrocza. 2 kolei wedlug danych Wilkofsky Gruen Associates
i PricewaterhouseCoopers (PwC) obecne tempo wzrostu liczby internautéw w Polsce wynosi
20-30% rocznie, co pozwala przypuszezaf, iz do kofica 2004 roku przekroczy ona 11,5 min
[Kowalska 2000]. Wierze jednak, iz zmiany te nie maja wplywu na wiarygodnodé i wartoéc
zarowno prezentowanych analiz, jak i wyprowadzanych na ich podstawie wnioskéw.
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stopnia internetyzacji spoleczefistw w badanych krajach (mierzonego procen-
tem ludnosci korzystajacej z Internetu) z kosztami korzystania z Internetu
skorygowanymi o wysoko$¢ Produktu Krajowego Brutto per capita. Korzysta-
jac z cytowanych powyzej za Gazeta Wyborcza wynikéw badaii OECD oraz
banku Morgan Stanley Dean Witter przeprowadzilem stosowng analizg regre-
sji dla nastepujacych krajéw: Austria, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hisz-
pania, Holandia, Niemcy, Norwegia, Polska, Szwecja oraz Wielka Brytania.
Wykazala ona istnienie silnej zaleznoéci, przyjmujacej w przyblizeniu posta¢
funkeji P=1,39%exp(4*G), gdzie P jest procentem ludnosci danego kraju korzy-
stajacym z Internetu, zaé G jest maksymalna mozliwg liczbg godzin korzysta-
nia z Internetu w tysiacach, gdyby przeznaczy¢ na ten cel calo$é Produktu
Krajowego Brutto przyvpadajacego na mieszkanca®. Poziom istotnosci parame-
tru przy zmiennej G wynosi 0,004, natomiast wspélczynnik determinacji R*=0,57.

Wykres 1. Zaleinosé pomigdzy powszechnoteia uivtkowania Internetu a kosztami korzystania
z sieci skorygowanymi o PKB per capita

o uiytkownikdw Internetu
|

Gadziny {w tysigcach]
Zradia: OECD, Morgan Stanley Dean Witter, opracowanie wlasne

Tak oszacowana zalezno$é ma charakter wykladniczy co oznacza, ze na
dzisiejszym etapie rozwoju gospodarki elektronicznej zmniejszenie relatyw-
nych kosztéw korzystania z Internetu doprowadzi do procentowo wigkszego
wzrostu liczby korzystajacych zen oséb. Tak dynamiczny wzrost nie moze jed-
nak trwaé w nieskoriczono$é, co pozwala przypuszczaé, ze w niedlugim okre-
sie przyjmie on posta¢ krzywej logistycznej, to jest aktualnie wciaz rosnace

3 W celu oszacowania zaleznoéei najpierw poddano model P=a*exp(b*G) 1ralr|slarma:ji loga-
rytmiczne] i otrzymano In(P)=Infa)+b*G i nast¢pnie oszacowano Infa) i b metoda najmniej-
szych kwadratdw,
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tempo tego rozwoju zacznie maleé po przekroczeniu pewnego poziomu inter-

netyzacji spoleczefistwa.

Wyniki te jednoznacznie potwierdzaja koniecznosé aktywnych dziatan rzadu
zmierzajacych do ograniczenia kosztéw korzystania z Internetu i zwigkszenia
jego dostepnoéci w spoleczefistwie. W tym celu nalezy [Clinton, Gore 1997]:
1) Zwieksza¢ znaczenie sektora prywatnego poprzez prywatyzacje kontrolo-

wanych przez rzad przedsigbiorstw telekomunikacyjnych.

2) Promowac i zwiekszaé konkurencje na rynku telekomunikacyjnym poprzez
likwidacje monopoli oraz otwarcie rynku krajowego na konkurencje ope-
ratordéw zagranicznych.

3) Zagwarantowaé kazdemu swobodny i pozbawiony dyskryminacji dostep do
Internetu 1 wszelkich ustug informacyjnych.

Dzialania takie maja kluczowe znaczenie, gdyz dostawcy uslug interneto-
wych zmuszeni sa najczesciej dzierzawic linie telefoniczne od ogromnych ope-
ratordw krajowych, dysponujacych zwykle pozycja monopolistyczna lub nale-
zacych wrecz do pafistwa. W warunkach braku efektywnej konkurencji moga
oni zadaé¢ od prywatnych ustugodawcéw sztucznie zawyzonych oplat, co wy-
datnie odbije si¢ na cenach placonych przez konsumenta. Poza spadkiem cen
ustug telekomunikacyjnych silna konkurencja doprowadzi takze do radykalnej
poprawy ich jako$ci i zaawansowania technologicznego.

Znajdujaca sig¢ na razie wyraznie w tyle za Stanami Zjednoczonymi Unia
Europejska, zdecydowala na odbywajacym si¢ w marcu biezacego roku szczy-
cie w Lizbonie podja¢ szereg dzialan, tak aby przyspieszy¢ wejscie Starego
Kontynentu w ere gospodarki elektronicznej i w ciagu dziesieciu lat zniwelo-
wac te roéznice. Przyjety plan dzialan opiera si¢ na podobnych do przedstawio-
nych wyzej zasadach i przewiduje miedzy innymi [Niklewicz, 2000]:

1) zmniejszenie do korica 2000 roku kosztéw polaczen z Internetem - wiedy
zakonczy si¢ liberalizacja rynkéw telekomunikacyjnych,

2) podlaczenie do Internetu wszystkich szkét w Unii do 2001 roku oraz prze-
szkolenie w zakresie korzystania z sieci wszystkich nauczycieli do roku 2002,

3) stworzenie do 2002 roku nowych, pojemnych lgczy telekomunikacyjnych,
laczacych najwazniejsze osrodki uniwersyteckie i techniczne,

4) skladanie przez instytucje UE zaméwiefi na towary badz uslugi przez sieé
od roku 2003,

5) wprowadzenie w zycie do 2005 roku Planu Dziataf Finansowych, ulatwia-
jacego spotkom internetowym dostep do kapitalu wysokiego ryzyka,

6) zbudowanie do korica tego roku ram prawnych dla rozwoju e-commerce
w Europie.

Na wstgpie Unia Europejska zmuszona jest jednak dokonaé modernizacji
swojego prawa w ten sposob, aby nie stanowilo ono hamulca dla rozwoju go-
spodarki internetowej. Wymaga to przyjecia w krotkim czasie szeregu regula-
cji prawnych, z ktérych najwazniejszymi sa [Niklewicz, 2000]:

1) Dyrektywa o handlu elektronicznym, ktéra wyeliminuje obowiazek reje-
strowania swojej dzialalnosci przez wirtualne przedsiebiorstwa w kazdym
z krajéw Pigtnastki.
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2) Dyrektywa o uslugach finansowych na odleglosé, ktéra ma uzupelnié weze-
éniejsza dyrektywe z 1997 roku o zawieraniu kontraktéw na odleglosé. Nowa
dyrektywa ma m.in. zdefiniowaé moment, w ktérym dochodzi do zawarcia
prawnie wiazacego kontraktu, oraz co nalezy rozumieé¢ przez ,Swiadczenie
uslug”.

3) Dyrektywa o prawach autorskich w Internecie. Uzupelni ona - czy raczej
zharmonizuje — ustawy o ochronie praw autorskich istniejace w pafstwach
UE. Ta regulacja jest szczegdlnie wazna, gdyz za posrednictwem Interne-
tu najczescie] kupowane sa trzy rodzaje produktéw: ksiazki, muzyka i opro-
gramowarnie.

4) Dyrektywa o ochronie danych.

5) Dyrektywa o elektronicznym podpisie, ktéra zalegalizowala dokumenty istnie-
jace jedynie w pamieci komputeréw i podpisane informatycznym kodem.
W ten sposob umowy zawarte online maja te sama moc prawna co Umowy
zawarte na papierze. Wirtualnie zawieraé bedzie mozna niemal wszystkie
umowy. Wyjatkami beda umowy zwiazane z nieruchomoéciami 1 rozwodami.
Jak wigc widaé, w wysoko rozwinigtych panstwach istnieje zgoda co do

kierunkéw i podstawowych zalozen polityki rzadu prowadzacej do zwigksze-

nia powszechnosci korzystania z Internetu w spoleczenstwie oraz dynamiza-
cji rozwoju sieciowych aplikacji biznesowych.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, iz miedzynarodowa konkurencyjnosé gospodarki sta-
la si¢ ostatnio zagadnieniem niezwykle czgsto eksploatowanym przez ekono-
mistéw. Brak powszechnej zgody wéréd nich co do jej uzytecznosci w zakre-
sie badania zardwno poziomu, jak i zdolnosci konkurencyjnej na szczeblu
regionalnym oraz narodowym przyczynil sig jedynie do dodatkowego wzrostu
zainteresowania ta koncepcja. Co prawda to wlasnie poszczegdlne przedsie-
biorstwa w sposéb widoczny i bardzo bezposredni konkuruja pomigdzy soba,
to jednak trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, iz firmy te nie funkcjonu-
ja w prézni, a na ich mikroekonomiczna konkurencyjnoié wyraznie wplywa
jako$¢ rozwiazan instytucjonalnych i w ogéle cech wlasciwych organizacjom
panstwowym. Dlatego chociaz pojedyncze kraje badz ich grupy teoretycznie
nie prowadza ze soba walki konkurencyjnej, to ponad wszelka watpliwo$¢ istnie-
je zwiazek pomiedzy generowanym przez nie $rodowiskiem konkurencyjnym
a wynikami osiaganymi przez zlokalizowane na ich terytorium przedsiebior-
stwa. Stad pominigcie roli pafistwa w rozwazaniach na temat miedzynarodo-
wej konkurencyjnosci gospodarczej wydaje mi si¢ zabiegiem niestusznym.

Sadzeg, iz przyspieszenie postepu technologicznego w szczegdlnosci w za-
kresie technologii informacyjnych mozna uznaé za zjawisko, ktére w sposéb
najsilniejszy przeksztalca dotychczasowe srodowisko konkurencyjne. Bedace
nastgpstwem rewolucji informatycznej upowszechnienie sie Internetu i jego
aplikacji biznesowych ma bowiem trzy zasadnicze efekty. Po pierwsze, w wy-
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niku spadku ceny informacji i zwigkszenia jej dostepnosci ograniczeniu ulega-
ja koszty transakcyjne. Po drugie, technologie informacyjne staja sie same
w sobie nowym Zrdédlem przewagi konkurencyjnej w gospodarce. Réznice
technologiczne bedace efektem szybszego postepu w jednych krajach w stosun-
ku do innych przyczyniaja si¢ do powstania réznic komparatywnych pomie-
dzy tymi pafstwami, co znajduje swoja emanacje w dynamicznym wzroscie
handlu miedzynarodowego powstalymi w oparciu o nie produktami. Najistot-
niejsze jednak jest to, ze wyksztalcily si¢ alternatywne do dotychczasowych
modele biznesowe, co doprowadzilo do zdecydowanej poprawy efektywnosci
dzigki wzrostowi obrotéw, oszczednosciom i ograniczeniu inwestycii.

Zmiany te znajduja swoje odzwierciedlenie w innym, w poréwnaniu z gospo-
darkg tradycyjna, rozkladzie wplywu poszczegélnych determinantéw konkuren-
cyjnosci na pozycjg i zdolnosé konkurencyjna przedsigbiorstw. Przede wszyst-
kim chodzi tu o fundamentalna zmiang hierarchii zasobéw, a scisle ogromny
wzrost znaczenia wysoko wyspecjalizowanych i zaawansowanych czynnikéw
wytwdrczych, takich jak nowoczesna infrastrukiura (zwlaszcza telekomunika-
cyina) oraz kapitat ludzki. Ponadto zaostrzeniu ulegla i zmienil sie charakter
konkurencji krajowej, a takze powainie wzroslo znaczenie alianséw i powia-
zan strategicznych. Niemniej wazne jest calkowite przebudowanie laicucha
wartosci w wyniku burzliwego procesu eliminacji dotychczasowych i powstawa-
nia nowego typu funkcji posrednich pomiedzy producentem a konsumentem.

Przyspieszenie postepu w zakresie technologii informacyjnych przyczynia
sig do wzrostu poziomu integracji gospodarczej i globalizacji proceséw eko-
nomicznych, stymulujac tym samym zwiekszenie skali konkurencji zaréwno
w charakterze iloSciowym, (konkurencja obejmuje kolejne rynki, sektory oraz
produkty i uslugi) jak i jakoSciowym (wzrasta intensywno$¢ konkurencji). Ma
to bardzo powazne implikacje. Przedsigbiorstwa zmuszone sa bowiem zrezy-
gnowaé z tradycyjnych metod konkurowania na rzecz koncentracji na budo-
waniu portfeli kluczowych cech konkurencyjnoéci. Podobnie r#ad nie moze
pozostaé obojetny na zmiany wywolane rewolucja informatyczna i blyskawicz-
nym rozwojem gospodarki internetowej. Uwzgledniajac jej ogromna efektyw-
nos¢ w poréwnaniu z tradycyjnym modelem prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej prowadzaca do znaczacego wzrostu konkurencyjnosci kraju w skali
migdzynarodowej, powinien on skoncentrowaé swoje wysilki na stworzeniu wa-
runkéw optymalnych dla szybkiego rozpowszechniania si¢ Internetu i zwiaza-
nych z nim aplikacji biznesowych. Sadze, iz najlepsze rezultaty przyniesie w tym
wypadku polityka utrzymana w duchu nowoczesnego liberalizmu gospodarcze-
go, kidrej wspélczesnym archetypem moze byé polityka administracji Ronal-
da Reagana.

Proces rozwoju gospodarki elektronicznej i konsekwentne wkraczanie Inter-
netu w kolejne dziedziny naszego zycia ma tak burzliwy przebieg, iz niezmiernie
trudno jest juz dzi$ przewidzie¢ wszelkie potencjalne nastepstwa tych zjawisk.
Nie mozna takZze pomija¢ réznego rodzaju zagrozen, jakie niosa ze soba nowe
technologie. Nalezy do nich w szczegélnosci kwestia bezpieczenstwa obrotu,
ochrona danych osobowych i prywatnoéci uzytkownikéw Internetu czy wresz-
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cie kwestia kontroli nad treéciami przekazywanymi za poSrednictwem global-
nej sieci WWW. Wydaje sie jednak, ze zauwazalny obecnie wzrost $wiadomo-
éci i zainteresowania tymi zagadnieniami w spolecznosci miedzynarodowej
pozwoli uniknaé wiekszosci negatywnych nastepstw rozpowszechniania sie In-
ternetu i umozliwi w pelni wykorzystaé¢ jego potencjal zaréwno w ekonomicz-
nym, jak i spolecznym zakresie.

W niniejszej pracy podjalem probe okreélenia ich wplywu na mikroekono-
miczna efektywnosé¢ funkcjonowania przedsiebiorstw, a co za tym idzie na
miedzynarodowa konkurencyjnoéé gospodarcza w skali calych krajéw. Skon-
centrowalem si¢ przy tym na zagadnieniach zwiazanych z relacjami ekono-
micznymi pomiedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami. Moina oczywiscie po-
lemizowaé z przedstawionymi przeze mnie tezami, jedno wszakze jak sadze
nie ulega watpliwosei: predzej czy pozniej rewolucja w zakresie technologii
informacyjnych diametralnie odmieni obraz wspélczesnej gospodarki $wiato-
wej. Lepiej wigc juz dzi§ postaraé¢ si¢ przygotowaé do tych nieuchronnych
zmian, aby méc w przyszlosci skutecznie konkurowaé na rynkach miedzyna-
rodowych.
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