Miroslaw Moroz, Wybrane aspekty zastosowania Internetu w polskich malych... 75

Mirostaw MOROZ®

Wybrane aspekty zastosowania Internetu
w polskich malych i érednich firmach

Wstep

W ostatnich latach dochodzi do dynamicznego zwiekszania zasiegu zasto-
sowania technologii teleinformatycznych w przedsigbiorstwach. Trend ten nie
omija réwniez malych i $rednich firm dzialajacych w Polsce. Dynamika roz-
powszechnienia Internetu w przekroju nieduzych przedsiebiorstw oscylowalo
na poczatku 2002 roku od 17,07% dla firm érednich do 49,05% w przypadku
firm malych!. Zawarte powyzej dane statystyczne sa uwarunkowane przez wiele
czynnikéw, majacych swoje zrodlo w samej firmie, jak i1 poza nia. Ze wzgle-
du na charakterystyke matych i srednich firm (m.in. relatywnie male zasoby)
szczegoblnie interesujaco wygladaja uwarunkowania wewnetrzne.

Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan empirycznvch, pro-
wadzonyvch w ramach projektu badawczego nr 1369/H02/2002/22 finansowa-
nego przez Komitet Badan Naukowych, dotyczacych takich kwestii, jak poten-
cjat firm i wiedza czlonkéw organizacji wzgledem e-biznesu, motywacja zwiazana
z wdrozeniem rozwiazan e-biznesowych czy tez przejawy zastosowan techno-
logii teleinformatycznych. Pod pojeciem e-biznesu autor rozumial bedzie wy-
korzystanie mediow elektronicznych, takich jak Internet, intranet, ekstranet
do wymiany wartosci (informacji, produktow, e-pieniadza). Analogicznie ,pol-
skie” nieduze firmy nalezy traktowac jako te, ktore dzialaja na tervtorium Pol-
ski, abstrahujac od #rédel ich kapitalu.

Metodologia badania

W pierwszych trzech miesiacach 2002 roku przeprowadzono badania ma-
tvch i érednich przedsiebiorstw majacych swoja siedzibe w Polsce?. Zakres
przedmiotowy obejmowal zagadnienia stosowania rozwigzan e-biznesowych.
Badania dotyczyly calego kraju, jednak z uwagi na dostepne $rodki badawcze

Autor jest doktorantem Akademii Ekonomicznej we Wroclawin.

I Obliczenia wlasne na podstawie: [Raport o stanie seltora mafych i srednich przedsighiorsiw
w Polsce w latach 2000-2001, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2002,
s. 267]; oraz [Raport o stanie sektora malych § Srednich preedsighiorsow w Polsce w latach
1999-2000, Polska Apencja Rorwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2001, s. 313].

I Klasyfikacji dokonano zgodnie z ustawa Prawo dziatalnodci gospodarcze], 4. wg krvterium
wielkoéci zatrudnienia (tutaj wyodrebniono dodatkowo kategorie mikroprzedsighiorstwa, fir-
my zatrudniajacej do 9 pracownikéw) i uzyskiwanych preychodéw netto.
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badania empiryczne koncentrowaly sie na Dolnym Slasku. Dobér przedsie-
biorstw do proby badawczej mial charakter celowy, oparty na kryteriach
przedmiotowych. Aby podlega¢ badaniom firmy musialy spelnia¢ dwa kryteria:
- naleze¢ do kategorii polskich malych lub $rednich przedsigbiorstw

- uzytkowaé technologie internetowa.

Ostatecznie zebrano odpowiedzi od 64 przedsiebiorstw. W zwiazku z tym
wnioski sformulowane na podstawie badan odnosza si¢ wylacznie do przeba-
danych firm. Zalozeniem badania nie bylo jednak przeprowadzanie badan wy-
czerpujacych, lecz analiza pozwalajaca na zidentyfikowanie stanu e-biznesu
w polskich matych i érednich przedsiebiorstwach widzianego pod katem sfor-
mulowanych powyzej trzech obszaréw problemowych.

Strukture przebadanych przedsiebiorstw pod wzgledem wielkoéci zatrud-
nienia oddaje wykres 1.

Wykres 1. Struktura przebadanych przedsighiorstw pod wzgledem wielkoéci zatrudnienia
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W analizowanej prébie 28 firm zatrudnia do 9 pracownikéw, 16 podmio-
tow charakteryzuje si¢ liczba zatrudnionych z przedziatu 10-49, zas 20 przed-
sigbiorstw daje zatrudnienie od 50 do 249 osobom.

Ze wzgledu na wolumen uzyskiwanych przychoddw netto, 57 firm zanoto-
walo obroty ponizej 25 milionéw PLN netto. Reszta, tj. 7 przedsiebiorstw wy-
pracowalo przychody przekraczajace ta warto$c, ale nie przewvzszajace 145
milionéw PLN.

Przedsiebiorstwa biorace udzial w badaniu naleza do réinych brani. Ich
podstawowa klasyfikacja z punktu widzenia przedmiotu dziatalnosci przedsta-
wia sie nastgpujaco:

* przedsiebiorstwa produkcyjne — 26 firm (41%)
*» przedsigbiorstwa uslugowe - 25 firm (39%)
* przedsigbiorstwa handlowe - 13 firm (20%).
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Potencjal firm i poziom umiejetnosci wzgledem
rozwiazafi e-biznesowych

0 mozliwoéci zastosowania rozwiazan e-biznesowych decyduja w duzej mie-
rze zasoby stojace do dyspozycji przedsigbiorstwa, jak réwniez umiejgtnosci
ludzkie dotyczace tej sfery.

Potencjal przedsiebiorstwa niezbedny do wdroZenia i pézniejszej eksplo-
atacji technologii teleinformatycznych zostal na potrzeby badania okreslony
poprzez poziom wydatkéw na rozwigzania e-biznesowe. Takie ujecie zwiaza-
ne jest ze specyfika sektora malych i érednich przedsiebiorstw, charakteryzu-
jacych sie m.in. relatywnie malymi zasobami kapitalowymi.

Badanym przedsiebiorstwom zadano pytania dotyczace postrzegania po-
ziomu nakladéw zwiazanych z e-biznesem zaréwno na etapie implementacii,
jak i eksploatacji. Dodatkowo, wydatki zwiazane z wdroZeniem technologii in-
ternetowych odniesiono do uzyskanych w ciagu roku obrotéw. Odpowiedzi
potwierdzajace wysoki poziom kosztéw? wskazuja na niedostateczny potencjal
nieduzych firm, natomiast oceny przeciwne potwierdzaja istnienie wystarcza-
jacej wielkosci posiadanych zasobéw kapitalowych.

Drugim czynnikiem, odgrywajacym istotng role w prawidlowym wykorzy-
staniu e-biznesu, sa okreslone umiejetnosci, jak réwniez wiedza ludzi korzy-
stajacych z rozwiazan e-biznesowych. W kwestionariuszu ankiety uwzglednio-
ne zostaly kwestie posiadania przez respondentéw wiedzy na temat poziomu
wiedzy o gospodarczych mozliwosciach wykorzystania Internetu, jak réwniez
umiejetnoéci obshugi oprogramowania internetowego. Opinie na powyzsze te-
maty formuluja generalnie przedsigbiorcy lub kadra menedzerska, poniewaz
to oni wlaénie stanowia wiekszo$¢ respondentéw. Jest to tyle istotne, iz od za-
angazowania szeféw firm zalezy w duzym stopniu sukces we wdrazaniu roz-
wiazan e-biznesowych.

Jak zatem uczestniczace w badaniu male i $rednie przedsiebiorstwa oce-
niaja swéj potencjal w zakresie e-biznesu, a takze wiedze i umiejetnoéci oséb
majacych wphyw na podejmowanie decyzji w firmie? Zaczynajac od percepcji
kosztéw odnoszacych sie implementacji technologii internetowych responden-
ci generalnie ocenili je jako niewysokie. Na 64 przedsigbiorstwa uczestnicza-
ce w badaniu, 43 okreslilo te koszty jako niewielkie, 3 jako érednie, zas 13 ja-
ko duze. Jedynie w wypadku 5 firm nie potrafiono okreéli¢ poniesionych
wydatkéw na implementacje technologii internetowej. Powyisze relacje w ujg-
ciu graficznym oddaje wykres 2.

3 Autor ze wzgleddw leksykalnyeh zamiennie uiywal bedzie bliskoznacenych okreslen koszt”
i ,wydatek”, cho¢ zdaje sobie sprawg z ich nieco odmiennego zakresu merytorycznego.
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Wykres 2. Okreélenie poziomu wydatkéw zwiazanych z wdrozeniem technologii internetowych
w relacji do rocznych obrotéw
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Zridlo: opracowanic wlasne

Rowniez biezace koszty dotyczace wykorzystania Internetu w opinii re-
spondentéw nie sa zbyt wysokie. W zdecydowanej wiekszosci respondenci
oceniaja koszty eksploatacji jako umiarkowane i mate (odpowiednio 28 i 27
przedsiebiorstw). Przeciwnego zdania jest 8 respondentéw, przy czym co war-
te odnotowania, tylko w jednym przypadku koszty uzytkowania przekraczaja
mozliwoéci firmy. Réwniez tylko w jednym wypadku powstal problem z okre-
Sleniem wysokoéci nakladéw. Sumarycznie opinie na temat biezacych kosztéw
korzystania z technologii internetowej zawiera wykres 3.

Wykres 3. Okreélenie poziomu wydatkow zwiazanvch 2 bietaca eksploataciy technologii internetowej
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Zrodto: opracowanie wlasne

Respondenci wysoko ocenili swoja wiedze na temat gospodarczych mozliwo-
sci wykorzystania Internetu. Swiadczy o tym dobitnie z jednej strony brak odpo-
wiedzi potwierdzajacych znikoma wiedze na temat mozliwosci e-biznesu, zaé z dru-
giej koncentracja odpowiedzi w trzech najwyzszych przedziatkach, oznaczajacych
najwyzszy stopien poinformowania o potencjale tkwiacym w technologiach inter-
netowych. Szczegélowo zagadnienie to przedstawia wykres 4. Poziom wiedzy
okreslony jest w skali od 1 do 10, przy czym 1 oznacza zupelny brak wiedzy, zas
10 pelna wiedze o mozliwosciach wykorzystania technologii internetowych.
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Wykres 4. Poziom wiedzy na temat gospodarczych moiliwoéci wykorzystania Internetu
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Zradlo: opracowanic wiasne

Uwagi: skala dziesigciostopniowa, gdzie | zupelny brak wiedzy nt. gospodarczych mozliwosci
Internetu, za§ 10 pelna wiedza na ten temat

Jak wiec wskazuje powyiszy wykres respondenci okreslajacy swoja znajo-
mos¢ mozliwosci e-biznesu jako co najmniej dobra (zakres odpowiedzi: 7, 8,
9, 10) stanowia 70,3%; jako srednia (zakres odpowiedzi: 4, 5, 6) - 23,5%; ja-
ko staba (zakres odpowiedzi: 1, 2, 3) - 6,2%*. Podobnie sytuacja wyglada
w odniesieniu do stopnia umiejetno$ci postugiwania si¢ oprogramowaniem
zwiazanym z internetem, jakkolwiek warto zaznaczyé, iz w tym przypadku
rozklad odpowiedzi jest bardziej rownomierny. Ilustruje to wykres 5.

Wykres 5. Stopiefi umiejgtnoéci obslugi oprogramowania zwiazanego z internetem
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Uwagi: skala dziesieciostopniowa, gdzie | zupetny brak umiejetnoéei obslugi oprogramowania
internetowego, zaé 10 pelna rnajomosé zasad korzystania z takiego oprogramowania

#  Niewatpliwie brak odpowiedzi w dwéch pierwszych przedziatkach wiaze si¢ po czgéci z fak-
tem, i badania dotyczyly firm swosujacych technologie internetowe.
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Przyjmujac poprzedni schemat okreslenia umiejetnosci oprogramowania
zwiazanego z internetem moina stwierdzié, iz 65,6% respondentéw posiada
co najmniej dobra jego znajomoéé (zakres odpowiedzi: 7, 8, 9, 10); 26,5%
érednia (zakres odpowiedzi 4, 5, 6); zas 7,8% sltaba (zakres odpowiedzi 1, 2, 3).

Na zwigkszenie stopnia umiejetnosci obslugi oprogramowania interneto-
wego pozytywny wplyw ma dlugosé okresu uzytkowania danego rodzaju so-
ftware'u. Dzieje sie tak mimo czestego wprowadzania nowszych wersji tego
samego programu, gdyz filozofia obslugi pozostaje w zasadzie stala. Ramy
czasowe korzystania z poczty elektronicznej, Internetu, a takze ewentualnie
posiadanie przez firmy whasnej strony www prezentuje tablica 1.

Tablica 1
Okres uzytkowania danego rodzaju technologii internetowej w badanych firmach

technologii internetowe] do roku ponad rok | ponad dwa lata ponad
do dwach lat | do teech lat trzy lata

Pocrta elektronicena 11 15 16 20 62
Internet 11 13 16 24 64
Strona www 10 12 11 g 42

Zrodlo: opracowanie wlasne

Pierwsza konstatacja narzucajaca si¢ po analizie powyzszych informacji
jest relatywnie duzy odsetek firm korzystajacych z dostepu do Internetu i poczty
elektronicznej ponad dwa lata. Oznaczaé to moze, iz technologie internetowe
nie stanowia nowinki technologicznej i biznesmeni mieli czas na opanowanie
ich stosowania. Przytoczone powyzej dane, jakkolwiek nie sg reprezentatyw-
ne, wskazuja tez na fakt rozpoczecia wykorzystania Internetu przed wybu-
chem fali entuzjazmu internetowego w roku 1999.

Spojrzenie przez pryzmat czestosci stosowania w badanych firmach poka-
zuje, ze praktycznie wszystkie korzystaja z komunikacyjnych mozliwosci Inter-
netu (97% probki badawczej). Wlasng strona moze pochwali¢ sie 66% prze-
badanych przedsiebiorstw.

Z powyzszym, pozytywnym opisem wlasnych umiejetnosci, koresponduje
chec otrzymania zewnetrznego wsparcia informacyjno-szkoleniowego z zakre-
su rozwigzan e-biznesowych. Za takim wsparciem opowiada si¢ 31 firm bio-
racych udzial w badaniu, czyli blisko polowa respondentéw. Przeciwnego zda-
nia sa przedstawiciele 28 firm, a wiec takze z blisko poltowy praby badawczej.
5 respondentéw nie zajelo wyraZnego stanowiska w tej kwestii. 48% respon-
dentéw wyrazajacych chec poglebienia wiedzy lub/i umiejetnosci z zakresu tech-
nologii internetowej stanowi asumpt do wyciagniecia wniosku, iz mimo gene-
ralnego stanu zadowolenia z posiadanej wiedzy i umiejetnoéci respondenci
dostrzegaja koniecznosé naktualniania i poszerzania wiedzy. Jezeli chodzi o pre-
ferencje firm odnoénie do formy wsparcia, to przedstawione one zostaly w ta-
blicy 2.
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Tablica 2
Preferowana forma wsparcia informacyjnego
1 | Szkolenia 16
2 | Warszaty 16
3 | Doradztwo ze strony dostawciw sprzetu komputerowego ilub oprogramowania 15
4 | Publikacje w prasie biznesowe] : 2
5 | Zatrudnienie w firmie informatyka, Jadry w kaidej sytuacji moze shuryé i
pomoca i radg”

Zrédlo: opracowanic whasne

Ankietowane przedsigbiorstwa polegaja gléwnie na standardowych formach,
takich jak szkolenia, warsztaty przed monitorem komputera czy tez doradz-
two ze strony dostawcéw sprzetu lub oprogramowania. Sporadycznie poja-
wiaja sie jednak takze postulaty publikacji odpowiednich materialéw w prasie
biznesowej, jak réwniez cheé¢ zatrudnienia we wlasnej firmie informatyka.

Z zamieszczonych informacji wylania sie raczej pozytywny obraz wykwa-
lifikowanych i zdajacych sobie sprawe z mozliwosci technologii teleinforma-
tycznych polskich przedsigbiorcow i kadry zarzadzajacej malym i $rednim przed-
sibiorstwem, jak réwniez posiadania przez te firmy odpowiednich zasobéw
dla wdrozenia i korzystania z rozwiazan e-biznesowych. Jest to jednak obraz
wykreowany przez respondentéw i jako taki ma charakter subiektywny. Nie
podwazajac znaczenia wyrazanych wyzej pogladéw autor staral si¢ zweryfiko-
waé w drodze wywiadu i obserwacji wypowiedzi respondentéw. Wedlug oce-
ny autora w kilkunastu przypadkach mozna méwié¢ o zbyt wysokim ocenieniu
wiedzy na temat e-biznesu. Wiedza ta koncentrowala si¢ na mozliwosciach
wykorzystania Internetu do komunikacji, zdobywania informacji, ewentualnie
celéw promocyjno-reklamowych, nie obejmujac wszakze bardziej zaawanso-
wanych form wykorzystania. Z kolei w odniesieniu do umiej¢tnosci nalezy
stwierdzié, ze niektérzy respondenci posiadali bardziej specjalistyczne kwali-
fikacje. Potrafili przykladowo obslugiwaé nie tylko standardowe oprogramo-
wanie (programy pocztowe, przegladarki internetowe, klient FTP {ang. File
Transfer Protocol}, itp.), ale takze posiadali znajomos¢ jezyka HTML (ang. Hy-
per-Text Markup Language) czy tez projektowania stron www.

Motywacja implementacji e-biznesu

7 wdrozeniem i stosowaniem rozwiazan e-biznesowych zwiazane sa okre-
$lone motywacje. Motywacje te cechuje ogromna réznorodnosé, bowiem przed-
siebiorcy widza w e-biznesie mozliwosé zaspokojenia réznych potrzeb lub tez
rozwiazania (zlagodzenia) réznorakich probleméw, z jakimi borykaja sie ich
firmy.

Jednym z gléwnych celéw badania empirycznego bylo okreslenie przesta-
nek sklaniajacych biznesmenéw do zainteresowania si¢ technologiami interne-
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towymi. W kwestionariuszu ankiety znalazl sic odpowiedni punkt, wyszczegdl-
niajacy motywy zastosowania Internetu w firmie. W ramach powyiszego py-
tania autor przygotowal zestaw odpowiedzi, ktére mogly byé¢ (i byly) uzupel-
niane przez respondentéw. W tablicy 3 przedstawiono motywacje lezace
u podloza wdroZenia i zastosowania Internetu w firmie. W tym miejscu war-
to od razu nadmieni¢, iz respondenci byli proszeni o zaznaczenie trzech naj-
wainiejszych ich zdaniem przeslanek zastosowania Internetu. W zwiazku
z tym liczba odpowiedzi znaczaco przekracza liczebnosé préby.

Tablica 3
Motywy letace u podstaw stosowania Internetu w badanych przedsiebiorstwach

Wegledna | Motyw wymieniony na miejscu:
Lp. Motywy m‘i Iﬂl%“': ! pierwszym | drugim | trzecim
1 | Internet ulatwia i usprawnia funkcjonowanie firmy 0.6 38 14 4
2 | Internet jest juz albo bedzie whritce niezbedny, 224 11 15 15
aby sprostad konkurencii
3 | Koniecznoét elekronicznego preesytania danych 14,3 10 7 10
do ZUS-u
4 | Klienci negatywnie postrzegaja firme bez dostepu 12,0 3 5 12
do Internetu |
5 | Stosowanie Internetu wyrdwnuje szanse nieduiveh 55 2 3 3
firm i wielkich precdsichiorstw
6 | Wdrozenie Internetu zapobicga zmmicjszeniu udzial 49 3 2 3
w rynku na rzecz firm jud stosgacych Internet
7 | Inne:
"+ oy 5 a7 o B i P S Y5 AL
| - cele marketingowe (np. reklama) U N R Y 50T N B
* wymiana informacji LI 1 0
* bankowost internetowa 3 ____0 1 0
* inne firmy stosujg Internet 0.5 i ) e 0
moahwté& zhierania zamawien preez 05 1] 1 ]
_Pﬂlﬂm L R R R R - IkS 1 N - 0__|
* dostarczani __E_I_J:Ltemem innym firmom L 1 ] 0|
* driaanie w skali calego kraju B N
* koniecznosé elekironicznego obrotu danymi 05 __ 1 0 0|
* Internet pojawil sig jako uzupelnienie mokliwosci 0.5 1 0
zakupionego do firmy komputera
Razem: 100

Zradlo; opracowanie wlasne
4 wrglgdna czestotliwos¢ zostala obliczona w stosunku do catkowitej liczebnoici odpowiedzi

Zgodnie z przytoczonymi wyzej danymi przeslanki uzytkowania technolo-
gii internetowej wiaza sie z poprawa funkcjonowania firmy, nadzieja na terai-
niejsze lub przyszie wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
narzuconej przez uwarunkowania prawne koniecznosci przekazu danych do
ZUS-u. W dalszej kolejnosci pojawiajg si¢ motywy rynkowe, dotyczace badi
to wizerunku w oczach klientéw, bad? tez udzialu w rynku. Z kolei w odnie-
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sieniu do wyréwnania szans firm z sektora malych i érednich przedsiebiorstw
w stosunku do firm duiych znaczenie Internetu oceniane jest jako marginal-
ne zrodlo niwelowania dysproporcji dzielacej obie kategorie przedsigbiorstw.
Swiadczy o tym fakt, iz stwierdzenie: ,Stosowanie Internetu wyréwnuje szan-
se nieduzych firm i wielkich przedsiebiorstw” poparlo tylko 10 respondentow.

Z drugiej strony respondenci licznie wymieniali nieprzewidziane w formu-
larzu ankiety motywy zastosowania technologii internetowej. Niektdre z nich
odwoluja sie do gromadzenia informacji o otoczeniu firmy, inne dotycza ko-
munikacji, zagadnien marketingowych, nasladownictwa (inne firmy juz to ma-
ja), motywow zwiazanvch z prestizem (pokazanie sie na rynku), itd. Nie spo-
sob nie zauwazy¢, ze wyspecyfikowane przez ankietowanych odpowiedzi wiaza
sig generalnie z korzy$ciami odczuwanymi dzieki wykorzystaniu Internetu. Tym
samym wskazuje to na fakt, iz implementacja Internetu mogta by¢ przedmio-
tem wczesniejszych rozwazan, pewnego rodzaju kalkulacji oceniajacej przy-
datnoé¢ technologii internetowej w konkretnej sytuacji danego przedsigbior-
stwa. Nie wyklucza to oczywiscie sytuacji odwrotnej, czego przvkladami sa
imitacja innych firm czy tez pojawienie sie Internetu niejako przy okazji za-
kupu sprzetu komputerowego.

Oprécz bezwzglednej liczebnosci odpowiedzi optujacych za danym moty-
wem wdrozenia Internetu w badanych firmach, interesujaca kwestia jest tak-
ze znaczenie poszczegolnych przeslanek dla respondentéw. Respondenci wy-
mieniali bowiem trzy przyczyny, lezace u podstaw zastosowania Internetu, co
z kolei stanowilo asumpt do uszeregowania odpowiedzi takze wedlug znacze-
nia dla ankietowanego. Takie ujecie pozwolilo na poglebienie analizy odnosza-
cej sie do hierarchii motywéw dotyczacych rozwiazan e-biznesowych. Nalezy
zaznaczyé, iz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jeden motyw jako dla
nich réwnorzedny, nie przyznaé pierwszego (ewentualnie drugiego, trzeciego)
miejsca w rankingu waznosci, sformulowa¢ mniej niz 3 powody uzytkowania
Internetu.

Biorac pod uwage znaczenie poszczegélnych motywéw nalezy stwierdzic,
iz podstawowy, najbardziej znaczacy motyw w zasadzie pokrywa sie z ogolna
czestotliwoscia wystepowania. Tak wigc najwazniejsze przeslanki koncentruja
si¢ na funkcji usprawniajacej dzialalno$¢ przedsiebiorstw w nastepstwie uzy-
cia Internetu, jego roli dla istniejacej i przyszlej konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, jak réwniez koniecznosci przesylania danych do ZUS-u droga elek-
troniczna dla czeéci firm. Tvm samym dominujace miejsce w hierarchii waznosci
przestanek decydujacvch o wdrozeniu technologii teleinformatycznych zajmu-
ja czynniki nawiazujace w posredni albo bezposredni sposéb do konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa.

Jako motywy sklaniajace respondentéw w drugiej kolejnosci do zastosowa-
nia Internetu najczesciej pojawiaja sie podobne przeslanki, jak w przyvpadku
podstawowego motywu, z ta roznica, iz na czolowa pozycje wysuwa sie mo-
tyw w bezposredni sposéb odwolujacy sie do konkurencyjnoéci przedsiebior-
stwa. Motyw Internetu jako niezbednego czynnika konkurencyjnoéci przedsie-
biorstwa pozostaje tez na czele przestanek o trzeciorzednym znaczeniu.
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Przejawy wykorzystania technologii teleinformatycznych

Z zagadnieniem motywacji implementaciji technologii teleinformatycznych
wiaze sie kwestia faktycznie wykorzystywanych w danym przedsigbiorstwie
mozliwoéci Internetu. Motywy pojawienia sie rozwiazan e-biznesowych w fir-
mie stanowia bowiem powod pojawienia sie tego typu technologii w firmie.
Z czasem liczba zastosowan zmienia sie — moze sie rozszerzy¢, a niekiedy tez
zmnigjszyc.

W analizowanej prébie firm technologie teleinformatyczne uzywane sa ge-
neralnie do celéw komunikacyjnych i informacyjnych, rzadziej zas do celow
transakcyjnych i dystrybucyjnych. Dane w tej materii przedstawia tablica 5.

Tablica 5
Zastosowania technologii internetowej w badanych firmach
Fastosowanie Liczha Crestotliwosd
odpowiedsi | wystepowania®, w %
cele komunikacyine - nadawanie i odbieranie e-maili 62 96,9
zdobywanie informacji o kontrahentach i konkurentach 43 703
promowanic/reklamowanie wlasnyeh produktdw 33 516
rwickszenie rozpoznania wlasnej marki 27 422
wepdlny system wymiany informacji i zamdwien = dostawcami
i odbiorcami 23 359
zaopatrzenie, zamawianie materialéw, pétprodukidw, ushig 15 234
wewngtrzny, komputerowy system informacyjny oparty
na technologiach internetowych 15 234
prowadzenie ustug posprzedaznych (np. instrukcje obshugi
ramieszczone w Intermecie) 13 20,3
spreedai wiasnych produktow popreez Intermet ] 14.1
relrutacja pracownikow on-line 2 3.1
dzierzawienie oprogramowania poprzez Internet {model ASP) 0 0
mnes
— przelewy bankowe (bankowoé¢ internetowa) 3 47 ]
- archiwizacja danvch dotyezaca komunikacii z dostawcami 1 1.6

Zrodlo: opracowanie wlasne
Uwagi: a) czestotliwo$é wystepowania oznacza stosunek liczby firm wykorzystujgcych dany ro-
dzaj zastosowania do catkowitej liczebnosci badanej zbiorowosci

Relatywnie najcze$ciej pojawiajg sie zastosowania komunikacyjne — w 96,7%
przypadkéw. Uzywanie technologii internetowej do komunikacji przeroslo na-
wet zastosowanie zwigzane z gromadzeniem informacji z mikro- i makrooto-
czenia.

Promowanie i/lub reklamowanie wlasnych produktéw, jak réwniez zwigk-
szenie rozpoznania wlasnej marki stanowilo kolejne pod wzgledem popular-
nosci zastosowanie technologii teleinformatycznych. Powyzsze dwa rodzaje
czynnosci zwigzane sg z posiadaniem wlasnej strony www, na ktérej zawar-
toé¢ prezentuje firme i produkty, tym samym przyvczyniajac si¢ do wzrostu
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rozpoznania wéréd internautow wiasnej marki. Potwierdzeniem takiego stanu
rzeczy jest podobna liczba firm posiadajacych strony internetowe (w badanej
prébie znalazly sie 42 takie firmy). Jednak obserwacja wlasna prowadzona
przez autora wskazuje na fakt, iz firmowe strony nie zawsze spelniaja cele
marketingowe. W kilku przypadkach na stronach www zawarto jedynie pod-
stawowe dane teleadresowe i ogélne dane o firmie, nie umieszczajac bardziej
Jwyrafinowanych” informacji. Tym samym trudno tu méwi¢ o promowaniu
firmy czy tez jej produktéw. Inne mankamenty dotyczace stron www zwiaza-
ne byly z niewysokim poziomem funkcjonalnoéci stron, zlym opisem znaczni-
kéw odpowiadajacych za skutecznoéé wyszukiwania w popularnych wyszuki-
warkach internetowych, niedobranym wystrojem graficznym. W jednym
przypadku w ogéle nie mozna bylo wejé¢ na strone firmowa. Z drugiej stro-
ny co najmniej klika firm moze pochwali¢ sie dopracowana pod wzgledem
merytorycznym i graficznym witryna internetowa, a w zasadzie wieloma hie-
rarchicznie ulozonymi stronami i podstronami, prezentujacymi nie tylko fir-
me i jej produkty, ale tez na przyklad stany magazynowe.

Wspdlny system wymiany informacji i zaméwien z dostawcami i odbiorca-
mi znalazl sie na kolejnym, piatym pod wzgledem popularnosci stosowania
miejscu. Od razu nalezy zaznaczy¢, iz respondenci stosuja w wiekszym stop-
niu wymiane informacji via e-mail, niz wymiane danych poprzez wspélne in-
terfejsy, np. w standardzie Web - EDI. Mozliwo$¢ zamawiania przyjmowala
forme wysylania listu elektronicznego z prosba o przyslanie okreslonej partii
dostawy. Tym niemniej pozwala to na relatywnie szybkie interaktywne dopa-
sowanie wzajemnych wymagan.

Analogicznie rzecz sie¢ ma z zaopatrzeniem on-line. Generalnie pod tym
hastem chodzi o zamawianie materialéw, pétproduktéw, ustug z wykorzysta-
niem strony www i poczty elekironicznej. Autor nie stwierdzil wystepowania
bardziej zaawansowanych systeméw wymiany danych, aczkolwiek trzeba przy-
znaé, ze w wickszosci firm stosowane rozwiazania sa wystarczajace z punktu
widzenia ich potrzeb i mozliwosci finansowych.

15 firm wykorzystuje technologie internetowa jako wewnetrzny system in-
formacyjny. Z powyzszym faktem koresponduje deklarowanie przez 49 firm,
a wiec ponad 3/4 badanych, wewnetrznej sieci komputerowej. Oznaczac to
moze, iz logika obslugi oprogramowania internetowego jest dla respondentéw
na tyle przejrzysta i przyjazna, iz warto ja zastosowal takze w pozostalych
systemach komputerowych.

Prowadzenie ustug posprzedainych deklarowane jest przez 20,3% badanych
przedsiebiorstw. Najpopularniejszym przykladem z tego zakresu sa instrukcje
obslugi zamieszczone na stronie www. Jednak obserwacje przeprowadzone
przez autora na stronach www nie potwierdzajg takiego poziomu wykorzysta-
nia Internetu w tym zakresie. By¢ moze reszta dokonywana jest za pomoca
poczty elektronicznej.

Ostatnim relatywnie czesto spotykanym wéréd badanych firm zastosowa-
niem technologii internetowej jest sprzedaz wiasnych produktéw. Transakcyj-
ne mozliwoéci sieci wykorzystuje 9 z 64 przebadanych firm, co stanowi oko-
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o 14%. Wielkos¢ powyzsza potwierdza, ze w momencie przeprowadzania ba-
dan ankietowane przedsigbiorstwa w duzo wigkszej mierze korzystaly z komu-
nikacyjnych i informacyjnych niz transakcyjnych mozliwosci Internetu.

Pozostale zastosowania charakteryzuja sie stosunkowo malym oddZwie-
kiem wéréd respondentéw. Warto zwrécié uwage, iz doslownie zadne przed-
sigbiorstwo nie korzysta z mozliwosci dzierzawienia oprogramowania poprzez
Internet. Przyczyng takiego stanu rzeczy upatrywaé mozna we wzglednej no-
wosci tego typu rozwiazania, jak rowniez awersji czesci przedstawicieli small
businessu wobec placenia za legalne oprogramowanie.

Obok uchwycenia biezacego stanu wykorzystania technologii teleinforma-
tycznej badania dotyczyly takze okreslenia planéw badanych przedsiebiorstw
odnoszacych si¢ do sfery zastosowania Internetu. Odpowiedzi respondentéw,
w przekroju okresu planowania, zawarte sa w tablicy 6.

Tablica 6

Plany zastosowania technologii internetowej w horyzoncie czasowym jednorocznymi i trzvletnim,
dane przedstawione wedlug liczhy odpowiedzi

Plany: Honvzont planowania:
1 rok 3 lata

zaloiye strong intermetows informujaca o produkiach ilub firmie 13 4 |
zalayé strong internetows reklamujaca i promuiaca produkry 9 3
sprzedawac poprzez Internet ] 14
skiadaé zamwwienia poprzez Internet 17 10
drierzawic oprogramowanic poprzez Intermet (model ASP) 2 2
Inmne:

| uzyskac szerokopasmowy dostep do Internetu platny ryczaftown ol 2 0___|

| zakoficzyé projekiowanie sirony internetowej ] S i s )

| _prevjmowad zamdwienia od klientow o NN 0
uzyskad dostep do Internetu dla pracownikéw wterenie 1T 0
promocja whasnej strony w kolejnych pasafach handlowych duiveh portali 1 [1]
oraz katalogach stron, wyszukiwarkach, ip. » e
uzyskac zdalny dostep (preez laptopy, palmtopy, itd.} 1 o
certyfikacja strategicznych klientdw (nadanie uprawniefi do automatycznego 1 0
zamawiarnia) o i g S

| _zamieszczanie na firmowej stronie www bietacych stanow magazynowych |1 T

- Internet do szkolenia przedsigbiorcy ipracownikow | 1 [ 0 |

| zaistnienic na gieldzie internetowe] w celu sprzedazy wlasnych wyrobow

polaczyé jednym systemem wszystkie biura handlowe

stale udoskonalad promocie firmy 0 1

Zridlo: opracowanie wiasne

Udzielone odpowiedzi moina pogrupowaé w trzech kategoriach.

Do pierwszej z nich zaliczy¢ nalezy przedsigbiorstwa, w ktérych plany ma-
ja w miarg standardowy charakter, a wigc dotycza zalozenia wlasnej witryny
internetowej, zamawiania lub sprzedazy poprzez Internet. Tego typu plany sa
najbardziej liczne, za§ w ujeciu przedmiotowym koncentruja sie na planach
skladania zaméwief, e-commerce, zalozeniu strony internetowej informujacej
o firmie ¥/lub produktach. Plany odnoszace si¢ do zamawiania maja charak-
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ter zdecydowanie krétkoterminowy. Odwrotnie si¢ ma kwestia sprzedazy on-

-line. Jezeli badane firmy planuja w tym zakresie, to generalnie w diuiszym

horyzoncie czasowym. W przypadku checi zalozenia wilasnej witryny interne-

towej plany dotycza najblizszego roku. Wartym odnotowania jest tez fakt, iz
cztery przedsiecbiorstwa zamierzaja skorzysta¢ z modelu ASP.

Druga grupe stanowia firmy, ktére nie wyspecyfikowaly w ogéle swoich
planéw w zakresie technologii teleinformatycznych. 15 firm bioracych udzial
w badaniu nie okreslilo w najmniejszym stopniu swoich zamiaréw odnosnie
Internetu. Z dociekan jakie prowadzil autor wynika, ze taka postawa jest po-
chodna dwéch typéw stanowisk:

a) nie ma w ogodle dalszych planéw co do Internetu, gdyz to co juz funkcjo-
nuje spelnilo oczekiwania respondentéw lub tez Internet pojawil sie incy-
dentalnie w zwiazku z konmiecznoécia narzucona przez ZUS;

b) respondenci nie chcieli zdradzi¢ swoich zamierzen wzgledem tej sfery.
Trzecia grupa firm dodala do listy standardowych planéw swoje wlasne,

specyficzne zamierzenia. Z poznawczego punktu widzenia moze cieszy¢ fakt,
iz grupa ta jest doé¢ liczna. Plany te dotyczyly szerokiego zakresu spraw, od
najbardziej ,przyziemnych”, technicznych kwestii dotvezacych zwigkszenia prze-
pustowosci laczy, az po nadanie specjalnych uprawnien strategicznym klien-
tom w celu zaawansowanego systemu zamawiania.

W przekroju horyzontu okresu planowania w badanych przedsigbiorstwach
przewaza planowanie kritkoterminowe do jednego roku. Eacznie tej kategorii
planowania dotyczyly 59 zapowiedzi, podczas gdy planowanie o wydluzonym
horyzoncie — 36. Moze to §wiadczy¢ o rzeczywistej checi wdrozenia kolejnych
rozwiazaf e-biznesowych, gdyz realizacja celow krétkoterminowych jest bar-
dziej prawdopodobna.

Podsumowanie

Wyniki badan sklaniaja do nastepujacych wnioskéw.

Zaréwno potencjal badanych przedsiebiorstw, jak i umiejetnosci oraz wie-
dza na temat e-biznesu respondentéw byly wystarczajace, aby wdrozyc i eks-
ploatowaé technologie teleinformatyczne. Badane przedsigbiorstwa charakte-
ryzowaly sie w wickszosci odpowiednig kadra, potrafiaca wykorzystac potencijal
e-biznesu, oczywiécie z przytoczonymi wczesniej zastrzezeniami. Zdecydowa-
na wigkszoé¢ badanych firm posiada wystarczajace zasoby, aby méc korzystac
z rozwiazan e-biznesowych.

Brak wymienienia wéréd motywéw Internetu jako $rodka prowadzacego
do obnizenia kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Zaden z responden-
téw nie wskazal na oszczednoié kosztéw jako motywacje do zastosowania In-
ternetu. Oznaczaé to moze postrzeganie technologii internetowej w fazie za-
miaru zaistnienia w wirtualnym wymiarze jako technologii kosztownej, ktore
to spojrzenie zmienia sie jednak pod wplywem wdrozenia i p6Zniejszego sto-
sowania w przekonanie przeciwne. Widac tu rolg dla publicznych $rodkéw prze-
kazu w kierunku zwiekszania wiedzy na temat rozwiazan e-biznesowvch.
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Badane przedsicbiorstwa wykorzystuja te rodzaje zastosowan technologii
teleinformatycznych, ktére lokuja si¢ w poczatkowych fazach rozpowszechnie-
nia e-biznesu. Powszechnie wykorzystywane sa nastepujace rodzaje zastoso-
wan: poczta elektroniczna, gromadzenie informacji via Internet, promowanie
produktow i wlasnej firmy. Duzo rzadziej badane przedsiebiorstwa korzystaja
z zamowien on-line, e-commerce czy rekrutacji pracownikéw ta droga. Jest
symptomatyczne, ze zadna firma nie dzierzawi oprogramowania poprzez In-
ternet w modelu ASP. Swiadczy to o fakcie, iz bardziej zaawansowane i kom-
pleksowe rozwiazania sa dopiero przed ankietowanymi przedsiebiorstwami.

Zwraca uwage fakt, iz ponad 20% badanych przedsigebiorstw nie formutu-
je zadnych planéw dotyczacych technologii teleinformatycznych. Jednakie
uwzgledniajac takie czynniki, jak wlasciwe dla malych i $rednich przedsie-
biorstw stabosci planowania, nieche¢é udzielania odpowiedzi w tej kwestii, wy-
korzystanie w mniemaniu cze$ci badanych wszystkich interesujacych ich moi-
liwosci technologii internetowej, poziom ten nalezy uznac za relatywnie niski,
co wskazuje, iz rozwiazania e-biznesowe ciesza sie prospektywnym zaintere-
sowaniem badanych.
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