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Bariery funkcjonowania
malych i érednich przedsigbiorstw na jednolitym rynku
europejskim w ocenie przedsigbiorcéow

Uwagi wstgpne

Z perspektywy polskich przedsiebiorstw integracja z Unia Europejska ozna-
cza wiele zmian, w dotychczasowych warunkach dzialania, czesto jeszcze nie
w pelni uswiadamianych. Przedsigbiorstwa beda musialy dostosowac si¢ do
obowiazujacych w UE norm i standardow (technicznych, bezpieczenstwa, we-
terynaryjnych oraz w zakresie ochrony §rodowiska) nie tylko w celu - jak do-
tychczas - eksportu swoich produktéw na rynek UE, ale takie dla zapewnie-
nia sobie mozliwoéci sprzedazy na rvnku polskim, ktéry stanie sie czescia
jednolitego rynku europejskiego. Sytuacja ta wymusi w podmiotach gospodar-
czych uruchomienie proceséw adaptacyjnych do nowych warunkéw dzialania,
a w konsekwencji ich restrukturyzacje. Doswiadczenia krajow, ktére weszly
w sklad Unii Europejskie] wskazuja jednak, ze integracja (zwlaszcza w pierw-
szym okresie) wiaze si¢ z ponoszeniem przez podmioty gospodarcze znacz-
nych kosztéw, co w konsekwencji moze si¢ przyczyniac¢ do osfabienia ich kon-
kurencyjnoéci. Dotyczy to zwlaszcza malych i $rednich przedsigbiorstw. Kwestia
ta ma szczegdlne znaczenie w warunkach polskich m.in. z tego wzgledu, ze
sektor ten znajduje si¢ jeszcze we wczesnym stadium rozwoju i cechuje sie ni-
skim poziomem stabilnoéci (potwierdza to zaréwno wielkos¢ firm, jak i ich
ograniczone zasoby finansowe oraz kadrowe). Dlatego tez dla rozwiazania
probleméw, ktére po integracji ujawnia si¢ w funkcjonowaniu tych podmio-
tow niezbedne bedzie uzyskanie wsparcia ze strony polityki gospodarczej, w tym
réwniei odpowiednie wykorzystanie pomocy publiczne;.

Problematyka postrzegania przez przedsigbiorcéw perspektyw na rynku
Wspélnoty Europejskiej oraz wplywu pomocy publicznej na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw stanowila przedmiot analiz przeprowadzonych w projekcie

Autorzy sa pracownikami Instytutu Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego w Warszawie.
Artykul wphmat do redakeji w paddzierniku 2003 r.
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badawczym, wyniki ktérego prezentujemy w tym artykule!. W jego ramach
przeprowadzono badania empiryczne w dwéch grupach przedsigbiorstw: a)
eksporteréw (préba ogélnokrajowa) oraz b) w celowo dobranych przedsigbior-
stwach z dwéch wojewédztw o zréznicowanym poziomie rozwoju spoleczno-
-ekonomicznego (pomorskiego i podlaskiego)?. W ramach projektu dokonano
réwniez przegladu podobnych analiz, prowadzonych w ostatnich latach przez
inne oérodki badawcze. Zebrany w ten spos6éb material empiryczny pozwolil
m.in. na identyfikacje: oczekiwan przedsiebiorcow dotyczacych integracji z UE,
opinii na temat barier funkcjonowania przedsigbiorstw i dzialan podejmowa-
nych, aby je przezwyciezyé, ocen stosowanych instrumentéw wspierania roz-
woju sektora MSP oraz oczekiwanych form pomocy.

Szanse i zagroZenia na rynku Unii Europejskiej

Analiza wynikéw badan empirycznych dotyczacych funkcjonowania ma-
tvch i $rednich przedsiebiorstw pozwala na wyodrebnienie grup zmiennvch
determinujgcych zachowania tych podmiotéw, ktére moga okazac sig istotne
w perspektywie dzialania na jednolitym rynku. Zaliczy¢ do nich nalezy przede
wszystkim cechy: 1) osobowe (indywidualne) menedzeréw (lub wlascicieli),
a zwlaszcza ich zdolnoéé do wykorzystania szans, 2) opisujace sytuacje finan-
sowa przedsigbiorstwa oraz 3) charakteryzujace firme (np. jej wizerunek, ela-
stycznoé¢ struktury, konkurencyjny i dobry jakoiciowo produkt, inmowacyj-
nos$é, niskie koszty produkcji) [Tavakol, Mckieran, 1999]. Za szczegélnie istotne
na tym obszarze uznaé nalezy zmienne charakteryzujace menedzerdw, ich przed-
siebiorczosé, wiedze, aktywnos¢ w poszukiwaniu nowych mozliwoéci oraz w da-
zeniu do uzyskania konkurencyjnej pozycji na rynku. Jako determinanta pro-
ceséw decyzyjnych istotny réwniez jest stan §wiadomosci przedsiebiorcow,
a zwlaszcza ich opinie o procesie integracji i przekonania na temat niezbed-
nych przedsiewzied, ktorych podjecie zapewniloby przedsiebiorstwom efek-
tywne dzialanie na rynku Wspélnoty Europejskiej.

Postrzeganie korzyici i zagrozen funkcjonowania na rynku europejskim
stanowilo jeden z gléwnych probleméw badawczych prezentowanego projek-
tu. Badania realizowano w okresie ozywionej (ze wzgledu na referendum ak-
cesyjne) dyskusji, a takze relatywnie szerszej informacji w mediach na temat

I Artykul przygotowano na podstawie prac prowadzonych przez autoréw w IKCHZ w Warsza-
wie w ramach projektu badawezego KBN nr 2H 02C 041 23 pt. Wphw instrumentdw pomo-
cy publicznej na konkurencyjnosé malych i srednich preedsighiorsnw. Polska-Unia Europejska,
Studium Pordwnawcze. Projekt jest realizowany w latach 2001-2003. Wstepne wyniki badas
zaprezentowano na miedzynarodowej konferencji naukowej na temat: Gospodarka oparta na
wiedzy. Edukacja - Innowacje — Infrastruktura, zorganizowanej we wrzeéniu 2003 r. w War-
szawie przez Wyisza Szhole Przedsiebiorczodei i Zarzadzania im. L. KoZminskiego oraz Ko-
mitet Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN.

2 Badania przeprowadzono w czerwcu i lipcu 2003 r. za pomoca ankiety adresowanej do
przedsigbiorstw, zatrudniajacych od 10 do 249 pracownikéw. facznic przebadano 267 pod-
miotiw.
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konsekwencji dla Polski integracji z UE. Fakt ten mégl w znacznym stopniu
wplynaé na zarejestrowany w badaniach obraz opinii respondentéw.

Analizowana populacja przedsiebiorcéw w ocenie przewidywanych skutkow
integracji Polski z Unia Europejska byla podzielona na dwie, prawie réwno
liczne grupy (po okolo 40% wskazan). Pierwsza z nich byla nastawiona opty-
mistycznie wobec skutkéw tego procesu i wyrazala poglad, Ze integracja przy-
czyni sie do rozwoju zaréwno polskiej gospodarki, jak i przedsigbiorstw. Ta-
kie optymistyczne opinie znacznie czesciej byly formulowane w podmiotach
érednich niz malych, czeéciej réwniez w wojewddztwie pomorskim niz podla-
skim. Druga z tych grup obejmowala natomiast przedsigbiorcow, ktérzy nie
potrafili oceni¢ skutkéw tego procesu i obawiali si¢ przyszlosci, a ich posta-
wy cechowala znaczna niepewno$¢. Nie potrafili wige przewidzie¢ skutkéw
integracji dla funkcjonowania gospodarki, a takze kierowanych przez siebie
przedsicbiorstw. Tego typu wypowiedzi zdecydowanie czgéciej obserwowane
byly w grupie przedsiebiorcéw matych niz érednich. Réznice pojawily sig row-
niez pomiedzy regionami - opinie takie 2-krotnie czesciej wyrazano w woje-
wodztwie podlaskim niz pomorskim.

Otwarci przeciwnicy integracji w badanej populacji byli nieliczni; liczba
respondentéw przekonanych o tym, ze proces ten oslabi polska gospodarke
i pozycje polskich przedsiebiorstw w stosunku do podmiotéw z UE we wszyst-
kich analizowanych populacjach byta zblizona i wyniosla okolo 14% (troche
czesciej opinie takie formulowano w wojewédztwie pomorskim niz w podla-
skim, a takze w podmiotach malych niz srednich). Nieliczna réwniez byla
grupa przedsigbiorcéw (okolo 6%) przekonanych, ze proces ten nie bedzie
mial wiekszego wplywu na funkcjonowanie polskiej gospodarki oraz przedsie-
biorstw. Zaobserwowano jednak, ze postawy, ktorych cecha jest niepewnosc
co do przysziosci, a w rezultacie obawy formulowane pod adresem integracji
z UE przede wszystkim obserwowano w regionach o nizszym poziomie roz-
woju spoleczno-ekonomicznego, a takie w podmiotach malych.

Wypowiadajac si¢ na temat funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku euro-
pejskim respondenci wskazywali zarowno szanse, jak i zagrozenia. Wypowiedzi
na temat korzyéci, jakie moga uzyskaé przedsigbiorstwa w konsekwencji przysta-
pienia Polski do Unii Europejskiej, cechowalo znaczne rozproszenie (tabl. 1).

Analiza informacji zaprezentowanych w tablicy 1 pokazuje, ze we wszyst-
kich badanych grupach podmiotéw wéréd szans najczesciej wymieniano: zwigk-
szenie rynku zbytu, nowe mozliwosci uzyskania pomocy finansowej, wigksze
mozliwosci kooperacyjne, stabilizacje warunkéw dzialania oraz wigksze moz-
liwoéci pozyskania kapitalu. W prébie regionalnej znaczacy réwniez byl udziatl
respondentéw wskazujacych na wigkszy dostgp do nowych technologii. Czgsc
przedsiebiorcéw oczekiwala ponadto wzrostu eksportu, zniesienia barier do-
stepu do rynkéw zagranicznych, a takze zmniejszenia obciazen podatkowych.
Warto ponadto zauwazyé, ze hierarchia korzyéci we wszystkich analizowa-
nych w badaniach populacjach podmiotéw byla podobna. Zblizone byly réw-
niez czestotliwosci wskazan na poszczegélne kategorie odpowiedzi. Nie zaob-
serwowano takze istotnych réznic w tym zakresie pomigdzy przedsigbiorstwami
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malymi i $rednimi. Korzysci dostrzegano wigc w otwarciu granic i wigkszych
mozliwoéciach nawiazywania kontaktéw. Na szczegolng uwage zasluguje sil-
nie zaznaczone oczekiwanie na zwiekszenie si¢ mozliwosci uzyskania pomocy
finansowej (w tym réwniez inwestycji kapitalowych). Wydaje sig, ze to wlasnie
dyskusja przed referendum wielu respondentom u$wiadomita istnienie wielu
z tych szans. Podkreslanie w toku tej dyskusji, jako argumentu na rzecz czlon-
kostwa w UE korzyéci finansowych, sprzyjalo utrwaleniu si¢ w $wiadomosci
przedsiebiorcéw przekonania, ze wymierne efekty finansowe naleze¢ beda do
najwazniejszych konsekwencji tego procesu.

Tablica 1
Najwainlejsze szanse dla przedsichiorstw w zwiazhu z przystapieniem Polski do UE (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogélem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczba %

Zwighszenie ryrku Zbytu 95 | 356 352 373 | 359 | 352
nowe mozliwedel uryskania pomocy

finansowej 89 333 329 353 7 352
swigkszenie mozliwosci kooperacyjnych 79 | 296 32,9 157 260 | 336
stabilizacja warunkdw dzialania 60 22,5 24,5 T8 197 256
rwigkszenie dostgpu do nowych technologii | 51 | 19,1 16,7 294 | 176 | 208
rwiekszenie mozliwosci pozyskania kapitalu| 37 | 13,8 144 11,8 127 | 152
wzrost eksportu 36 13.5 153 50 14,1 12,8
WZIost popyt na wyroby R 12,0 11,1 15,7 12,7 11,2
zniesienie baricr dostepu do rynkiw

zagranicznych w0 | 112 12,0 13,7 99 | 128
rmnicjszenie obcigzen podatkowych 28 9,7 10,2 78 12,0 7.2
wzyskanie certyfikatow na rynku UE 75 | 94 8,9 718 9.2 96
rwiekszenie moiliwosci wyborm dostawedw 25 9.4 9.7 i9 9.2 9.6
poprawa sytuacii inansowej 24 9.0 6,5 19,6 11,3 56
razem przedsichiorstwa® 267 - 216 51 142 125

* Uwaga: Dane przedstawione w tablicy nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci odpowiada-
jacy na to pytanie kwestionariusza ankicty mieli moiliwosé wyboru wiecej niZ jednej (nie wig-
cej jednak niz trzech) kategorii odpowiedzi.

Trwaly i powszechny element ocen formulowanych przez przedsigbiorcéw
na temat integracji stanowi postrzeganie tego procesu w kategoriach zagro-
zefi. Co wiecej, badani byli znacznie bardziej jednomyslni w wyborze zagro-
zefi niz szans. Potwierdza to fakt, ze na najwazniejsze z wymienianych zagro-
zefi wskazywalo blisko dwukrotnie wiecej respondentéw niz na pierwsza na
liscie korzysé (tabl. 2).

Najbardziej obawiano si¢ wzrostu konkurencji na rynku, a szczegélnie sil-
nie obawy te ujawnily sie w badaniu regionalnym. Czestotliwos¢ wskazan na
te kategorie byla wielokrotnie wyzsza niz na inne kategorie odpowiedzi. W gru-
pie istotnych w ocenie badanych zagrozen (od 1/3 do 1/5 wskazan) znalazly
sie réwniez: wzrost biurokracji, wzrost cen i1 kosztéw produkcji, nadmierny
naplyw towaréw z importu, a takZe odplyw najlepszych fachowcéw do pracy
w innych krajach UE. Nieliczni badani obawiali si¢ ponadto spadku ekspor-
tu, wzrostu zadluienia przedsiebiorstw, pojawienia si¢ trudnoéci w znalezie-
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niu odpowiednich pracownikéw, wzrostu podatkéw, a takze spadku popytu.
Analiza wypowiedzi badanych wskazuje, ze przedsiebiorcy nie maja spéjnego,
uporzadkowanego obrazu zagrozen dla przedsigbiorstw wynikajacych z otwar-
cia rynku. Wskazuje to jednak gléwnie na niedostatek informacji i wiedzy ba-
danych na temat ewentualnych skutkow tego procesu. Stad wlasnie wynika
sklonnoé¢ do kojarzenia z nim wszystkich niekorzystnych zjawisk, ktore mo-
ga pojawic sie w dzialaniu przedsiebiorstw.

Tablica 2
Najwainiejsze zagrofenia dla przedsichiorstw rwiazane z integracig z UE (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogtilemn Eksporterzy| Regiony | Mate | Srednie
liczba %
wzrost konkurendji na nymku 181 67,8 63,0 88,2 67,6 68,0
wernst bivrokraci | 341 43 33 386 312
WISt cen 61 22,8 23,1 21,6 246 20,8
‘wZrost importy 60 12,5 12,7 216 | 218 3.2
warost kosziow produkcii 56 21,0 25.0 3.9 18,3 24,0
odplyw najlepszych fachowcow do UE 43 15,0 176 19,6 18,3 17.6
obowiazywanie tych samych zasad
drialania co przedsighiorodw w UE 30 112 11,6 9.8 10,6 120
wirost Swiadczen socalnych 70 75 65 11,8 85 6.4
drialalnodt preedsiehiorstwa stanie
sie nieoplacalna 19 7.1 6,9 5.9 7.7 5,6
razem przedsiebiorstwa® 267 = 216 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Warto zauwazy¢, ze zagrozenia i korzysci wymieniane w analizowanych
badaniach sa podobne do tych, ktére identyfikowano w badaniach prowadzo-
nych w latach poprzednich przez inne oérodki badawcze [Daszkiewicz, 2000];
[Dostosowanie..., 1999]. Prezentowane w artykule dane empiryczne sygnalizu-
ja natomiast pewien wzrost liczby badanych pozytywnie oceniajacych perspek-
tywy polskich podmiotéw gospodarczych w Unii Europejskiej, a takie dostrze-
gajacych korzysci, jakie jednolity rynek moze przynies¢ przedsigbiorstwom.
Potwierdza to przypuszczenie, Zze dyskusja prowadzona przed referendum
przyczynila sie do poszerzenia wiedzy menadzerdw na temat dziatania na ryn-
ku europejskim, a zwlaszcza korzyici wynikajacych z czlonkostwa w UE.

W kontekscie obaw zwigzanych z integracja Polski z UE 1 postrzegania przez
przedsigbiorcéw skutkéw tego procesu w kategoriach zagrozen dla funkcjono-
wania a nawet egzystencji MSP, a z drugiej strony coraz blizszego momentu
pelnego otwarcia rynku istotne jest ustalenie, czy badani podejmuja dziatania
majace na celu minimalizacje zagrozen oraz przygotowanie przedsigbiorstwa
do funkcjonowania w nowych warunkach. Zebrane w badaniach wypowiedzi
potwierdzily, ze przyblizanie si¢ momentu wlgczenia Polski do jednolitego ryn-
ku europejskiego wymusilo podjecie takich dziatani3.

¥ W badaniach realizowanych w latach poprzednich liczby przedsicbiorcdw deklarujacych
przygotowywanie przedsiebiorstwa do tego byly znacznie nifsze, por [Janeczek, 2001].
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Takie inicjatywy deklarowano w ponad 70% badanych podmiotéw, podczas
gdy ich brak w okolo 1/4 (grupa ta byla najliczniejsza w badaniu regionalnym
- ponad 40%). Dzialania tego typu podejmowaly najczesciej podmioty $rednie,
a takze eksporterzy. Réznice zaobserwowano réwniez w przekroju regional-
nym - w wojewddztwie pomorskim na brak takich dziatan wskazano w po-
nad polowie badanych podmiotéw, podczas gdy w podlaskim zbiorowosé ta
byla o okolo 17 pkt proc. mniejsza. List¢ wymienianych przez przedsigbior-
cow dzialan zaprezentowano w tablicy 3.

Tablica 3
Dzialania podejmowane w celu minimalizacji zagrozen na rynku UE (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogdfem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczha %

poprawa jakosci wvrobdw B3 i1l 333 216 | 268 36,0
obnizenie kosztow dzialalnosci 7 18,8 292 275 | 268 31,2
wprowadzenie nowego produk 73 28,1 ile 118 | 254 3.2
starania o certyfikaty, normy i standardy UE 64 24,0 28.2 5.9 14,9 344
modernizacia majatku 35 206 213 176 | 204 20,8
nawiazanie kontakiéw z partnerami
| Zagranicznymi 51 19,1 27 39 | 182 24
wykorzystanie Internetu 37 13,9 15.7 59 | 127 15,2
usprawnicnic zarzadzania i1 116 11,1 13.7 99 13,6
uruchomienie nowej deialalnosc 23 8.7 8,3 2.8 12.0 4,6
obnizka cen na produkowane wyroby 19 7.1 6.9 7.8 6.3 8.0
komputeryzacja preedsichiorstwa 19 7.1 6,0 11,8 5.6 8.8
zmiany w strukturze organizcyjne] 19 A 6,9 7.8 36 4.8
razem preedsichiorstwa® 216 - 216 3l 142 125 |

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Wsrdd najczestszych inicjatyw znalazly sie takie, ktorych efektem moze
byé wzmocnienie pozycji przedsigbiorstwa na rynku zagranicznym, a w tym:
poprawa jakosci wyrobdéw, wprowadzenie nowego produktu, obnizenie kosz-
tow dziatalnosci oraz modernizacja majatku. Istotne réwniez bylo spelnienie
norm i standardéw UE, uzyskanie niezbednych w tym celu certyfikatow oraz
nawiazanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi. Zaréwno lista tych dzia-
tan, jak 1 ich hierarchia w przedsiebiorstwach malych i érednich byly zblizo-
ne, z tym jednak, Ze przedsiebiorcy $redni czeéciej podejmowali starania o cer-
tyfikaty - réznica o blisko 20 pkt proc. W probie regionalnej istotne znaczenie
mialo réwniez: usprawnienie zarzadzania (ok. 14% wypowiedzi) oraz kompu-
teryzacja (12%). Najrzadziej natomiast wymieniane przez respondentéw ini-
cjatywy (ponizej 2% wskazan) to: wykorzystanie wynikéw prac badawczo-roz-
wojowych, pozyskanie zagranicznego inwestora, utworzenie przedstawicielstw
za granicg oraz restrukturyzacja finansowa przedsiebiorstwa.

Zestaw tych dzialan byly zréznicowany regionalnie. W wojewédztwie po-
morskim relatywnie czesto wskazywano jedynie na obnizenie kosztéw dziatal-
nosci (dwukrotnie czgéciej niz na inne - nastepne w hierarchii kategorie od-
powiedzi); pozostale opinie byly znacznie rozproszone i uzyskaly stosunkowo
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niewiele wskazan. W podlaskim natomiast réwnie czgsto wymieniano popra-
we jakosci wyrobow, obnizke kosztéw oraz komputeryzacje przedsiebiorstwa.
Co wiecej, wszystkie te kategorie wymieniano znacznie czgSciej niz w pomor-
skim. Nie musi to jednak oznaczaé, 7ze podmioty z pomorskiego byly gorzej
przygotowane do czlonkostwa, tym bardziej ze wiele z nich wysoko ocenialo
swa pozycje na rynku. Mozemy wigc przypuszczaé, ze firmy te wiele z tych
dziatan mogly podejmowaé w latach poprzednich.

Brak inicjatyw majacych na celu przezwycigzenie barier i przygotowanie
przedsiebiorstwa do funkcjonowania na rynku UE wyjaséniano na ogol bra-
kiem srodkéw finansowych (19%). Jedynie okolo 5% przedsiebiorcéw nie do-
strzegalo ich celowosci ze wzgledu na mocna pozycje przedsigbiorstwa na
rynku. Czeé¢ badanych deklarowala ich podjecie w najblizszym okresie (6,0%).
Pewne rdznice zaobserwowano w zaleznosci od wielkoéci przedsiebiorstwa,
podmioty male czeséciej jako przyczyng braku dzialan wymienialy — brak srod-
kéw finansowych, czesciej rowniez deklarowaly ich podjecie w najblizszym
czasie.

Przedsiebiorcy wskazywali rowniez czynniki, ktére powinny byé spelnione,
aby polskie przedsigbiorstwa mogly odnosi¢ sukcesy na rynkach zagranicz-
nych. Odpowiedzi badanych informuja nas réwniez o wzorcu (pozadanym
modelu sprawnego przedsiebiorstwa) uksztaltowanym w oparciu o wlasne do-
$wiadczenia wynikajace z funkcjonowania na rynku zagranicznym, a takze
o kierunkach i strategii jego dzialania w przyszlosci (tablica 4).

Tablica 4
Crynniki zapewniajgce sukces przedsigbiorstwa na rmbku zagranicznym (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogotem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczba %

obnizenie kosztow produkci i pracy| 88 33,0 333 275 282 38,4
powigzanie kapitalowe 2 partnerem

| zagranicznym ] 322 329 194 289 36.0
dostep do frodkdw w ramach

pomocy pafistwa 73 273 292 15,7 296 24,8
szeroka promocja i reklama 54 20,2 213 59 218 18,4
szybkie reagowanie na zmieniajgca

sie sytuacje na rvnku 30 18,7 18.5 19,6 204 16,8
spelnienie norm i standarddw UE 47 17.6 18,1 78 1.7 232
wdrozenie innowacji produktowych | 46 172 185 118 16,2 184
rwicksrenie dostepu do kredytéw 4 16,5 17.1 13,7 211 11,2
wysoka jakod® wyrobdw 41 154 18,0 59 155 15,2
aktywne konkurowanie na rynkach
| zagraniczmych 32 12,0 11,6 13,7 14,1 9,6
elastyczne zarzadzanie 26 9.7 78 17,6 13.4 5,6
wighszy dostep do nowoczesnych

technologii 25 94 97 7.8 7.7 11,2
ostabienie kursu slotego 24 3.0 9.3 - 92 8.3
szerszy dostep do informacii 22 52 83 9.3 9.2 72

razem przedsichiorstwa® 267 - 102 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.
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Wymieniane przez badanych przedsigbiorcéw czynniki zapewniajace suk-
ces na rynku zagranicznym byly znacznie rozproszone. Znalazly si¢ wéréd
nich zaréwno przedsiewziecia o charakterze mikroekonomicznym (np. obni-
zenie kosztéw produkcji i pracy, powigzanie kapitalowe z partnerem zagra-
nicznym, szeroka promocja i reklama, szybkie reagowanie na zmieniajaca si¢
sytuacje na rynku, wdrozenie innowacji produktowych, spelnienie norm i stan-
dardéw UE, a takze wysoka jako$¢ wyrob6éw), jak i makroekonomicznym (np.
dostep do $rodkéw pomocy publicznej, zwigkszenie dostgpu do kredytéw czy
tez oslabienie kursu zlotego). Nalezy jednak podkreslié, ze zmiennym mikro-
ekonomicznym przypisywano role decydujaca.

Wskazania na poszczegélne kategorie odpowiedzi znacznie réznicowala
wielko$¢ przedsigbiorstwa — dla podmiotéw $rednich wigksze znaczenie mia-
ly: powiazanie kapitalowe z partnerem zagranicznym, speinienie norm i stan-
dardéw UE oraz obnizenie kosztéw produkcji i pracy, natomiast dla malych
- dostep do érodkéw pomocy panstwa, wysoka jakos¢ wyrobéw oraz szeroka
promocja i reklama.

Obserwacje wynikajace z prezentowanych w artykule badan opinii przed-
siebiorcéw potwierdza réwniez przeprowadzona w Instytucie Koniunktur i Cen
Handlu Zagranicznego (IKCHZ) analiza rzeczywistych kosztéw i korzysci pol-
skich przedsigbiorstw zwiazanych z dzialaniem na rynku europejskim. Wyka-
zala ona, Ze pozytywne efekty integracji wigzac si¢ beda przede wszystkim z:
a) eliminowaniem barier administracyjnych w handlu (w tym zwiazanych z prze-
kraczaniem granicy), b) redukcja barier technicznych w handlu dzieki zasa-
dzie wzajemnego uznawania jednolitych podstawowych standardéw oraz har-
monizacji zasad i regulacji oraz c) obnizeniem ryzyka transakcji handlowych
i idacych za tym kosztéw ubezpieczen i gwarancji kredytowych. [Udzial..., 2002].
Badania empiryczne przeprowadzone w 2002 r. wiréd eksporterow wykazaly,
ze wymogi techniczne i jakosciowe produkcji nie stanowily zadnej przeszko-
dy tylko dla 40% badanych, natomiast wymogi ochrony $rodowiska - dla pra-
wie polowy. Sytuacje na tym obszarze znacznie roznicowala wielkosé firmy.
Normy te nie stanowily bariery érednio dla 25% malych, 37% érednich i 50%
duzych przedsiebiorstw. Mozemy zatem przypuszczac, ze stopien dostosowa-
nia do tych wymogéw firm dotychczas nie prowadzacych dzialalnosci ekspor-
towej bedzie znacznie nizszy. Cytowane badanie wykazalo réwniez, iz obowiaz-
kowych dyrektyw unijnych dotyczacych wymogéw technicznych (potwierdzonych
znakiem CE) relatywnie czesciej nie spelnialy firmy male (w poréwnaniu do
érednich i duiych) oraz o niskim udziale eksportu w produkcji sprzedanej.
Zdecydowanie najbardziej korzystna sytuacja miala natomiast miejsce w pod-
miotach z udzialem kapitalu zagranicznego*.

4  Powaina bariere w uzyskaniu certyfikatu CE stanowis jego koszty. Sredni koszt jego uzyska-
nia wynosit 130,5 tys. #l, zaé éredni koszt pozostatych driataf dostosowawczych 810 tys. zb
Koszty te byly szczegilnie wysokie w branzy spoiywezej — odpowiednio 1 200,0 tys. zl
i 4 060,0 tys. zb. Bez tej brandy koszty te ksztahtowalyby sie na poziomie 86,0 i 60,6 tys. zi.
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Badania wykazaly, ze oceniajac perspektywy wiasnych firm w Unii Euro-
pejskiej znaczna grupa przedsiebiorcow nie potrafita przewidzieé¢ skutkow
procesu integracji z UE. Wiaze si¢ to - jak mozemy przypuszcza¢ - z niedo-
stateczna wiedza na temat czlonkostwa, a takze w przypadku czeéci badanych
podmiotéw, z koncentrowaniem dziatania przede wszystkim na rynku polskim
(zwlaszcza lokalnym). Przedsigbiorcy ci integracje i jej efekty traktowali wiec
jako proces zewnetrzny 1 nie dotyczacy bezposrednio kierowanych przez nich
podmiotéw. Nie uswiadamiali sobie takze w pelni faktu, ze réwniez rvnek pol-
ski stanie si¢ wewnetrznym rynkiem UE, co oznacza, ze reguly unijne obowia-
zywal beda takze u nas. Wyniki analiz potwierdzily hipoteze, ze nawiazanie
przez przedsigbiorcow wspélpracy z partnerami z UE korzystnie wplywalo na
poziom wiedzy o rozwiazaniach wspélnotowych, a takie stopien przygotowa-
nia przedsiebiorstw do dzialania na jednolitym rynku.

Bariery konkurencyjnosci

Pozycje przedsiebiorstwa na jednolitym rynku europejskim determinowac
beda przede wszystkim zmienne decydujace o konkurencyjnosci, jak np. wysokos¢
kosztéw produkcji, jakos¢ i walory ekologiczne wytwarzanych wyrobéw, ich
zgodnos¢ z wymogami bezpieczenistwa, a takze marketing oraz finansowe warun-
ki sprzedazy®. Kluczowy problem stanowi jednak odpowied na pytanie, kiére
z wystepujacych obecnie ograniczen rozwoju MSP okaza sie trwale w przyszlosci
i ujawnia si¢ w czasie dzialania na rynku Wspélnoty Europejskiej? W tym
kontekécie istotne jest rozpoznanie sytuacji finansowej podmiotéw gospo-
darczych. Od niej bowiem zalezy zdolnos¢ przedsiebiorstw do podejmowania
dzialan, ktére moglyby poprawic ich konkurencyjnosét. Z drugiej strony dobra
pozycja konkurencyjna firmy oznacza z reguly korzystng sytuacje finansowa.

W 2003 r. w stosunku do lat poprzednich mamy do czynienia z wyraZnym
ozywieniem gospodarczym, co powinno znaleZé odzwierciedlenie w poprawie
sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Badania potwierdzily, ze przedsiebiorstwa
stosunkowo niezle ocenialy swoja sytuacje finansowa. Wigkszos¢ badanych
(44,6%) okreslala ja jako przecietna, przy czym nie odnotowano zasadniczych
roznic w tej ocenie pomiedzy przedsiebiorstwami malymi i érednimi. Pewne
roznice natomiast obserwujemy w przypadku ocen pozytywnych (dobra i bar-
dzo dobra) oraz negatywnych (zla i bardzo zla). Odsetki wskazan badanych
na te dwie grupy ocen nie réznily sie znaczaco (28,9% - oceny dobra lub bar-
dzo dobra i 27,3% — zia lub bardzo zla). Troche wieksze zréinicowanie mia-

¥ W The Word Competitiviess Yearbook, IMD, 2000 r. do czynnikéw wphywajacyeh na konku-
rencyjnosé przedsiebiorstwa zaliczono muin. koszt kapitalu, dostepnoéé kapitalu, dynamike
rynku kapitalowego oraz efektywnosé scktora bankowego.

& Syiuacja malych preedsighiorsrw, badania GIK Polonia wykonana na zlecenie Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001, maszynopis oraz Konkurencyjnosd malveh i sred-
nich przedsighiorstiw, badania Instytutu Badan nad Gospodarka Bynkowa na zlecenie Polskie)
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei, Warszawa 2001, maszynopis.



Wanda Karpifiska-Mizieliniska, Tadeusz Smuga, Bariery funkcjonowania malych... 91

lo miejsce migdzy firmami malymi 1 $rednimi. Te pierwsze nieco korzystniej
ocenialy swoja sytuacje finansowa - 28,2% uznalo ja za dobra i bardzo dobra,
a 25,3% - jako zla i bardzo zla. W podmiotach $rednich oceny zla lub bardzo
zla przewazaly nad ocenami dobra badZ bardzo dobra (29,6 i 25,6%). Ocene
przecietna swojej sytuacji finansowej w grupie eksporteréw wystawilo 44,5%
jednostek, za$é w firmach badanych w wojewddztwach - 49,0%. Bardziej kry-
tyczne opinie na ten temat wypowiadali eksporterzy — 30% okreslilo ja jako
zla lub bardzo zla, podczas gdy w regionach takie oceny wyrazilo tylko 17,6%
respondentéw. W prébie regionalnej odnotowano réwniez wiekszy odsetek przed-
siehiorcéw oceniajacych swa sytuacje jako dobra badZ bardzo dobra (33,4%
wobec 25,5% wsrod eksporteréw). Zmienng, ktora w najwigkszym stopniu
réznicowala te oceny byla wielkos¢ przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa $red-
nie czesciej ocenialy te sytuacje jako bardzo dobra i dobra, ale réwnoczeénie
czesciej (blisko 1/3), jako zlg lub bardzo zla.

Powstaje zatem pytanie, czy wedlug przedsiebiorcow przystapienie Polski
do UE wywola zmiany w sytuacji finansowej przedsi¢biorstw. W badanej po-
pulacji dominowalo przekonanie, iz akcesja do UE nie spowoduje zasadni-
czych zmian w tym zakresie (41,9% wskazan). Udzial takich ocen byl wigkszy
w podmiotach §rednich niz w matych (48,8% wobec 35,9%). Oceny tego pro-
blemu byly podobne w grupie eksporteréw oraz w przedsigbiorstwach bada-
nych w wojewédztwach — odpowiednio 42,1 i 41,2% respondentéw uznalo, iz
takie zmiany nie nastapia, z tym jednak, Ze czgsciej takie przekonanie wyra-
zano w podmiotach srednich.

W analizowanej probie znaczny odsetek przedsiebiorcéw (okolo 31%) nie
mial wyrobionego zdania w tej kwestii, czego wyrazem byla odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” (okolo 1/3 eksporteréw oraz 1/4 firm w populacji regionalnej).
Poziom wskazan na te kategorie w firmach malych i érednich nie réznit sie
istotnie. Potwierdza to obserwacj¢ sformulowana przy analizie wypowiedzi na
temat szans i zagrozen zwigzanych z przystapieniem Polski do UE, iz proces
ten wiaze si¢ z duza niepewnosicia, a przedsiebiorcy nie potrafia przewidziec
rozwoju sytuacji na tym obszarze. Poprawy oczekiwalo okolo 14% respondentdw,
pogorszenia natomiast okolo 13%. Czestotliwos¢ wskazan na poprawe sytuacji
w przedsiebiorstwach malych i érednich byta na podobnym poziomie (ok. 14%).
Znaczne rdéznice wystapily natomiast w grupie oczekujacych pogorszenia sig
sytuacji finansowej - ot6z udzial firm malych, ktére w ten sposéb widzialy
swoje perspektywy po przystapieniu do UE byt 3-krotnie wigkszy niz udziat
firm $rednich (odpowiednio 18,8 i 6,4%). W wojewédztwach pomorskim i pod-
laskim zblizony byt udzial przedsiebiorstw, w ktorych oczekiwano poprawy
lub pogorszenia sytuacji finansowej (odpowiednio po 16,0 i 15,4% wskazan).
Réznice wystapily natomiast pomiedzy podmiotami matymi i $rednimi. Przed-
sicbiorstwa male z woj. pomorskiego w wickszym stopniu niz podobne pod-
mioty z woj. podlaskiego spodziewaly si¢ poprawy sytuacji finansowej, pod-
czas gdy w woj. podlaskim takie oczekiwania formulowano w firmach srednich.

W odrdznieniu od ocen sytuacji finansowej przedsiebiorcy zdecydowanie
korzystniej okreslali obecna pozycje konkurencyjng firmy na rynku - 73,4%



92 GOSPODARKA NARODOWA Nr 11-12/2003

ogétu badanych (71,9% firm malych i 75,2% - srednich) ocenilo ta pozycje ja-
ko bardzo mocna (dominujacy producent na rynku), mocna (jeden z gléwnych
producentéw) lub dobra (pomimo Ze przedsiebiorstwo styka sie z konkuren-
cja). Nie odnotowano w tym zakresie istotnych réznic pomigdzy badanymi po-
pulacjami. Pozostali respondenci (1/4) okreslili swoja pozycje jako staba (wy-
jasniajac ten fakt zbyvt duza konkurencja na rynku) lub bardzo staba (brak
mozliwoéci konkurowania). W populacji eksporteréw pomigdzy podmiotami
matymi i $rednimi nie zaobserwowano istotnych zréznicowan. Wyraine roz-
bieznoéci w zaleznoéci od wielkosci przedsigbiorstwa zaobserwowano nato-
miast w populacji regionalnej. Znacznie korzystniej swoja pozycje ocenialy
przedsiebiorstwa $rednie - najczesciej okreslano ja jako dobra, a nawet moc-
na i bardzo mocna, podczas gdy zaden z respondentéw tej grupy nie uznal jej
za zlg lub bardzo zla. Oceny pozytywne (pozycja mocna badi bardzo mocna)
czesciej wyrazano w firmach érednich z woj. pomorskiego, niz z woj. podla-
skiego (40% wobec 16,7%). Oceny negatywne (pozycja staba lub bardzo sla-
ba) byly natomiast formufowane przede wszystkim w malych firmach z woj.
pomorskiego - takich ocen bylo 3-krotnie wiecej niz w woj. podlaskim (45,0%
wobec 15,0%). Tak wysoki udzial przedsiebiorcéw pozytywnie oceniajacych
swojg pozycje na rynku wynika prawdopodobnie z cech badanej populacji,
w ktérej przewazaly podmioty istniejace na rynku co najmniej piec lat.

W éwietle ocen obecnej pozycji na rynku interesujaca jest odpowiedz na py-
tanie, czy polscy przedsiebiorcy licza sie z mozliwoécia zmian na tym obszarze
w konsekwenciji przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Analiza wypowiedzi
respondentéw pokazala, iz najwiecej wskazan uzyskaly kategorie ,nie ulegnie
zmianie” — 37,5% (co oznacza utrzymanie na ogé6t dobrej pozycji) oraz ,trudno
powiedzie¢” (31,8%). W ocenach tych kwestii zaobserwowano jednak réznice
pomiedzy podmiotami matymi i srednimi. W firmach matych najwiecej przedsie-
biorcow utozsamialo sie z kategoria ,trudno powiedzie¢™ (33,8%) a nastepnie
z brakiem zmian (31,7%); w przedsiebiorstwach srednich sytuacja bvla odwrotna
- przewazaly oceny ,nie ulegnie zmianie” - 44,0%, podczas gdy nie mialo na ten
temat zdania 29,6% badanych. Na uwage zasluguje réwniez fakt, ze respon-
denci przewidujacy ostabienie pozycji na rynku byli nieomal 2-krotnie liczniej-
si niz oczekujacy poprawy (19,5% wobec 10,9%). Zdecydowanie bardziej pe-
symistyczni w tej kwestii byli mali przedsigbiorcy (2,7-krotnie czeSciej niz Sredni
twierdzili, iz sytuacja pogorszy sie — 26,4% wobec 9,9%). Wspdlna cechy ba-
danych grup podmiotéw byl znaczny udzial kategorii ,trudno powiedziec” (ok.
1/3 badanej populacji). Blisko 2/5 eksporteréw uwazalo, ze ich pozycja na
rynku nie ulegnie zmianie po przystapieniu Polski do UE; 18,7% - ze oslabi
sie, a tylko 10,7% oczekiwalo jej wzmocnienia. Brak rozeznania w tej kwestii
w wiekszym stopniu cechowal malych eksporteréw; ponadto firmy te czesciej
niz podmioty éredniej wielkosci twierdzily, ze ich pozycja na rynku oslabi si¢
(22,5% wobec 14,0%). Przedsiebiorstwa érednie natomiast czesciej niz male
byly przekonane, Ze pozycja ta nie ulegnie zmianie (odpowiednio 43,9 i 32,3%).

Opinie malych i érednich przedsigbiorcéw badanych w regionach byly
réwniez istotnie zroznicowane. W firmach érednich czeéciej przypuszczano,
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ze ich pozycja nie zmieni sie (45,5% wobec 30% w malych). W grupie
przedsigbiorcéw malych natomiast 3,3-krotnie wyzszy niz w érednich byl
udzial tych, ktérzy sadzili, Ze straca na akcesji Polski do UE, a w konsekwencji
nastapi ostabienie ich pozycji konkurencyjnej (odpowiednio 30,0 i 9,1%). Rozni-
ce w ocenie wystepowaly réwniez pomiedzy firmami z woj. pomorskiego i woj.
podlaskiego. 1 tak np. 2/3 podmiotéw Srednich z woj. podlaskiego wyrazilo
poglad, ze pozycja na rynku nie ulegnie zmianie (w woj. pomorskim tylko
20,09%). W woj. podlaskim zaden przedstawiciel firmy $redniej nie przewi-
dywal pogorszenia pozycji, podczas gdy w woj. pomorskim takie oceny
formulowala 1/5 badanych. Respondenci z woj. pomorskiego byli jednak czesciej
optymistami - udzial malych przedsicbiorcow oczekujacych poprawy pozycji
rynkowej byt 3-krotnie wyzszy niz w woj. podlaskim (15,09% wobec 5,0%).

Przedmiot zainteresowania wiekszosci badan prowadzonych w podmio-
tach sektora MSP stanowi identyfikacja barier wystepujacych w ich dzialaniu.
Wypowiadajac sie na ten temat respondenci najczesciej wskazywali dwie gru-
py przeszkod: a) zewnetrznych, zwiazanych na ogél z realizowana przez rzad
polityka gospodarcza oraz b) wewnetrznych, wynikajgcych z cech przedsie-
biorstwa i posiadanych zasobéw (np. kwalifikacje kadry czy zasoby finanso-
we). Generalnie, wyodrebniane bariery podzieli¢ mozemy na: finansowe, ryn-
kowe, prawne, spoleczne oraz informacyjne [Uwarunkowania..., 2001]. Nie
ulega watpliwosci, iz identyfikacja barier rozwoju ma istotne znaczenie dla ana-
liz konkurencyjnoéci przedsiebiorstw (tabl. 5)

Tablica 5
Bariery na rynku utrudniajace rozwdj przedsighiorstwa (w %)
Kategoria odpowieds Dgitem Eksporterzy | Regiony| Male | Srednie
liczha %
wysokie podatki i ohowiazkowe obcigzenia 169 63,3 63,7 525 | 634 63,2
mieterminowe regulowanie nalefnosci
przez kontrahentdw 126 47,2 45,1 43,1 52,1 43,2
niestabilnoéé przepisiw prawa 102 382 384 37.3 43,7 32,0
duza konkurencia na rynku a3 il 232 43,1 | 282 344
niedostatek srodkéw finansowych 78 292 319 17.6 26,8 320
niedostateczny popyt na wyrohy &7 25,1 25,5 235 | 225 280
dekapitalizacja majathu 34 135 13,0 157 | 9.1 18,4
konkurencja szarej strefy 35 13,1 13.0 13,7 14,1 12,0
brak instytucji poreczen | gwaranci 29 | 109 11,1 98 | 106 11,2
biurokracja i nieched urzpdnikiw 29 10,9 12,0 59 | 127 8,8
brak pomocy wiadz Jokalnych 20 7.5 74 7.8 [ 6,4
trudnosci w pozyskaniu inwestora
z odpowiednim kapitalem 19 7.1 8.3 2.0 36 8.8
korupcia 16 6,0 6,5 39| 63 56
creste kontrole 14 5,2 5.1 59 42 6,4
brak wsparcia finansowego pafistwa 14 5.2 3.1 29 7.0 2
trudnedei w pozyskaniu Srodkiw
Z pOmOcY Zagranicznej 12 4.5 4.6 39 49 40
razem przedsiebiorstwa® 267 - 216 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.
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Nie zaskakuje fakt, e wymieniane przez respondentéw bariery utrudnia-
jace rozwdj przedsiebiorstwa we wszystkich badanych grupach firm byly ta-
kie same. Wedlug badanych pierwszoplanowa przeszkode stanowily wysokie
podatki i obowiazkowe obcigzenia. Kolejne istotne w ocenie przedsiebiorcéw
bariery rozwoju to: nieterminowe regulowanie naleznosci przez kontrahentéw,
niestabilno$¢ regulacji prawnych, niedostatek srodkéw finansowych, duza kon-
kurencja na rynku oraz brak popytu na wytwarzane wyroby. Niektérzy bada-
ni zwracali réwniez uwage na: upadlo$¢ odbiorcéw, presje na obnizanie cen
i wydluzanie terminéw platnoséci, przewartoéciowany kurs euro, niestabilna
sytuacje na rynku, uciazliwe procedury w eksporcie towaréw (na granicy)
oraz brak promocji eksportu. Male znaczenie natomiast przypisywano np.:
brakowi wiedzy o sytuacji na rynku, niskim kwalifikacjom pracownikéw, cze-
stym kontrolom czy tez brakowi wsparcia finansowego ze strony panstwa i trud-
nosciom w pozyskiwaniu srodkéw z pomocy zagranicznej.

Wymieniane przez przedsigbiorcow przeszkody w dziataniu wynikaja przede
wszystkim z polityki gospodarczej panstwa (obciazenia podatkowe) oraz z sy-
tuacji na rynku (np. zatory platnicze, szara strefa, niedostateczny popyt). Te
dwie grupy barier sa dla nich zdecydowanie najwazniejsze (co potwierdza
liczba respondentéw na nie wskazujacych) i traktowane jako Zrédlo trudnosci
pojawiajacych sie w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Na uwage zasluguje
rowniez fakt, ze wbrew obiegowym opiniom tylko dla 6% badanych barierg
utrudniajaca rozwdj stanowita korupcja (w badaniu regionalnym nawet mniej
— ok. 4%). Wskazuje to na stan $wiadomosci przedsiebiorcow i sytuowanie te-
go zjawiska na nizszych pozycjach w hierarchii barier. Oznacza to przede
wszystkim, Zze za bardziej istotne dla swego dzialania uznano inne przeszko-
dy. Takie opinie mozemy rowniez wyjasniac (chociaz teza ta wymaga wenvfi-
kacji w szerszych badaniach empirycznych) pewnym przyzwoleniem na takie
zjawiska i traktowaniem go jako wygodnego instrumentu realizacji réwniez
i wlasnych interesdw.

Hierarchia poszczegélnych barier rozwoju w przedsiebiorstwach malych
i srednich (zaréwno wérdd eksporterdw, jak i w probie regionalnej) byla po-
dobna, chociaz ranga poszczegdlnych czynnikéw odmienna. W podmiotach ma-
lych wigksze #znaczenie przypisywano np. nieterminowemu regulowaniu nalez-
nosci przez odbiorcéw, niestabilnodci przepiséw prawa i brakowi pomocy ze
strony panstwa, a w $rednich - duzej konkurencji na rynku, niedostateczne-
mu popytowi na wytwarzane wyroby oraz dekapitalizacji majatku trwalego.

W swietle powyzszej sytuacji nasuwa sig pytanie, czy przedsiebiorstwa sa
w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ istniejace bariery. Analiza wypowiedzi
wskazuje, ze ponad 4/5 (82%) badanych przedsigbiorcéw uwaiala, ze nie jest
w stanie samodzielnie upora¢ sie z powyzszymi ograniczeniami rozwoju (83,8%
- malych 1 80% - $rednich). W przypadku eksporteréw taka opini¢ wyrazilo
az 85,2% podmiotow (88,2% malych i 82,5% $rednich), natomiast w firmach
badanych w regionach wyraZnie wyiszy niz wérod eksporteréw byl odsetek
firm przekonanych, ze sa w stanie usunaé je samodzielnie - 31,4% (27,5%
matych i 45,5% &rednich).
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Nie jest wiec zaskoczeniem, iz niewiele ponad 1/4 badanych firm (26,2%)
nie oczekiwala pomocy instytucji zewnetrznych w pokonaniu tych barier (31,0%
matych i 20,8% srednich). Interesujaca sytuacje zaobserwowano w przypadku
czesci malych firm - z jednej strony podkreélano w nich, iz nie s3 w stanie
samodzielnie zlikwidowaé istniejacych barier, z drugiej — relatywnie czesciej
niz w podmiotach $rednich nie oczekiwano pomocy zewngtrznej. Sygnalizuje
to prawdopodobnie bezradnosé tej grupy przedsiebiorcow i nieumiejetnosé ra-
dzenia sobie z problemami, a takze malej sily przebicia w walce o pomoc ze-
wnetrzna. W badanej populacji zdecydowanie przewazali badani (74,5% eks-
porteréw i 70,6% firm .regionalnych”), ktérzy liczyli na pomoc instytucji
publicznych, przede wszystkim rzadu (ministerstw), parlamentu, bankéw, wladz
lokalnych oraz funduszy celowych np. PFRON. Mali eksporterzy w wigkszym
stopniu niz $redni spodziewali sie réwniez pomocy organizacji grupujacych
przedsiebiorcow (21,6% wobec 15,8% wskazan). Przedsiebiorstwa srednie ba-
dane w regionach na czele instytucji, ktére moga im udzieli¢ wsparcia wymie-
nili wladze lokalne (27,3%), za$ firmy male - rzad (ministerstwa) - 37,5%. Na
pomoc wladz lokalnych bardziej liczyly przedsicbiorstwa srednie z woj. po-
morskiego (40,0%), a rzadu - firmy male z woj. podlaskiego (45,0%).

Z punktu widzenia proceséw adaptowania sie polskich przedsiebiorstw do
nowych warunkéw za szczegolnie wazne uznaé naleiy posiadane przez te
podmioty doswiadczenie w zakresie funkcjonowania na rynku UE. W projek-
cie badawczym zakladano, ze przedsiebiorstwa eksportujace swoje wyroby na
rynki UE bedg nie tylko dysponowaé¢ wieksza wiedza na temat Wspdlnoty, ale
takze beda lepiej przygotowane do spelnienia niezbednych do dzialania na
tym rynku norm i standardéw’. W kwestionariuszu ankiety znalazlo si¢ wiec
pytanie o czynniki, ktdre wedlug przedsiebiorcow moglyby stymulowaé wzrost
eksportu (tabl. &).

W opinii ogélu respondentéw korzystny wplyw w tym wzgledzie moglvby
mie¢ czynniki bezpoérednio zwiazane z polityka makroekonomiczng panstwa
(proeksportowa polityka panstwa poprawa koniunktury, zwigkszenie dostgpu
do kredytow), z drugiej] za$ — mikroekonomiczne (unowoczesnienie majatku
oraz iizacja dzialani marketingowych). Na dalszym planie znalazly sie ta-
kie determinanty, jak np.: wickszy dostep do informacji o rynkach zagranicz-
nych, uzyskanie certyfikatéw UE czy tez wyiszy kurs dolara i euro. Zwraca-

7 Prazypuszczenic to potwierdzaja dane uzyskane w badaniach prowadzonych w latach 1994.
-2000 w IKCHZ (na préabie reprezentatywnej). Wirdd najczefciej wymienianych w 2000 r. ba-
rier rozwoju eksportu znalazly sie przede wsrystkim ograniczenia rewnetrene, a windd nich:
konkurencja ze strony polskich firm na rynkach zagranicznyveh, wysokoié cel, zagraniczne
normy jakosciowe, zagranicene ograniczenia administracyjne, wysokos¢ kontyngentdw ze-
wnetrznych oraz grofba postgpowan antydumpingowych. Znaceznie rzadziej wskazywano na
wewngtrzne cechy firmy takie, jak: stopief nowoczesnosci majgthu produkcyjnego, rozmiary
zatrudnienia i poziom zaplecza badawczo-rozwojowego, wielkosé majatku produkcyjnego,
poziom kwalifikacji pracownikéw oraz sposob zarzadzania i organizacje firmy. [Marczewski,
2001].



96 _ GOSPODARKA NARODOWA Nr 11-12/2003

no ponadto uwage na koniecznoé¢ promocji Polski za granica, likwidacje biu-
rokracji na granicy oraz obnizenie kosztow wilasnych. Waga przywiazywana
do poszczegolnych czynnikéw w matych i Srednich przedsigbiorstwach byla
zréznicowana. W pierwszych wigksze znaczenie przywiazywano do: zwigksze-
nia dostepu do kredytéw, wiekszego dostgpu do informacji o rynkach zagra-
nicznych oraz aktywizacji dziataii marketingowych. W podmiotach $rednich
natomiast do: wyzszego kursu dolara i euro, unowocze$nienia majatku i akty-
wizacji dzialan marketingowych.

Tablica &
Crynniki preyezyniajace sie do wzrostu eksportu (wf)
Kategoria odpowiedzi Ogdlem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednic
liczba %

procksportowa polityka pafistwa 118 [T 51,4 137 | 39,4 49,6
poprawa konjunktury 98 36,7 41,7 15,7 345 392
unowoczeinienie majatku B4 240 282 5.9 16,2 28
rwickszenie dostepu do kredyiow 61 28 25,0 137 | 268 18,4
akiywizacja dzialan marketingowych 54 20,2 23,1 78 | 31,1 192
uzyskanie certyfikatéw UE 39 14,6 16,7 39 14.1 15,2
ubezpieczenie kredytow eksportowych 39 14,6 16,2 7.8 14,8 144
wiekszy dostep do informacji

o rynkach zagraniczmych 39 14,6 17,1 3.9 15,5 13,6
wyiszy kurs dolara i euro 34 12,7 13,9 7.8 8.5 17.6
razem przedsichiorstwa® 267 - 216 51 142 123

* Uwaga: jak w tablicy 1.

0 pozycji konkurencyjnej podmiotéw gospodarczych w znaczacym stopniu
decyduje ich innowacyjnoéé®. Determinowana jest ona przez wiele réznorod-
nych czynnikéw, a wéréd nich istotne znaczenie odgrywa: stan techniczny ma-
jatku, dostep do bazy rozwojowej (prac z zakresu B+ R), a takie wysoki po-
ziom niepewnoéci (ryvzyka) zwiazany z wprowadzeniem nowych produktéw na
rynek. Istotne réwniez sa postawy kadry menedzerskiej, przede wszystkim jej
sklonnoéé, otwartoéé na zmiany.

W badanej populacji przedsiebiorstw innowacje w latach 2002-2003 wpro-
wadzilo 80,3% podmiotéw, przy czym czesciej czynily to firmy $rednie (86,4%)
niz male (80,3%), a takze czesciej eksporterzy (86,6%) niz przedsiebiorcy ba-
dani w regionach (68,6%). W populacji eksporterow udzial firm matych i $red-
nich, w ktérych wdrozono innowacje ksztattowal si¢ na zblizonym poziomie.
Wérod respondentéw badanych w wojewddztwach zdecydowanie dominowaly
firmy $rednie (az 90,9%). W woj. pomorskim wszystkie firmy deklarowaly wpro-
wadzenie innowacji, podczas gdy w woj. podlaskim - 80,0%.

¢ Por. [Innowacje 97..., 1998]; [Innowacyjnosc..., 2001], oraz [Mizgajska, 2000].



Wanda Karpifiska-Mizielifiska, Tadeusz Smuga, Bariery funkejonowania malych... 97

Tablica 7
Charakter wprowadzanych innowacji (w %)
Kategoria odpowiedzi em Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczha L
usprawmienie struktury organizacyinej| 144 539 56,5 431 | 451 64,0
zastosowanie Intermetu 139 52,1 57,9 27,5 48,6 56,0
wprowadzenie nowego produktu 123 46,1 52,8 17,6 41,5 312
unowoczesnienie majatku 101 378 40,3 273 36,6 39,2
komputervzacia =8 L7 20,8 255 | 169 272
zmiana struktury kapitalowej 33 12.4 11,6 15,7 7.0 15,4
pozvskanie nowej licencii 19 7,1 74 5.9 7.7 6.4
razem preedsichiorstwa® 267 - 216 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Wprowadzane w przedsiebiorstwach innowacje byly podobne w obu bada-
nych populacjach i polegaly przede wszystkim na: zastosowaniu Internetu,
usprawnieniu struktury organizacyjnej, wprowadzeniu nowego produktu i uno-
woczesnieniu majatku. Charakter innowacji nie réznil sie istotnie w poszcze-
golnych badanych grupach - byly one a) produktowe, b) dotyczyly systemu za-
rzadzania oraz c) mialy charakter technologiczny. Niewielki zakres mialy takie
innowacje, jak pozyskanie nowej licencji, zmiana struktury kapitalowej czy tez
zastosowanie wynikéw prac badawczych, a wiec takie, kiére w sposdb trwa-
ly moglyby oddzialywa¢ na konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa.

Powstaje wiec pytanie, czy przedsiebiorcy dostrzegaja zwiazek pomiedzy
wdrozonymi innowacjami a poziomem konkurencyjnosci swych przedsiebiorstw.
Najczesciej wymieniane przez badanych efekty tych innowacji przedstawia tabl. 8.

Tablica 8
Efekty wprowadzanych innowacji (w %)
Kategoria odpowiedzi Ogdlem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczba %
brak efektow 7 26 32 - 42 08
TOFSFETZENIE AsOrTVImentu 95 356 393 19,6 215 4.5
obnizka kosziow produkdi B5 318 329 275 289 352
pt:rprawa jakoici produkcji 76 285 315 15,7 254 32,0
zdobycic nowych rynkow 71 76,6 29.2 157 | 232 30.4
wz_rmil elastycznosci deialania 63 236 24,1 216 204 272
rwickszenic sprzedazy 63 23,6 24,1 26 | 232 | 240
WEIDSE Sprawncsci organizacyjne 59 221 22 21,6 19.7 248
poprawa wizerunku 37 213 27 15,7 26,8 15.2
dostosowanie se do norm
i standardéw UE 40 15,0 14,8 13,7 15,5 144
wzrnst zvshiw 32 12,0 134 5.9 12,7 112
rwickszenie udziahn preedsiebiorstwa
w rynku 13 49 6.0 - 2.8 72
spadek cen na wyroby 12 45 46 39 49 40
razem przedsichiorstwa® 267 216 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.
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Oceny skutkéw innowacji w poszczegélnych grupach objetych badaniem by-
by zblizone. W populacji eksporteréw na przyklad na czolowej pozycji znala-
zlo sie rozszerzenie asortymentu produkcji, a nastgpnie — obnizka kosztow
produkcji, poprawa jakosci produkcji oraz zdobycie nowych rynkéw zbytu. Waz-
ne konsekwencje to takze: wzrost elastycznosci dzialania, zwigkszenie sprze-
dazy oraz wzrost sprawnoéci organizacyjnej. Rozszerzenie asortymentu pro-
dukcji bylo gléwnym efektem innowacji w firmach srednich, z kolei obnizka
kosztéw produkeji — w firmach malych oraz w populacji badanej w regionach.
Dla przedsigbiorcéw z woj. pomorskiego glownym efektem wprowadzonych
mnowacji byla obnizka kosztéw produkcji (32,0%), za$ z woj. podlaskiego -
zwickszenie sprzedazy i wzrost elastycznosci dziatania (po 26,9% wskazan). Jak
dotychczas innowacje te w malym stopniu pociagnely za soba wzrost zyskow,
chociaz ponad 2,5-krotnie wiecej przedsiebiorstw srednich w odréinieniu od
matvch wskazalo na ta kategori¢ (zaden z badanych w wojewddztwach).

Tablica 9
Bariery innowacyinosci przedsighiorstw (w %)
Kategoria odpowiedzi Ogdlem Eksporterzy | Regiony| Mabe | Srednie
liczha %

nie istniejg bariery = 29 238 239 | 49 08
brak srodkiw finansowych 155 58,1 6.6 47,1 52,8 54,0
wysokie kosety wdroden 106 39,7 389 43,1 42,3 36,8
brak preferenci (ulg) w systemie podatkowym | 91 | 34,1 352 294 | 352 | 328
niepewnodl zwiazana z preyszioicia &5 3L.B 324 294 | 352 28,0
| wysokie oprocentowanie kredvidw 75 29,2 29,2 204 | 245 264
| dude rvavko zwigzane z wdroZeniem innowacji 57 213 218 196 | 218 20,8
| brak wsparcia finansowego panstwa 45 169 153 235 | 189 16,8
break instytucii finansujacych takie projekty 34 | 127 13.4 98 | 106 | 152
chowigzujgoe pracpisy prawne 25 o4 8.8 118 85 10,4
brak kontakiéw z ofrodkami badawczymi 12 435 3.7 7.8 33 3.6
brak informacji o innowacjach 10 37 4.2 2.0 21 3,6
niskic kwalifikacje pracownikiw 10 i7 37 39 49 24
razem przedsiehiorstwa® 269 - 216 31 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Na tym tle istotne jest pytanie o najwazniejsze na obecnym etapie trans-
formacji systemowej bariery wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw. Infor-
macje przedstawione w tablicy 9 pokazuja, iz w obu badanych zbiorowosciach
bariera wskazywana najczesciej byl brak srodkéw finansowych (60,6% - eks-
porterzy i 47,1% firmy z regionéw). Kolejne miejsca w hierarchii zajely: wy-
sokie koszty wdrozen, brak preferencji (ulg) w systemie podatkowym, niepew-
nos¢ zwiazana z przyszloscia oraz wysokie oprocentowanie kredytow.
W analizowanej populacji stosunkowo duzy byl réwniez udzial firm, ktére wska-
zaly na duze ryzyko zwiazane z wdrozeniem innowacji. Postrzegania barier
nie réznicowala wielkosé przedsiebiorstwa, z tym jednak, Ze znacznie wigcej
firm malych wskazalo na niepewno$¢ przysziosci (réznica 7,2 pkt proc.), na-
tomiast w firmach $rednich czeécie] wymieniano brak srodkéw finansowvch
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(réznica 11,2 pkt proc.). Nie dziwi fakt, ze najpowazniejsza barierg innowa-
cyjnosci stanowi niedostatek srodkéw finansowych. Nadal bowiem wystepuja
trudnoéci w finansowaniu innowacji zaréwno ze érodkéw zewnegtrznych (np.
kredytu), jak i wewnetrznych (niedostateczne $rodki whasne).

Badania potwierdzily, ze wigkszo$¢ malych i érednich przedsiebiorcow
chociaz funkcjonuje na rynku, ktérego cecha jest wysoka (i ciagle wzrastaja-
ca) konkurencja dobrze ocenia obecna pozycje swego przedsigbiorstwa. Zmien-
na wyjasniajaca ten fakt stanowi wiek przedsiebiorstwa i dominacja w bada-
nej populacji podmiotéw o wzglednie stabilnej (utrwalonej przez lata dzialania)
pozycji na rynku. Z punktu widzenia oceny stopnia dostosowania sie polskich
przedsiebiorstw do wymogow rynku europejskiego za szczegdlnie istotny czyn-
nik wplvwajacy pozytywnie na poziom ich przygotowania do funkcjonowania
na tym rynku nalezy uzna¢ posiadane przez te podmioty doswiadczenie w za-
kresie wymiany handlowej z zagranica. Oznacza to, iz w korzystniejszej sytu-
acji znajdujg si¢ eksporterzy.

W ocenie przedsiebiorcéw kluczowa role w rozwoju odgrywaja bariery fi-
nansowe. Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez wigkszos¢ oérodkéw
badawczych. Sa one traktowane jako najwazniejsze ograniczenie rozwoju przed-
siebiorstw. Za negatywny czynnik, z punktu widzenia konkurencyjnosici pol-
skich przedsiebiorstw na wewnetrznym rynku UE, uznaé ponadto nalezy zbyt
niski poziom aktywnoéci innowacyjnej. Wyniki analiz uprawniaja do sformu-
lowania oceny, ze wigkszo$¢ polskich MSP, pomimo deklaracji o wprowadza-
niu wielu zmian, to podmioty o niskim poziomie innowacyjnosci, zwlaszcza
w poréwnaniu z podobnymi jednostkami w panstwach Unii Europejskiej. Wska-
zuja réwniez, ze stosunek do innowacji zalezy przede wszystkim od wielkosci
przedsiebiorstwa — male podmioty wdrazaly innowacje znacznie rzadziej niz
srednie, a te ostatnie rzadziej niz duze.

Rola pomocy publicznej w rozwoju sektora prywatnego

Dane empiryczne potwierdzaja, ze przedsiebiorcy rzeczywiscie oczekuja
wsparcia zewnetrznego dla swojej dziatalnosci. Licza na pomoc ze strony réi-
nych instytucji publicznych, w przekonaniu ze pozwoli ona na przezwycieze-
nie wielu ograniczen wystepujacych w ich rozwoju. Na tym tle istotne sg opi-
nie przedsiebiorcéw na temat pomocy publicznej. Stanowi ona niewatpliwie
wazny instrument polityki gospodarczej i w polskich warunkach moie ode-
grac istotna rol¢ w kreowaniu rozwoju przedsiebiorstw®.

Analiza struktury pomocy publicznej udzielonej w Polsce wedlug jej bene-
ficjentow wskazuje, ze jej cecha jest koncentracja znacznej czeéci wydatkéw

# Jako pomoc publiczna definiowana jest kazda korzyi¢ uzyskana przer przedsichiorce od
wladz publicznych (udzielona przez panstwo jak i z jego zasobdw). Decydujacym wyrdini-
kiem takiej pomocy jest publiczny charakter wlasnosci udostepnianych $rodkéw finansowych.
Por. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o warunkach dopuszczalnoéci i nadzorowaniu pomocy
publicznej dla przedsigbiorcéw, Dz.U. nr 141, poz 1177, art. 2, ust. 1,
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na niewielkiej liczbie podmiotéw gospodarczych. Zjawisko to nalezy krytyvez-
nie ocenia¢ w kontekscie jego skutkéw dla konkurencji na rynku'®. Dane na
temat pomocy udzielonej poszczegblnym grupom przedsiebiorstw wskazuja,
ze podmioty MSP w 2002 r. stanowily tylko 26% (w tym 14% to jednostki ma-
te, a 12% - érednie) beneficjentéw pomocy. Srodki przeznaczane na rozwoj
tych podmiotéw w ramach pomocy horyzontalnej byly niewielkie — wyniosly
136,6 min zl, chociaz w stosunku do 2001 r. wzrosty ponad 2-krotnie (wyno-
sily wowczas 61,9 min z1), co stanowilo zaledwie 1,3% wartosci pomocy ogd-
lem (wobec 0,6% przed rokiem) [Raport..., 2003].

Dane zebrane w badaniach empirycznych ujawnily, jakich form pomocy ze
strony instytucji publicznych oczekuja przedsigbiorcy (tabl. 10).

Tablica 10
Oczekiwane przez przedsiebiorcow formy pomocy panstwa (w %)

Kategorie odpowiedsl | Dedlem Eksporterzy | Regiony| Male | Srednie |

liczha % |
obnizenie podatkdw 187 0.0 71,3 64,7 71,1 68,8
uprossczcnic systemu podatkowego 152 | 56,9 33,7 70,6 63,4 49,6
ularwienia w dostepic do kredviow 108 | 404 3.7 353 | 0.8 | 200
stabilizacja warunkdw didalania g2 0.7 30.1 333 28,9 28
uproszczenie przepistw administracyinyvch ) 221 204 194 253 184

| pomoc w nawiazywaniu kontakudw

z kooperantami lub odbiorcami | 33 20,6 250 2,0 17,6 24,0
utworzenic funduszy porgczen i gwarancii 32 19,3 19,0 216 20,4 184
poryskanic inwestorow 34 12,7 13,9 7.8 9.2 16,8

ochrona przed konkurencis 19 7.1 6,9 18 4.2 104 |

razem preedsichiorstwa® 216 - 216 al 142 125 |

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Respondenci oczekiwali przede wszystkim podjecia dzialan sprzyjajacvch
poprawie sytuacji finansowej przedsiebiorstw (takich, jak: obnizenie podatkéw
i uproszczenie systemu podatkowego, ularwienia w dostepie do kredytéw, utwo-
rzenie funduszy poreczen i gwarancji oraz pomoc w pozyskaniu inwestorow),
nastepnie stabilizowania warunkéw dziatania podmiotéw gospodarczych (zwlasz-
cza stabilnosci regulacji prawnych, w tym administracyjnych) oraz pomocy
w kontaktach z otoczeniem (np. w nawigzaniu kontaktéw z kooperantami lub
odbiorcami produkowanych towaréw). Zaréwno hierarchia tych oczekiwan, jak
i czestotliwos¢ wskazan na poszczegdlne formy pomocy we wszystkich bada-
nych zbiorowosciach byly zblizone. Na uwage zasluguje rowniez brak istoi-
nych réznic w hierarchii tych oczekiwan pomiedzy przedsiebiorstwami maly-
mi i $rednimi; pewne odmiennosci obserwujemy jedynie w czestotliwosci
wskazan na poszczegélne kategorie odpowiedzi. Dla przedsiebiorcéw malvch
troche wieksze znaczenie mialy zmiany w systemie podatkowym, ulatwienia

10 Cecha pomocy publicznej udrielonej w Polsce jest bardzo wysoki poziom koncentracji; w 2002 r.
42% wartosci pomocy ogdlem otrzymaty 52 podmioty, podczas gdy liczba jej beneficientdw
ogdlem wyniosla 683 tys.
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w dostepie do kredytéw oraz uproszczenie przepisow administracyjnych; na-
tomiast w podmiotach érednich wicksza wage przywiazywano do pomocy w na-
wiazaniu kontaktow, pozyskania inwestorow oraz stabilizacji warunkow dzia-
tania. Najmniej oczekiwane przez przedsiebiorcéw formy pomocy to: tworzenie
inkubatordw przedsiebiorczosci, organizacja szkolen 1 kurséw, tworzenie spe-
cjalnych stref ekonomicznych, organizacja targéw i gield towarowych oraz
dostep do informacji o sytuacji na rynku. Okazuje sie wiec, ze przedsiebiorcy
najmniejsza wage przywiazywali do budowania instytucjonalnego otoczenia biz-
nesu. Nie dostrzegali bezpo$redniego zwiazku pomiedzy dzialaniem takich pod-
miotow a swoim funkcjonowaniem.

Réznice tych oczekiwan ujawnily sie takze w przekroju regionalnym. W wo-
jewbdztwie podlaskim znacznie czeécie) niz w pomorskim liczono na zmiany
w systemie podatkowym oraz ulatwienia w dostepie do kredytéw, znacznie
rzadziej natomiast — na uproszczenie przepiséw administracyjnych, stabiliza-
cje warunkéw dzialania oraz tworzenie funduszy poreczen 1 gwarancji. Wska-
zuje to, jak mozna przypuszczac, na réznice doswiadczen przedsiebiorcéw z obu
badanych wojewddztw m.in. w zakresie tworzenia instytucjonalnego systemu
wspierania MSP

Badania potwierdzily, ze przedsiebiorcy — zwlaszcza mali spodziewali sie,
ze po przystapieniu Polski do UE zwigkszy si¢ dostep podmiotéw gospodar-
czych do pomocy publicznej. W badanej populacji z takiej pomocy w latach
2002-2003 korzystala znaczna grupa przedsiebiorcow (38%, w tym 41% eks-
porterow oraz 1/4 badanych w ankiecie regionalnej). Pomoc taka znacznie
czedciej otrzymywali przedsiebiorcy $redni (48%) niz mali (29%), a w probie
regionalnej podmioty z wojewodztwa podlaskiego niz pomorskiego. Réznice
pomigdzy wojewddztwami wynikaly prawdopodobnie z wigkszej ilosci progra-
mow pomocy dla podmiotéw w regionach slabiej rozwinigtych.

Uzyskane przez badanych przedsiebiorcéw wsparcie najczesciej nalezalo
do nastepujacych kategorii pomocy publicznej:

— dla malych i érednich przedsiebiorstw (23%),
- na szkolenia (10%),

- na tworzenie miejsc pracy (99%),

— na restrukturyzacje i pomoc dorazna (5%).

Z pomocy przeznaczonej na restrukturyzacje i pomoc dora#ng oraz na utrzy-
manie poziomu zatrudnienia czesciej korzystaly podmioty $rednie niz mate;
male przedsigbiorstwa natomiast czesciej otrzymywaly pomoc przeznaczona
na szkolenia. Réznice wystapily rowniez pomiedzy wojewddztwami. Podmio-
ty z wojewddztwa pomorskiego (w pordwnaniu do woj. podlaskiego) pomoc
taka otrzymywaly rzadziej. Znaczne zréznicowanie obserwowano rdwniez na
obszarze kierunkéw przeznaczenia pomocy. Najpowazniejsze z nich dotyczylo
pomocy dla MSP. Przedsiebiorcy z pomorskiego w ogéle z niej nie korzystali,
podczas gdy w podlaskim byla to forma wykorzystywana najczesciej.

Otrzymywana przez przedsiebiorcéw pomoc pochodzila zaréwno ze $rod-
kéw krajowych, jak i zagranicznych. Wsparcie ze $rodkéw krajowvch uzyska-
fo okolo 30% przedsigbiorcéw, podczas gdy pomoc ze érodkéw zagranicznych
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- 17,0% badanych podmiotéw. Z obu tych Zrédet pomocy czesciej korzystaty
przedsiebiorstwa $rednie niz male. Podmioty wojewddztwa pomorskiego otrzy-
mywaly jedynie pomoc ze $rodkéw krajowych, podczas gdy przedsiebiorcy
z podlaskiego w réwnym stopniu korzystali z pomocy z obu tych Zrddel, co
wiaze sie prawdopodobnie z wieksza dostepnoscia srodkéw pomocy zagra-
nicznej w wojewddztwie podlaskim.

Przedsigbiorcy korzystajacy z pomocy przeznaczonej na zatrudnienie otrzy-
mywali ja w zwiazku z utworzeniem miejsc pracy oraz w ramach pomocy re-
gionalnej, w mniejszym stopniu zas (i to tylko w podmiotach érednich) jako
spostb przeciwdzialania ograniczaniu zatrudnienia. Jest to zrozumiale, gdyz
ta forma pomocy adresowana jest w znacznym stopniu do takich podmiotéw
i ma m.in. na celu ograniczenie skali zwolniefi grupowych. Na uwage zashu-
guje fakt, ze w badanej populacji przedsiebiorcéw tylko sporadycznie zetkne-
liSmy si¢ z przypadkami pomocy przeznaczonej na ochrone $rodowiska natu-
ralnego. W probie regionalnej nie bylo zadnego takiego przypadku, a wirdd
eksporteréw liczba korzystajacych z takiej pomocy byla nieznaczna. Pomoc ta-
ka uzyskaly przedsigbiorstwa $rednie i byla ona najczesciej zwiazana z podej-
mowaniem inwestycji ograniczajacych emisje zanieczyszczeni. Tvlko jeden z ba-
danych podmiotéw uzyskal wsparcie finansowe dla inwestycji majacej na celu
oszczednosé energii.

Przedsiebiorcy najczesciej korzystali z pomocy przeznaczanej na rozwoj
MSP. Dotyczyla ona gléwnie: dofinansowania udzialu w targach (11%), pokry-
cia czeéci kosztéw uzyskania certyfikatu (7%), finansowania kosztéw szkolen,
refundacji kosztéw przedsiewzie¢ promocyjnych oraz dofinansowania kosztow
realizacji inwestycji (po 6%). Czes¢ przedsiebiorcéw byla ponadto odbiorcami
pomocy przeznaczonej na tworzenie miejsc pracy (6%) oraz finansowanie ushug
doradczych (3%). Beneficjentami wiekszosci tych form pomocy znacznie cze-
$ciej byli przedsiebiorcy Sredni niz mali. Najwieksze réznice na korzy$é¢ pod-
miotéw Srednich dotyczyly takich form pomocy dla MSP, jak: dofinansowanie
udzialu w targach, uzyskanie certyfikatu oraz refundacji przedsiewzie¢ pro-
mocyjnych. Przedsiebiorcy mali natomiast korzystali gléwnie z pomocy na szko-
lenia. W praktyce nie korzystano natomiast z pomocy przeznaczonej na przy-
gotowanie do uczestnictwa w rynku kapitalowym, jako rekompensate z tytutu
realizacji zadan publicznych, na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
na modernizacje i wdrozenie innowacji.

Badani przedsiebiorcy korzystali przede wszystkim z wsparcia udzielone-
go przez nastgpujace instytucje: Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP - 209), Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
(PFRON - 11%) oraz Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoleczne;
(MGPiPS, dawniej Ministerstwo Gospodarki) - 8% a takie wladze lokalne (lacz-
nie gminy, starostwa i marszatkowie wojewddztw — ok. 7%). O ile czestotli-
wos¢ korzystania z pomocy PARP przez podmioty érednie i male byla zblizo-
na (nieznacznie wyzsza w podmiotach Srednich), to znacznie wieksze réznice
dotyczyly pomocy udzielanej przez PFRON oraz MGPiPS (jednostki érednie
byly beneficjentami pomocy z tych #rédel blisko dwukrotnie czesciej). Przed-
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siebiorstwa male z kolei chetniej zwracaly si¢ po pomoc do gminy, podczas
gdy z takiej pomocy nie korzystali przedsiebiorcy éredniej wielkosci. Respondenci
badani w regionach najczesciej korzystali z pomocy PFRON i MGPiPS
a nastepnie PARP Pojawily sie réwniez przypadki pomocy ze strony Mini-
sterstwa Finanséw (oraz izby skarbowej), z tym jednak ze dotyczyly jedynie
przedsigbiorcéw $rednich. Wsparcia finansowego udzielaly réwniez organy
gminy.

Skutki otrzymywanej pomocy dla funkcjonowania swego przedsiebiorstwa
badani okreslali najczesciej jako bardzo male i mate, a nawet bez znaczenia
(lacznie 27%). Jej wplyw za bardzo duzy lub duzy uznalo okolo 11% przed-
siebiorcow, a 9% - jako éredni. Opinie na temat znaczenia pomocy publicznej
byly odmienne w wyodrebnionych w analizie populacjach podmiotow. Oceny
negatywne czesciej formutowali przedsigbiorcy éredni niz mali (34,4% wobec
19,7%) a takze eksporterzy w poréwnaniu do badanych w regionach (30,1%
wobec 11,8%). W regionach najliczniejsza réwniez byla grupa podmiotéw, w ktd-
rych znaczenie uzyskanej pomocy okreslano jako érednie (ok. 14%). Role po-
mocy korzystniej réwniez widziano w wojewodztwie podlaskim - podmioty z te-
go regionu czeiciej byly beneficjentami pomocy publicznej, a takze lepiej ocenialy
jej wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Wiréd pozytywnych skutkéw otrzymanego wsparcia w badanej populacji
znalazly sie: modernizacja przedsigbiorstwa, wzmocnienie pozycji na rynku,
poprawa konkurencyjnoséci oraz obnizka kosztow produkcji. Czes¢ przedsie-
biorcow wymieniala ponadto: podjecie nowej dzialalnosci, poprawe innowa-
cyjnosci, wprowadzenie nowego produktu na rynek, wzrost wydajnosci pracy
oraz wzrost zysku. Nie dostrzegano natomiast zwiazku pomiedzy pomoca pu-
bliczna a poziomem plac w przedsiebiorstwie oraz cenami produkowanych
wyrobéw. Przedsiebiorcy redni znacznie czesciej wskazywali na obnizke kosz-
tow produkcji, poprawe konkurencyjnoici oraz wprowadzenie nowego pro-
duktu na rynek. Respondenci z malych podmiotéw natomiast - wzmocnienie
pozycji przedsigbiorstwa na rynku, podjecie nowej dzialalnosci oraz wzrost
wvdajno$ci pracy. Wypowiedzi badanych na ten temat sygnalizuja znaczne
dysproporcje pomiedzy generalnie — niskg oceng wplywu pomocy na dziala-
nie przedsiebiorstwa a wymienianymi przez respondentéw konkretnymi jej efek-
tami.

Podobne zmiany wymieniali przedsiebiorcy badani w regionach, z tym jed-
nak, 7e w wojew6dztwie pomorskim podkreslano najczesciej takie kategorie,
jak podjecie nowej dzialalnos$ci oraz obnizenie kosztéw produkeji, w podla-
skim natomiast wirad efektéw uzyskanego wsparcia wskazano na wzmocnie-
nie pozycji na rynku, poprawg konkurencyjnosci oraz zwigkszenie innowacyj-
nosci przedsiebiorstwa.

Respondenci charakteryzowali ponadto bariery wystepujace w zakresie do-
stepnoéci érodkéw pomocy publicznej. Ograniczen i przeszkéd na tym obsza-
rze nie dostrzegalo jedynie 3% eksporteréw i 6% przedsiebiorcéw badanych
w regionach. Najwazniejsze w opinii badanych bariery przedstawiono w tabli-
cy 11.
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Tablica 11
Bariery pozyskiwania $rodkéw pomocy publicznej (w %)
Kategorie odpowiedzi Ogalem Eksporterzy | Regiony | Male | Srednie
liczha %

skomplikowane procedury 148 554 33,6 34,9 577 52,8
biurokracja, postawy urzednikiw 107 20,1 41,2 353 387 416
brak wiasnych $rodkiw finansowych 97 353 384 245 324 40,8
brak informacyi o takie] pomocy 77 | 288 273 353 345 | 224
ukady, znajomedci a7 17,6 18,5 13,7 21,1 3.6
nieprecyzyine przepisy prawne 41 154 15,7 13,7 15,5 15,2
korupcia 28 10,5 7.9 216 14,1 6,4
brak wiasnych projektow nadajacych

se do takiego finansowania 25 5.4 8.3 13,7 70

razemn preedsiebiorstwa® 267 - 216 51 142 125

* Uwaga: jak w tablicy 1.

Zaliczono do nich przede wszystkim: skomplikowane procedury, biurokra-
cje 1 postawy urzednikow, brak wlasnych srodkéw finansowych, brak informa-
cji o takiej pomocy oraz uklady, znajomosci. W badaniu regionalnym czeéciej
niz wirdd eksporterow wskazywano na korupcje (1/5 wobec 8%). Tylko nie-
liczni przedsigbiorcy za takie czynniki uznali: brak partneréw do wspélpracy
oraz zbyt szeroka kontrole wykorzystania uzyskiwanych na tej drodze srod-
kow. W podmiotach malych czeéciej zwracano uwagg na: brak informacji
o takiej pomocy, skomplikowane procedury oraz uklady i znajomosci. Dla przed-
siebiorcdw $rednich natomiast wazniejszy okazat sie brak srodkéw finansowych,
brak wlasnych projektow nadajacych sie do finansowania oraz biurokracja i nie-
che¢ urzednikéw. W wojewédztwie podlaskim czeSciej niz w pomorskim skar-
Zono sie na: nieprecyzyjne przepisy prawne i skomplikowane procedury, na-
tomiast w pomorskim - czesciej méwiono o braku informacji na ten temat
a takze braku dobrych projektéw nadajacych sie do finansowania.

Wyniki badan empirycznych wykazaly, ze grupa przedsiebiorcéw bedacych
beneficjentami pomocy publicznej jest stosunkowo liczna. Szczegdlnie istotna
wydaje si¢ jednak obserwacja, ze ze wsparcia udzielanego ze srodkéw pu-
blicznych korzystaja przede wszystkim przedsiebiorstwa srednie i eksporterzy,
a wigc z reguly podmioty bardziej ekspansywne, aktywniejsze i potrafigce le-
piej wykorzystaé istniejace w systemie gospodarczym mozliwoéci. Wplyw uzy-
skanej pomocy na dzialanie przedsiebiorstw oceniano wprawdzie jako nieznacz-
ny, lecz fakt ten wiazac¢ nalezy przede wszystkim z duza liczba odbiorcow
pomocy publicznej, a w konsekwencji z ogromnym rozproszeniem dostepnych
$rodkéw i co z tym sie wiaze — z niewielkimi kwotami przyznawanymi po-
szczegdlnym podmiotom. Dostep firm malych oraz mikro, dzialajacych przede
wszystkim na rynku lokalnym do tych srodkéw, byl niewielki. Mozemy jednak
przypuszczac, ze w odréznieniu od firm wiekszych w przypadku podmiotéw
najmniejszych nawet ta niewielka wartoSciowo pomoc moglaby przynieéé¢ ko-
rzystne efekty ekonomiczne. Z punktu widzenia skutecznosci takiej pomocy na
szczegblna uwage zasluguje rowniez fakt, iz w strukturze pomocy publiczne;
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udzielanej w Polsce duze znaczenie ma pomoc udzielana ad hoc, przeznacza-
na na ratowanie konkretnvch podmiotéw, znikoma natomiast role odgrywa
wsparcie kierowane na te obszary, ktdre w UE odgrywajg pierwszoplanowe
znaczenie, jak: rozwdj malych i srednich przedsiebiorstw, dzialalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa, ochrona $rodowiska oraz pomoc regionalnall.

* ¥ ¥

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej spowoduje znaczne zmiany w do-
tychczasowych warunkach dziatania wszystkich polskich producentéw (nie
tylko eksporteréw). Zmiany tych warunkéw wynikaé beda gléwnie z przyjecia
wspdlnotowych rozwiazan regulacyjnych oraz z nowych wyzwan konkurencyj-
nych. Wigkszos¢ kosztow zwiazanych z adaptacja ujawni sig po akcesji, nato-
miast przewazajaca cze$¢ korzysci, jak mozna przypuszczaé, nie bedzie od-
czuwalna zbyt szybko, a raczej dopiero w dluzszej perspektywie czasowej.

Przedstawione wyniki badan potwierdzily, ze w opinii malvch i $rednich
przedsiebiorcdw integracja z UE przyniesie zaréwno korzysci (zniesienie ba-
rier i ograniczen), jak i zagrozenia. Szanse (korzysci) pojawia sie przede wszyst-
kim dla podmiotéw aktywnych, przed ktérymi likwidacja granic otworzy no-
we mozliwosci eksportu (ekspansji). Zagrozeniem natomiast bedzie niewatpliwie
zaostrzenie konkurencji na rynku oraz koszty zwiazane z koniecznoscia spel-
nienia przez przedsigbiorcéw wymogoéw UE. Skala kosztéw, ktére beda mu-
sialy ponies¢ male i érednie firmy moze jednak przekracza¢ ich mozliwosci fi-
nansowe. Slaboé¢ kapitalowa, kadrowa i technologiczna oraz niewystarczajaca
aktywnoé¢ eksportowa znacznej czesci polskich przedsiebiorstw moze wiec
stanowi¢ przyczyn¢ pogorszenia (zwlaszcza w pierwszym okresie funkcjono-
wania na jednolitym rynku) warunkéw ich dziatania. Szczegélnie trudna mo-
ze okazac sie adaptacja do nowych warunkéw tych podmiotow MSP ktére nie
podejmuja eksportu na rynki UE. Niebezpieczny jednak wydaje sie zwlaszcza
zaobserwowany w badaniach fakt, Zze czes¢ przedsiebiorcow nie byla wystar-
czajaco $wiadoma faktu, ze standardy wspdlnotowe beda obowiazywaé réw-
niez na rynku polskim.

Na podstawie wynikéw badafi empirycznych wyodrebni¢ mozemy bariery
funkcjonowania podmiotéw tego sektora, ktére moga odegrac istotna role w wy-
znaczaniu ich realnej pozycji na rynku UE. Wprawdzie badani przedsigbiorcy
czesto dostrzegali je na zewnatrz przedsiebiorstwa, to wydaje sie, 7e decydu-
jace znaczenie wsrod takich barier przypisaé nalezy zmiennym o charakterze
wewngetrznym. Najwazniejsze wéréd nich to:

- slabos$¢ kapitalowa, decydujaca o ograniczonej skali inwestowania;
— niski poziom innowacyjnoéci, co w konsekwencji sprawia, ze niedostatecz-
na jest jakoS¢ i nowoczesnos¢ znacznej czeici oferowanych wyrobow;

' Szerzej kwestie kierunkdw przeznaczania $rodkéw pomocy publicznej horyzontalnej oméwio-
no w artykule: [Burzyfiski, Karpifiska-Mizielifiska, Smuga, 2003] oraz [Karpinska-Mizielifi-
ska, 2003].
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— zbyt niska sprawnoé¢ systemu zarzadzania, co powoduje, Ze mamy do czy-
nienia z niewystarczajaca elastycznoscia w dziataniu oraz brakiem strate-
gicznego myslenia o przedsiebiorstwie,

- niewystarczajaca wiedza na temat zasad funkcjonowania na jednolitym
rynku oraz o $rodkach pomocowych i procedurach ubiegania si¢ o nie.
Przezwyciezenie powyzszych barier moie przyczynié si¢ do budowania

elementéw trwalej przewagi konkurencyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw.

Musimy jednak zdawaé sobie sprawe z tego, ze podmioty te nie sa w stanie

dokonaé tego samodzielnie - bez wsparcia ze strony polityki gospodarczej

pafistwa. Istotne na tym obszarze jest zwlaszcza tworzenie stabilnego prawa,
regulujgcego warunki dzialania, a z drugiej strony — konsekwentna i ukierun-
kowana na osiagniecie konkretnych celéw (eliminowanie barier) pomoc rzado-
wa. Konieczne zwlaszcza sg zmiany w dotychczasowych kierunkach alokacji
pomocy publicznej, przede wszystkim za$ zwigkszenie érodkéw przeznaczanych
na preferowane w Unii Europejskiej cele, jak: male i srednie przedsigbior-
stwa, badania i rozw6j czy tez ograniczanie dysproporcji miedzyregionalnych.
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BARRIERS TO OPERATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES ON THE SINGLE EUROPEAN MARKET
IN THE OPINION OF ENTREPRENEURS

Summary

The aim of the article is to identify barriers and threats associated with operation
of small and medium-sized enterprises on the European Union market, as well as to
evaluate the ability of these entities to compete on the European market. The authors
formulate a theses that in the early years of their membership there firms will have
to incur sizeable expenditure on adjustment to operation on the Single European Market,
which may adversely affect their competitiveness. High costs of these adjustments are
bound to have, in the first place, an adverse impact on activities on the smallest
companies in this sector.

The article presents results of empirical research carried out in 2003 in enterprises
within the framework of ,The Impact of State Aid Instruments on Competitiveness of
Small and Medium-sized Enterprises. Poland - European Union. A Comparative Study”
(a project sponsored by the State Scientific Research Committee”. It attempts to
answer the question of the way in which entrepreneurs perceive their current market
position and of the changes expected in that area after Poland's accession to the EU.
In addition to that, ways in which the analysed entities react to the new situation have
been analysed, with special stress put on overcoming of barriers to development. The
authors have also pointed out that to solve the problems due to emerge in company
operation on the Single European Market will require support on the part of economic
policy of the Government, including state aid instruments.



