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Wsréd malych i srednich firm szczegélna role w procesach rozwojowych
i zmianach strukturalnych tradycyjnych regiondw przemystowych odgrywaja
mate firmy technologiczne (MFT), definiowane jako podmioty ,rozwijajace, pro-
dukujace i sprzedajace dobra i ushugi, kiore ucielesniajg znaczacy element
wspolczesnej nauki. Podstawowa cecha rézniaca taka firme od innych przed-
siebiorstw jest konwersja nauki (szeroko definiowanej) w nowa technike™!. Zna-
czenie MFT wynika nie tylko z prostego nalozenia sie dwéch elementéw, z jed-
nej strony ich potencjalu innowacyjnego i zdolnosci do kreowania rozwiazan
zaawansowanych technologicznie, z drugiej - mobilnosci i szczegélne) atrak-
cyjnosci dla gospodarki narodowe]j wlasciwej firmom o niewielkich rozmiarach.
Analiza literatury przedmiotu dotyczacej problematyki funkcjonowania i roz-
woju MFT pozwala na konstatacje, ze podmioty gospodarcze niewielkich roz-
miaréw dzialajace w obszarze zaawansowanych technologii tworza nowa, a jed-
nocze$nie unikalna jako$¢, przez co zastluguja na szczegélna uwage z punktu
widzenia stymulowania rozwoju gospodarki narodowej?. Uwaza sie, ze MFT
sg nosnikiem przyszlosciowvch technologii i w zwiazku z tym zapewniaja bez-
pieczne i stabilne miejsca pracy dla przyszlych pokolen. W krajach wysoko
rozwinigtych MFT osiagnely spektakularne wskazniki wzrostu w zakresie za-
trudnienia, eksportu, jak rowniez innych wskaznikéw rozwoju3. Regiony, w kté-

" Autor jest pracownikiem Katedry Ekonomii i Marketingu Politechniki Eddzkiej. Artykut wply-
nat do redakeji w marcu 2003 ©

! Patrz [New Technology..., 1988], s. 2, za [Jasinski, 1992], s. 109.

?  Wydatki na wspieranie dzialalnoéci badawczo-rorwojowej w malych i $rednich firmach po-
noszone w skali roku z budzetu rzadu federalnego RFN, za poérednictwem dwéch mini-
sterstw (Federalnego Ministerstwa Edukacji, Nauki, Badan i Technologii (BMFT) oraz Fede-
ralnego Ministerstwa Gospodarki (BMWi) zamknely sie w 1995 roku kwota 1 848,1 min DM.
Catkowite wydatki federalne zwiazane z realizacja polityki technologicznej wynosily w tym
samym roku 16,9 mld DM.

¥ Szacuje sig, ze liczba brytyjskich MFT zwickszyla sie w latach 1975-1985 35-krotnie (z 200
do 7000), w przypadku firm niemieckich 30-krotnie. W 1992 roku powstalo we Francji 1248
MFT (o zatrudnieniv od 20 do 49 osdb), podezas gdy w 1982 roku powstalo 819 firm tego
rodzaju (wzrost o 52%; dla ogélu firm produkcyjnych tej samej wielkoéei analogiceny wskas-
nik wynidst 13,8%). We Francji zatrudnicnic w firmach dzialajace w sektorach wysokiej tech-
niki (od 20 do 499 os6b) w 1992 roku stanowite 5,6% ogdlu zatrudnienia w sektorze pro-
dukcyjnym. W Wielkiej Brytanii w 1991 roku zatrudnienie w malyeh firmach technologicenych
ponizej 100 oséb stanowilo 1,6% ogdlnego zatrudnienia.
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rych powstawaly i rozwijaly sie MFT, osiagnely wysokie wskazniki rozwoju
gospodarczego réwniez w tradycyjnych sektorach przemystu i ustugach. Obser-
wacja zjawisk zachodzacych w krajach wysoko rozwinigtych pozwala na stwier-
dzenie, e przedsicbiorstwa tego typu zlokalizowane sa w pewnych specyficznych
obszarach geograficznych, w kitérych tworzone sa sprzyjajace warunki dla ich
rozwoju (vide Krzemowa Dolina w USA czy tez ,M4 Corridor”, Sophia Anti-
polis i rejon miasta Bochum w Zaglebiu Ruhry w Europie). W warunkach po-
stepujacych procesow globalizacji najwieksze szanse sukcesu w sektorze MSP
maja firmy technologiczne zarzadzane przez wysoko wykwalifikowanych wia-
scicieli-menedzerdw [patrz Dominiak, Wasilczuk, Daszkiewicz, 2001, s. 62].

Zagadnienia dotyczace malych firm technologicznych sg przedmiotem wie-
lu studiéw i analiz prowadzonych w krajach wysoko rozwinietych. Analiza ro-
dzimej literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze MFT sa obiektem
badaii od stosunkowo krotkiego okresu. Wydaje sig, ze skala zainteresowania
MFT w Polsce nie odpowiada rzeczywistej wadze problemu i potencjalnemu
znaczeniu tych firm dla gospodarki narodowej.

Rozmiar populacji, dobér préby

Brak jest danych pozwalajacych na precyzyjne okreslenie zbiorowosci MFT
zlokalizowanych w aglomeracji l6dzkiej. Na podstawie szacunkowych danych
dotyczacych liczby MFT w Polsce moina przyjac, Ze ilos¢ MFT w aglomera-
cji lodzkiej wynosi okolo 100 podmiotéw. E. Stawasz i K.B. Matusiak szacu-
ja populacje MFT w Polsce na 600-700 podmiotéw [patrz Matusiak i Stawasz,
1998, s. 9]. Uwzgledniajac fakt, ze cytowane dane szacunkowe opieraja sie na
badaniach wykonanych w 1997 roku, mozna przyjac zalozenie, ze liczba MFT
w Polsce w roku 2000 nie przekracza 1000 podmiotéw. Przyjmujac, Zze w ob-
szarze aglomeracji 16dzkiej znajduje sie 10% polskich MFT, otrzymujemy licz-
be 100 jako prawdopodobna szacunkows ilos¢ MFT w aglomeracji lodzkiej.
Nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwa identyfikacja liczby MFT w aglomeracji
todzkiej na podstawie dostepnych danych Wojewédzkiego Urzedu Statystycz-
nego. Brak jest mozliwosci uzyskania jakichkolwiek informacji poza iloscia pod-
miotéw w przypadku firm zatrudniajacych od 0 do 9 pracownikéw. Innowa-
cyino$¢ badana jest w przypadku firm zatrudniajacych powyzej 49 pracownikow.
Praktycznie jedynym Zrédlem informacji o wszystkich podmiotach gospodar-
czych jest rejestr REGON, jednak w tym przypadku jedyna potencjalnie przy-
datna z punktu widzenia niniejszego opracowania informacjg jest deklarowa-
ny w momencie rozpoczynania dzialalnosci jej zakres. Bardzo czgsto ma on
mato wspolnego z faktycznie wykonywang dziatalnoscia.

Analizowane w artykule dane i charakterystyki malych firm technologicz-
nych z obszaru aglomeracji lodzkiej sa rezultatem badan przeprowadzonych
w ramach projektu badawczego ,Determinanty rozwoju firmy innowacyjnej’.
Wyselekcjonowano 1 przebadano w formie wywiadu bezposredniego realizo-
wanego przez czlonkéw zespolu 55 malych firm innowacyjnych o profilu tech-
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nologicznym pochodzacych z obszaru aglomeracji t6dzkiej. Do dalszej analizy
zakwalifikowano 45 firm spelniajacych kryteria stawiane malym firmom tech-
nologicznym. W niniejszym opracowaniu MFT definiowane sa jako male i red-
nie firmy, ktore: 1) dzialaja w sektorach zaawansowanych technologii (zgod-
nie z klasyfikacja sektoréw zaawansowanych technologii przyjeta przez OECD
[patrz OECD Classiification..., 1995, s. 5], 2) charakteryzuja si¢ poziomem na-
kladéw na B+R powyiej 3,5% wartosci sprzedaizy w danym roku, 3) posiada-
ja stale zwiazki z instytucjami zaplecza B+R, 4) koncentruja sie na produk-
tach o wysokim stopniu nowosci.

Nalezy stwierdzié, ze z punktu widzenia stricte statystycznego jest to pro-
ba wyselekcjonowana w oparciu o metode latwosci dostepu. Pragne jednak
podkresli¢, ze w przypadku MFT praktycznie nie jest mozliwe stworzenie pro-
by losowej spelniajacej wszystkie kryteria reprezentatywnoéci. Brak jest bo-
wiem jakiegokolwiek spisu zawierajacego liste firm spelniajacych kryteria sta-
wiane MFT. Jedynym sposobem na stworzenie takiego spisu jest indywidualna
analiza kazdej matej lub éredniej firmy z obszaru aglomeraciji l6dzkiej pod ka-
tem kryteriéw stawianych MFT. Analiza taka musialaby sie odbywaé w opar-
ciu o samodzielnie zebrane dane pierwotne, poniewaz dostepne katalogi sta-
tystyczne nie zawieraja wymaganych informacji.

Analizowana préba MFT z obszaru aglomeracji l6dzkiej posiada wiele cech
reprezentatywnosci. Podstawowym argumentem przemawiajacym na korzysé
reprezentatywnosci analizowanej proby jest jej duzy rozmiar w relacji do ca-
tosci populacji MFT w aglomeracji 16dzkiej. Przebadana préba 45 MFT stano-
wi blisko polowe szacunkowej populacji, co w znacznym stopniu wplywa na
jej reprezentatywnos¢ i wiarygodno$é otrzymanych wynikéw. Poszukiwanie
i identyfikacja podmiotéw dla celéw badawczych przebiegalo wielokierunko-
wo. Wykorzystano praktycznie wszystkie instytucje mogace skupiaé lub stymu-
lowa¢ tworzenie w swoim otoczeniu MFT. Nalezg do nich miedzy innymi: Po-
litechnika E6dzka, Uniwersytet Eédzki, Akademia Medyczna w Eodzi, Centrum
Transferu Technologii przy Fundacji Inkubator w Lodzi, Centrum Uslug Ba-
dawczych i Technologicznych. W procesie identyfikacji firm korzystano takze
z pomocy ekspertéw zajmujacych sie problematyka przedsiebiorczoséci techno-
logicznej. Istnieja wigc solidne przeslanki przemawiajace za tym, ze przedsta-
wione w artykule charakterystyki oraz sformulowane wnioski i uogélnienia sa
typowe dla ogélu MFT w aglomeracji l6dzkiej.

Ogélne charakterystyki MFT w aglomeracji 16dzkiej

Wsréd badanych firm przewazaly firmy male (zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw), stanowily one okolo 47% badanych MFT. Mikrofirmy (o za-
trudnieniu ponizej 10 pracownikéw) stanowily okolo 33% badanych firm. Fir-
my Sredniej wielkosci (zatrudnienie od 50 do 250 pracownikéw) stanowily
20% badanych firm. Srednie zatrudnienie w badanych firmach na koniec
1999 roku wynosito 32,5 pracownika. Mediana wielkoéci zatrudnienia wyno-
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sita 15. Najwiecej (szes¢) firm zatrudnialo 5 pracownikéw. Strukture wiel-
kosci badanych firm przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Struktura wielkodel badanych firm
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Zrodlo: Opracowanie wlasne

W latach 1996-1999 zatrudnienie w badanych firmach wzroslo srednio
0 46,7%. Wzrost obrotéw w 1999 roku w poréwnaniu z rokiem 1996 wynidsl
$rednio 114%. Oznacza to, #e w badanych firmach w ciagu ostatnich trzech
lat nastapil wyrazny wzrost wydajnosci pracy, dynamika wzrostu przychodéw
ze sprzedazy w ujeciu realnym przewyzszala blisko dwukrotnie dynamike wzro-
stu zatrudnienia. Ponad 1/3 pracownikéw badanych firm posiada wyksztalce-
nie wyisze.

Najczesciej spotykana forma organizacyjno-prawng malych firm technolo-
gicznych w aglomeraciji l6dzkiej jest spétka cywilna?, ktéra przyjglo 37% ba-
danych firm i spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig - 36% badanych firm.
W dalszej kolejnoéci wystepuja firmy jednoosobowe (11%) i spétka akcyjna
(9%). Strukture form organizacyjno-prawnych badanych MFT przedstawia wy-
kres 2.

4 0Od 2001 roku spétki eywilne przestajg byé przedsiebiorcg. Podmioty drialajace w formie
spitki cywilnej zobowiazane sg do precksztalcenia w spétke jawna, co w pewnym stopniu
zakloci biezace funkcjonowania tych podmiotiw.
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Wykres 2. Formy organizacyjno-prawne badanych MFT
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Zrodio: Opracowanie wlasne

Firmy objete badaniem dzialajg w nastepujgcych branzach przemyshu: (1)
chemig/inzynieria chemiczna - 24% (11 firm), (2) produkcja oprogramowania
- 15% (7 firrn} (3) produkcja aparatury medycznej i komponentéw — 14% (6
tirm), (4) elektronika i instrumenty pomiarowe - 11% (5 firm), (5) maszyny
elektryczne - 8% (4 firmy), (6) inzynieria materialowa — 8% (4 firmy), (7) bio-
technologie — 8% (4 firmy), (8) energetyka — 4% (2 firmy), (9) ochrona $ro-
dowiska - 4% (2 firmy). Sredni wiek badanych firm wynosi 8 lat i dziewig¢
miesigcy, mediana wieku wynosi 9 lat, najwigcej firm (18%) zostalo zalozo-
nych w 1991 roku. Okolo 20% badanych firm stanowia spotki czesciowo lub
catkowicie rodzinne (przynajmniej dwéch ze wspélnikéw pochodzi z jednej
rodziny), 17% stanowia firmy, ktérych wszyscy wspélnicy wywodza sie z jed-
nej rodziny. Dla ponad 3/4 badanych przedsicbiorcow prowadzenie firmy jest
gléwnym zajeciem. Gléwnym zajeciem 13% badanych przedsiebiorcéw jest pra-
ca w instytucji naukowo- badauuq w przypadku 8% jest mig praca w innej
firmie.

Brak w prezentowanym materiale informacji dotyczacych poziomu ren-
townoéci badanych przedsiebiorstw wynika z doswiadczen zdobytych podczas
realizacji wspomnianego wczesniej projektu badawczego dotyczacego proble-
matyki MFT, zrealizowanego w latach 1996-1997 w kilku osrodkach miejskich
w Polsce. Przedsigbiorcy technologiczni wyjatkowo niechetnie zdradzajg szcze-
golowe informacje dotyczace ich przedsigbiorstw. Rentownos¢ stanowi bez wat-
pienia jeden z najbardziej drazliwych obszaréw, dolaczenie do ankiety pytan
z tego zakresu doprowadzaloby do znacznego ograniczenia wielkosci badanej
proby.



68 ) GOSPODARKA NARODOWA Nr 4/2003

Mate firmy technologiczne z aglomeracji lodzkiej zdecydowana wiekszos¢
swojej sprzedazy lokuja na rynku krajowym poza regionem lédzkim. Eksport
stanowi $rednio 9% przychodéw ze sprzedazy. Strukture sprzedazy badanych
MFT przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Struktura przychodéw ze sprzedazy MFT w 1999 roku z podzialem na rynki
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Zradle: Opracowanie wlasne

Okolo 10% badanych firm 100% sprzedazy lokowalo na rynku regional-
nym. Blisko 2/3 (62%) badanych firm nie sprzedaje swoich produktéw poza
granicami kraju, jedynie 18% badanych firm lokuje ponad 10% swojej produk-
cji na rynkach zagranicznych. Relatywnie niewielki udzial eksportu w struk-
turze przychodéw ze sprzedazy badanych MFT nalezy uzna¢ za czynnik zde-
cydowanie negatywny. Moze to $wiadczy¢ z jednej strony o relatywnej slabosci
i niekonkurencyjnosci oferty produktowej badanych MFT na rynkach zagra-
nicznych, z drugiej za$ o wystgpowaniu znaczacych barier wejicia o charak-
terze formalno-organizacyjnym (np.: certyfikaty, dostep do kanaléw dystrybu-
cji czy tez posiadanie odpowiedniego know-how w zakresie miedzynarodowego
marketingu produktéw technologicznych). Tak wyraZne zorientowanie na ry-
nek krajowy wydaje sie niekorzystnie wplywac na mozliwosci i szanse rozwo-
ju lokalnych MFT, uzalezniajac go od czesto ograniczonego i plytkiego popy-
tu na specjalistyczne produkty technologiczne w Polsce.

Analiza dynamiki zmian eksportu badanych MFT pozwala na sformulowa-
nie nastepujacych wnioskéw. Po pierwsze, ponad 1/4 (27%) firm zwiekszylo
w latach 1996-1999 udzial eksportu w calkowitej sprzedazy (Srednio o 82%).
Po drugie, w przypadku blisko 1/10 (9%) badanych firm udzial eksportu w cat-
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kowitej sprzedaiy firmy ulegl spadkowi na przestrzeni lat 1996-1999 (érednio
o 14 %). Po trzecie, w przypadku 64% badanych firm udzial eksportu nie
ulegt zmianie. Graficzng ilustracje zmiany aktywnosci eksportowej badanych
firm w okresie lat 1996-1999 przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Zmiany aktywnoéei eksportowej badanych firm w latach 1996-1999
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Konkurenci malych firm technologicznych

Glownym Zrédlem konkurencji dla badanych firm sa firmy zagraniczne
dzialajace w Polsce ($rednia wskazan 3,7)5. W dalszej kolejnosci produkty
z importu (Srednia 3,6), duze krajowe firmy prywatne (érednia 3,2), male
tirmy prywatne (2,6) i firmy panstwowe (1,6). Graficzna ilustracje znaczenia
poszczegolnych rodzajow konkurentéw dla lokalnych MFT przedstawia wy-
kres 5.

Wedlug &rednicj arytmetycznej #¢ wskazan dla kaidego z konkurentéw w skali rangowanej

od | do 7.
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Wykres 5. Znaczenie poszczegtinych konkurentéw dla badanych firm
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Zradlo: Opracowanie wlasne

Nieco odmienny obraz sytuacji uzyskujemy w przypadku poréwnania udzia-
tu wskazan najsilniejszych dla kazdego z potencjalnych konkurentéw®. Okolo
44 % badanych firm uwaza produkty pochodzace z importu za najwazniejsza
konkurencje dla swojej oferty produktowej. W dalszej kolejnosci najwazniej-
szymi konkurentami dla badanych firm sa: firmy zagraniczne — 33,3% wska-
zan najsilniejszych, duze krajowe firmy prywatne 24,4% wskazan najsilniej-
szych, male krajowe firmy prywatne 20 % wskazafi najsilniejszych i firmy
panstwowe 6,7 % wskazan najsilniejszych (patrz wykres 6).

Wykres 6. Najwakniejsi konkurenci MFT
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krajowe krajowe firmy Zagraniczne,  Z imporiu
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Zradlo: Opracowanic wlasne

¢  Obejmuje oceny od 5 do 7 w skali 7-stopniowej.
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Gléwnym zrédlem przewagi firm konkurencyjnych jest, zdaniem respon-
dentéw, dostep do #rédel finansowania — 31,3 % badanych firm wskazat do-
step do zrédel finansowania jako najwazniejszy czynnik warunkujacy przewa-
ge firm konkurencyjnych. W dalszej kolejnosci wystepuja: efektywniejszy system
dystrybucji - 21.3% wskazan najsilniejszych, wyzsza efektywnos¢ dziatan pro-
mocyjnych i reklamowych — 17,5% wskazan najsilniejszych, nowoczesne ma-
szyny i sprzet — B,8% wskazan najsilniejszych, blisko$é rynku zbytu — 6,3%,
wyzsza efektywnos¢ innowacyjna - 5,0%. Nalezy podkreslié, w $wietle prezen-
towanego materialu empirycznego, ze respondenci stosukowo wysoko ocenia-
ja jakos¢ wlasnej oferty produktowej oraz poziom ponoszonych kosztow wla-
snych na tle firm konkurencyjnych. Jedynie 1,3% badanych firm wskazalo na
jakos¢ produktéw i nizsze koszty dzialalnosci jako najwainiejszy czynnik wa-
runkujacy przewage firm konkurencyjnych. Graficzna ilustracje najwazniej-
szych #rodel przewagi konkurentéw lokalnych MFT przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Najwainiejsze fridla przewagi firm konkurencyjnych
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Zrodlo; Opracowanie wlasne

Zrédia finansowania MFT i bariery wspélpracy
z instytucjami finansowanymi

Najwazniejszym Zrédtem finansowania badanych firm sg $rodki wlasne za-
lozycieli MFT (33% udzialu). Jest to zjawisko typowe dla tego typu przedsie-
biorstw zaréwno w Polsce, jak i w krajach wysoko rozwinietych. Kolejne miej-
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sca zajmuja: kredyt bankowy - 11% i leasing — 10%. Relatywnie wysoki udzial
leasingu w strukturze zrédet finansowania dzialalnosci mozna wytlumaczyé
rosnaca popularnoécia tej formy finansowania w Polsce. Czesto z uwagi na
brak koniecznoéci ustanawiania dodatkowych zabezpieczen jest to jedyna do-
stepna dla matych i Srednich firm forma finansowania inwestycji, pomimo
czesto ograniczonej atrakcyjnosci finansowej. Znaczenie poszczegélnych #ré-
det finansowania dziatalnosci MFT przedstawia wykres 8.

Wykres 8. Udzial poszczegilnych #rddel finansowania dzialalnogel frmy
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Zrodto: Opracowanic wlasne

W swietle rezultatow przeprowadzonych badan najwazniejsza bariera wspol-
pracy z instytucjami finansowymi jest wysoko$¢ wymaganych zabezpieczen
{(4rednia wskazan 3,8, mediana wskazan 5) (patrz tablica 1). Drugim w kolej-
nosci czynnikiem ograniczajacym skale wspélpracy MFT z instytucjami finan-
sowymi jest wysoko$¢ oprocentowania bedaca pochodna obowiazujacej obec-
nie polityki wysokich stop procentowych ($rednia wskazan 3,4, mediana 4).
Na podkreslenie zasluguje wysokie znaczenie bariery psychologicznej wynika-
jacej z obawy przez nadmiernym zadluzeniem i niewyplacalnoscia firmy. Trud-
no jest jednoznacznie rozstrzygnaé, czy stan ten jest warunkowany niskim po-
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ziomem przedsigbiorczosci 1 braku dynamizmu w prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej czy tez niekorzystnymi uwarunkowaniami o charakterze obiek-
tywnym, zwigzanymi ze znacznie podwyzszonym, w stosunku do tradycyjnych
form dzialalnosci, ryzykiem wynikajacym z prowadzenia firmy technologicz-
nej. Rezultaty badan przeprowadzonych w krajach wysoko rozwinietych do-
wodza, ze przedsigbiorcow wywodzacych si¢ ze $rodowiska naukowo-badaw-
czego cechuje niiszy poziom determinacji i dynamizmu w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej [patrz Storey, Tether, 1996, s. 14]. Na podkreslenie
zasluguje fakt, Ze instytucje finansowe nie wykazuja niecheci do wspélpracy
z MFT. Liczba instytucji finansowych dzialajacych w obszarze aglomeracji
lodzkiej nie stanowi réwniez istotnej bariery w dostepie do zrédel finansowania.

Tablica 1
Najwainiejsze bariery wspilpracy MFT z instytucjami finansowymi
Lp. Rodzaj bariery Srednia Mediana
wskazani® | wskazani®
1 | Wymagane zabezpieczenia 38 3
2 | Wysoko$¢ oprocentowania 34 4
3 | Obawa preer nadmiernym zadhieniem (niewvplacalnodé firmy) 33 4
4 | Pracochlonne i crasochlonne procedury 3.2 3
5 | Obawa przed uzaleinieniem sig od instytucji inansowych
(utrata kontroli) 1.6 1
6 | Koszt opracowania wniosku, business plany 2,2 1
7 | Wymagania organizacyjno-prawne (np. zmiana formy prawnej,
udostepnienie udziatow) 1.3 1
8 | Brak dodwiadczenia we wspdlpracy z instytucjami finansowymi 1.8 1
9 | Brak/mala liceha instytucii tego tvpu 1.6 1
10 | Niechet ww. instytucji do wspdtpracy z firma 15 1
11 | Inne 1.4 1

* wartos¢ Srednia i mediana obliczone na podstawie wskazan w skali 7-stopniowej (1 - bez zna-
czenia, 2 - bardzo male znaczenie, 3 — male znaczenie, 4 - irednie znaczenie, 5 — duze znacze-
nie, 6 — bardzo dufe rnaczenie, 7 - podstawowe znaczenie),

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Gléwne kierunki dzialania kadry kierowniczej w zakresie poprawy
efektywnosci i konkurencyjnoéci MFT

Gléwnym priorytetem badanych MFT, majacym na celu poprawe efektyw-
nosci dzialania i konkurencyjnosci firmy, jest wprowadzanie nowych produk-
tow (Srednia wskazan 4,8, mediana 6). Na kolejnych miejscach znajduja sie:
poprawa kanaléw dystrybucji ($rednia wskazan 3,7, mediana 5) i poprawa ja-
kosci produkiéw (Srednia wskazan 3,7, mediana 4). Szczegolowe dane doty-
czgce najwazniejszych priorytetéw majacych na celu poprawe efektywnosci
dzialania i konkurencyjnosci firmy zawiera tablica 2.
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Tablica 2
Gléwne priorytety majace na celu poprawe efektywnoéei deiatania | konkurencyjnosci firmy

Lp. Rodzaj priorytetowego dzialania Srednia Mediana

wskazan® wakazafi*
1 | Wprowadzenie nowyvch produktow 4.8 [
2 | Foprawa kanalow dystrvbuciji 37 5
3 | Foprawa jakosci produktow 37 4
4 | Modernizacja stosowanych technologii 36 4
3 | Zwigkszenie reklamy i promocji 36 4
6 | Redukcja kosztow 30 3
7 | Poszukiwanie zagranicznego partnera do wspilnego preedsiewrigcia 2,8 1
8 | Poszukiwanie krajowego partnera do wspélnego preedsiewzigcia 25 1
9 | Pozyskanie kredytdw 1,7 1
10 | Werost kapitahu zaldadowego L6 1
11 | Inne 1.1 1

* wartoét érednia i mediana obliczone na podstawie wskazan w skali 7-stopniowej (1 - bez zna-
czenia, 2 - bardzo male znaczenie, 3 — mate znaczenie, 4 — érednie znaczenie, 5 - duze znacze-
nie, 6 — bardzo dufe znaczenie, 7 - podstawowe znaczenie).

Zradlo: Opracowanie wlasne

Analiza danych zawartych w tablicy 2 pozwala na stwierdzenie, ze glow-
ne priorytety majace na celu poprawe efektywnosci i konkurencyjnosci zorien-
towane s3 na wykorzystanie endogenicznego potencjalu badanych firm. Przed-
siebiorcy z jednej strony widza bardzo silna konieczno$¢ wprowadzania nowych
produktéw (najwyiszy priorytet), z drugiej nie dostrzegaja wyraZnej koniecz-
noéci wzmocnienia finansowego, w tym kapitalowego, firmy. Pozyskanie kre-
dytéw i wzrost kapitalu zakladowego naleza do najnizszych priorytetow dzia-
lan majacych na celu poprawe efektywnosci dzialania i konkurencyjnosci
firmy. Réwniez dzialania majgce na celu nawigzywanie wspéipracy z krajowy-
mi i zagranicznymi partnerami w celu realizacji wspélnych przedsiewziec
(networking, joint venturing) maja w przypadku lokalnych MFT niski priorytet.
Nalezy podkreslié, ze wlasnie réznorodne oddzialywania o charakterze siecio-
wym stanowia, zdaniem niektérych autoréw, zajmujacych si¢ problematyka
funkcjonowania i rozwoju MFT7, kluczowy element w procesie budowania prze-
wagi konkurencyjnej i rozwoju malej firmy technologicznej.

Wspélpraca MFT z otoczeniem

Specyficzna cecha malych i érednich podmiotéw innowacyjnych jest wy-
stepowanie intensywnych oddzialywan sieciowych z otoczeniem (networking).
Oddzialywania te przyjmuja réznorodne formy od prostych powiazan handlo-
wych wzdtuz tancucha wartoéci dodanej do rozbudowanych wielowymiarowych

Watek ten akcentujg szczegdlnie autorzy francuscy, patrz np.: [Delapierre, Madeuf, Savoy,
1998]; [Mustar, 1994].
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sieci innowacyjnych. Male podmioty innowacyjne, a w szczegélnosci male fir-
my technologiczne, odgrywaja w ramach réznorodnych oddziatywan z otocze-
niem szczegblna rolg¢ w procesie transferu innowacji i nowych technologii.
Tradycyjne (atomistyczne) podejécie do problemu innowacyjnoéci podmiotéw
gospodarczych niewielkich rozmiaréw oparte jest na traktowaniu tego typu
podmiotéw gospodarczych w izolacji od otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Ta-
kie podejicie skutkuje pominieciem wielu kluczowych aspektéw dziatalnosci
malych firm na polu innowacyjnosci. Alternatywa dla podejécia atomistyczne-
go jest podejicie systemowe, w tym przypadku podstawowym obszarem zain-
teresowania sa wielowymiarowe interakcyjne oddzialywania pomiedzy firma
a otoczeniem (Srodowiskiem), w ktérym funkcjonuja. Punkt ciezkosci w przy-
padku analizy malej firmy innowacyjnej na gruncie systemowym polega nie
na analizie firmy jako podmiotu dzialajacego w okre§lonym $rodowisku, lecz
firmy jako podmiotu bedacego czescia okreslonego $rodowiska. Oddzialywa-
nia sieciowe dotycza zaréwno firm duzych, jak i matych, w praktyce wszyst-
kie firmy funkcjonujg w ramach pewnych form oddzialywan sieciowych. Jed-
nak zdaniem [H. Yli-Renko i E. Autio, 1998, s. 225] dzialalno$¢ i rozwéj firm
duzych, dysponujacych znacznymi zasobami jest w znacznie mniejszym stop-
niu uzalezniona od intensywnosci i charakteru powiazan sieciowych. Odmien-
ne uwarunkowania wystgpuja w przypadku firm malych, w tym MFT. Inno-
wacyjnosc i potencjal rozwojowy MFT wynika nie tylko z posiadanych zasobow,
w tym technologicznych i naukowych kompetencji, ale jest w znacznym stop-
niu pochodna ich umiejgtnosci do rozwijania oddzialywan sieciowych z oto-
czeniem. [M. Amendola i S. Bruno, 1998, s. 419-433] sa zdania, ze w ramach
procesu innowacyjnego, kiérego rezultatem sg znaczace innowacje w pewnym
sensie zatarciu ulega granica pomigdzy firma innowacyjna a otoczeniem. Nie-
kiére elementy i zasoby fizycznie znajdujace si¢ poza firma, w rezultacie in-
terakcji z otoczeniem, staja sie integralna (wewnetrzna) czescig jej strategii
rozwoju. Ich zdolnos¢ do budowania réznorodnych powiazan z otoczeniem
W znacznym stopniu jest warunkowana wewnetrznym potencjalem i zasobem
unikalnych kompetencji. Wedlug A. Razoni posiadanie wewnetrznej bazy w po-
staci zasobu unikalnych kompetencji jest podstawowym czynnikiem warunku-
jacym zainteresowanie wspdlpraca ze strony innych podmiotéw w kierunku
rozwoju interakcyjnych i komplementarnych relacji [Rizzoni, 1993, s. 16].
Mozna wigc zauwazy¢ pewien samonapedzajacy mechanizm, ,dobrzy” - posia-
dajacy unikalne kompetencje maja wicksze szanse zainteresowaé i pozyskac
do wspélpracy inne podmioty, przez co staja sie jeszcze lepszymi.

Lokalne MFT utrzymujg najintensywniejsza wspélprace z krajowymi pod-
miotami Sredniej wielkosci zlokalizowanymi poza regionem l6dzkim, 100%
badanych firm utrzymuje wspélprace z tymi podmiotami. W przypadku 68,9%
z nich jest to wspélpraca formalna (patrz tablica 3). Nieznacznie mniej inten-
sywna jest wspélpraca badanych MFT z matymi firmami krajowymi zlokalizo-
wanymi poza regionem 91,1% badanych firm utrzymuje z nimi wspélprace,
w przypadku 68,9% jest to wspélpraca formalna. Wyraznie maleje intensyw-
nos¢ wspélpracy badanych MFT z lokalnymi podmiotami gospodarczymi wraz
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ze wzrostem ich wielkoéci. Jedynie 17,8% firm wspélpracuje systematycznie
z duzymi lokalnymi podmiotami, 15,6% w spos6b formalny. W przypadku
érednich firm lokalnych wskaznik ten wynosi odpowiednio 46,7% i 33,3%,
w grupie malych lokalnych firm roénie odpowiednio do 57,8% i 42,2%. Bada-
ne MFT najmniej intensywnie wspélpracuja z firmami migdzynarodowymi, za-
uwazalna jest jednak silna tendencja do zwigkszania intensywnosci wspéipra-
cy wraz ze wzrostem wielkosci partnera. Na podkreélenie zastuguje fakt, iz
MFT okolo dwa razy czeéciej wspélpracuja z duzymi firmami migdzynarodo-
wymi w poréwnaniu z duzymi firmami lokalnymi. Niski poziom wspéipracy
badanych firm z duzymi firmami lokalnymi moze wynikac z obiektywnie nie-
wielkiej liczby duzych krajowych podmiotéw w regionie bedacych potencjal-
nymi partnerami do wspélpracy z MFL

Tablica 3

Wspélpraca MFT z innymi przedsighiorstwami

% firm % firm % firm

firmy systemalycznie systematycznie sporadycnie

w spostb formalny

Firmy lokalne 57.6% 37.8% 33.3%

Mikro  |Firmy krajowe 44,4% 31,1% 33.3%

Firmy miedzynarodowe 59% 9% 6,7%

Firmy lokalne 57.8% 42,2% 37,8%

Male Firmy krajowe 91L,1% 68,9% 44,4%

Firmy miedzynarodowe 13.3% 8.9% 8.9%

Firmy lokalne 36.7% 33.3% 35,6%

Srednie | Firmy krajowe 100,05% £8,5% 42 266

Firmy miedzynarodowe 26,1% 17.8% 15,660

Firmy lokalne 17.8% 15,6% 22 2%

Dhke Firmy krajowe 44.4% 40,0% 3L 1%

Firmy miedaynarodowe 35,6% 33,3% 11,1%

Zradio: Opracowanie wlasne

Podstawowym obszarem wspélpracy badanych MFT z innymi firmami jest
(patrz tablica 4) produkcja (dla 67,8% firm ta forma wspolpracy ma istotne
znaczenie) i dystrybucja/sprzedaz (65% wskazai silnych)8. Wymiana informa-
cji stanowi przedmiot wspélpracy z innymi firmami dla 60% MFT, w przypad-
ku 26,7% ma ona znaczenie istotne®. Jedynie 57,8% badanych firm wspélpra-
cuje z innymi podmiotami w zakresie dziatalnoéci innowacyjnej, dla 24,4% firm
wspélpraca ta ma istotne znaczenie. W $wietle uzyskanych wynikéw inne ob-
szary wspolpracy nie maja praktycznego znaczenia dla badanych firm.

& Dbejmuje oceny od 5 do 7 w skali 7-stopniowej.
8 Obejmuje oceny od 5 do 7 w skali 7-stopniowej.
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Tablica 4
Zakres wspilpracy badanych MFT z innymi przedsighlorstwami

Zakres wspblpracy Srednia | Mediana | % firm korzystajacych % firm, dla ktérych

z innymi firmami wskazaf® | wskazaf 2z formy wspilpracy™ | ma ona istoine rnaczenic™
Produkcja (kooperacja)
podwykonawstwo 42 3 95,06 &67,8%
Dystrybucja
{marketing) sprzedai 4,1 5 94,6% 65,00
Wymiana informacii 29 3 60,05 26,7%
Drziafalnoés
innowacyjna 2,7 2 57.8% 24.4%
Inne 1,1 1 2.2% 2.2%

* érednia ocena odpowiedzi firm w skali 7-stopniowej (1 — bez znaczenia, 2 - bardzo male zna-
czenie, 3 — male znaczenie, 4 — érednie znaczenie, 5 - duze znaczenie, 6 - bardzo duie mmacze-
nie, 7 - podstawowe znaczenie)

** ohejmuje oceny od 2 do 7 w skali 7-stopniowej

** obejmuje oceny od 5 do 7 w skali 7-stopniowej

Zrodio: Opracowanie wiasne

Podstawowe korzysci ze wspélpracy z innymi przedsigbiorstwami to: do-
step do nowych rynkéw zbytu (istotne znaczenie dla 46,7% firm) i poprawa
stabilnosci firmy (istotne dla 35,6% firm). Wspdlpraca z innymi podmiotami
w zakresie kreowania nowych produktéw i technologii przynosi istotne korzy-
ici jedynie dla 24,6% firm. Podstawowa bariera w rozwijaniu wspélpracy z in-
nymi podmiotami jest brak tradycji wspolpracy i wzajemna nieufnoéé miedzy
przedsiebiorcami (po okolo 409 wskazan silnych). Brak miejsc i okazji do na-
wiazywania wspolpracy oraz wysokie koszty wspélpracy stanowia istotna ba-
riere jedynie dla 11,19% badanych MFT.

W dalszej czeéci opracowania poddano syntetycznej analizie charakter do-
minujacych relacji pomiedzy firmami z tej samej branzy oraz gléwne bariery
we wspolpracy pomiedzy MFT. Zdolno$é do nawigzywania wspolpracy w ra-
mach réznorodnych form oddzialywan sieciowych jest, w ramach dominuja-
cego w dzisiejszym czasie podejscia systemowego do problemu innowacyjno-
éci podmiotow gospodarczych niewielkich rozmiaréw, jednym z podstawowych
czynnikéw determinujacych innowacyjnos¢ i mozliwosci rozwojowe innowa-
cyjnych MSP, w tym rowniez MFT. Analiza dominujacych relacji pomigedzy ba-
danymi firmami dzialajacymi w tej samej branzy (patrz tablica 5), majacych
kluczowe znaczenie dla intensywnoéci i jakosci oddzialywan sieciowych po-
miedzy MFT, nie prowadzi do optymistycznych wnioskéw. Niezaleinie od wiel-
kosci firmy dominujg zachowania konkurencyjne zwiazane z brakiem zaufa-
nia do partneréw. Zauwazalny jest pewien wzrost zachowan konkurencyjnych
przy jednoczesnym spadku skali wspélpracy MFT z otoczeniem wraz ze wzro-
stem wielkosci firmy. Odsetek mikrofirm, dla ktérych wspélpraca ma istotne
znaczenie, wynosi 19,23%, wskaznik ten dla firm malych maleje do 8,7%,
w przypadku firm éredniej wielkosci wynosi jedynie 4%.
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Tablica 5
Dominujace relacie miedzy MFT z tej samej braniy drialajacymi w regionie
Mikrofirmy -
Dominujace relacje Srednia wskazan” Mediana wskaran % firm, dla ktdrych
ma igtolne naczenie”
Konkurencja 477 5 57,23%
Wspalpraca 2,73 2 19,23%
Firmy male e
Dominujace relage Srednia wekazan® Mediana wekazaf % firm, dla kiorych
ma istotne znaczenie”™
Konkurencja 4,80 5 69.57%
Wepdtpraca 2.26 2 8, 70°%
Firmy érednie
Dominujace relacje Srednia wskazaf' Mediana wskazar % firm, dla ktdrych
ma istotne znaczenie”™
Konkurencja 6,25 i 76,005%
Wapdlpraca 2,15 2 4,005

* érednia ocena odpowiedzi firm w skali 7-stopniowej (1 — bez znaczenia, 2 - bardzo matle zna-
czenie, 3 — male znaczenie, 4 - frednie znaczenie, 5 — dufe rnaczenie, 6 — bardzo dufe znacze-
nie, 7 — podstawowe znaczenie)

** obejmuje oceny od 5 do 7 w skali 7-stopniowej

Zradlo: Opracowanic wiasne

Moze to oznaczad, ze wraz ze wzrostem wielkoéci firmy maleje sklonnosé
MFT do wspdlpracy z innymi firmami z te] samej branzy. Firmy wraz z roz-
wojem zdobywaja, jak si¢ wydaje, niekorzystne do$wiadczenia w zakresie wspol-
pracy z innymi podmiotami, narasta wzajemna nieufnos¢ i niecheé¢ do podej-
mowania potencjalnie korzystnej wspélpracy w ramach sieci innowacyjnych.
Wydaje sie, ze przetamywanie tych bardzo niekorzystnych tendencji i wzor-
cow zachowar powinno znajdowa¢ si¢ w zakresie dzialan zaréwno admini-
stracji panstwowej, szczegélnie szczebla lokalnego, jak i instytucji dzialaja-
cych na rzecz wspierania rozwoju MFL.

Analiza gléwnych barier we wspélpracy pomiedzy firmami dzialajgcymi
w tej samej branzy wydaje sie potwierdzac ten bardzo niekorzystny z punktu
widzenia perspektyw rozwoju MFT wniosek (patrz tablica 6). Firmy najmniej-
sze wykazuja najwicksza determinacje w poszukiwaniu partneréow do wspél-
pracy, najwazniejsza bariera we wspélpracy jest w ich przypadku brak odpo-
wiednich partnerdw (32,77% ocen silnych) oraz brak tradycji samoorganizacji
Srodowiska biznesu (30,77% ocen silnych), wzajemna nieufno$¢ miedzy part-
nerami ma dominujace znaczenie w przypadku 17,23% badanych mikrofirm.
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Tablica &
Gléwne bariery we wspdlpracy pomigdzy MFT dzialajacymi w tej samej braniy
Bariery we wspilpracy Srednia wskazan® | Mediana % firm, dla
wskazari ktérych ma
istoine znaczenie”
Mikrofirmy
Brak odpowiednich parinerdw 331 35 R2.T%
Brak tradycii samoorganizaci srodowiska biznesu 2,65 2 30.77%
Weajernna nicufno$é miedzy preedsiebiorcami 2,62 1.5 17.23%
Brak tradycji wspolpracy 231 1 15,38%
Brak potrzeby wspdlpracy 204 1 1.69%
Wisokie kosety wspdlpracy 1.9 1 11,54%
Brak miejsc i okazji do nawiazania wspdlpracy 1.88 1 7.6%%
Inne 1.35 1 7,695%
male
Wzajernna nieufnodd miedey preedsicbiorcami 3,57 35 38304
Brak tradycji wspolpracy 337 35 14,89%
Brak tradycji samoorganizaci Srodowiska biznesu 293 25 4,26%
Brak odpowiednich partneriw 2,39 2 29,79%
Wysokie koszty wspilpracy 1,91 1 27,66%
Brak potrzeby wspdlpracy 1,89 1 6,38%
Brak miejsc i okazji do nawiazania wspdlpracy 1,67 1 6,38%
Inne 1,09 1 0.00%
Firmy &rednie
Wzajemna nieufnosé miedzv preedsiebiorcami 394 4 45.83%
Brak tradvcji samoorganizacji Srodowiska biznesu 338 33 3750
Brak tradycji wspdlpracy 325 3 37.50%
Brak odpowicdnich partnerdw 267 2 16,67%
Brak patrzeby wspalpracy 2,21 2 12,504
Brak miejsc i okazji do nawiszania wspolpracy 2,13 1 833%
Wysokie kosety wspélpracy 1.83 i 417%
Inne 1.13 1 0,005

" frednia ocena odpowiedzi firm w skali 7-stopniowej (1 - bez znaczenia, 2 — bardzo male zna-
czenie, 3 - male znaczenie, 4 — frednie znaczenie, 5 — duze znaczenie, 6 - bardzo duze mnacze-
nie, 7 — podstawowe znaczenie)

** obejmuje oceny od 5 do 7 w skali T-stopniowe;

Zrodio: Opracowanie wlasne

W przypadku firm malych i érednich najwazniejsza bariera w nawiazywa-
niu wspélpracy jest wzajemna nieufno$¢ miedzy przedsiebiorcami; dla 38,3%
malych firm ma ona istotne znaczenie, wskainik ten rosnie az do 45,83%
w przypadku firm Sredniej wielkosci. Wyrazne niZsze jest znaczenie braku od-
powiednich partneréw jako bariery we wspolpracy z innymi firmami dziala-
jacymi w tej samej branzy w przypadku firm malych i érednich.

Analiza zebranego materialu empirycznego w zakresie problematyki wspét-
pracy MFT z otoczeniem pozwala na stwierdzenie, ze sposréd badanych MFT
mikrofirmy w najwiekszym stopniu angazuja sie w réznorodne formy oddzia-
lywan sieciowych z innymi firmami z branzy. Moina sadzié, ze wyrazny spa-
dek intensywnosci oddzialywan sieciowych wraz ze wzrostem wielkoéci firmy,
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warunkowany, jak sie wydaje, w znacznym stopniu znaczacym wzrostem wzajem-
nej nieufnoéci pomiedzy przedsigbiorcami, moze w istotnym stopniu ograniczac
potencjal innowacyjny i mozliwosci rozwojowe MFT wigkszych rozmiarow.
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SMALL TECHNOLOGY COMPANIES IN THE EODZ AGGLOMERATION

Summary

Small technology companies (STCs) are a significant component of advanced
economies. They are a kind of a bridge between R&D and industry, stimulating transfer
of new solutions from research laboratories to the economy. Scientists setting up their
own STCs or co-operating with the existing entities have a unique opportunity to
verify market applicability of their research projects’ results. STCs contribute to a rise
in the level of innovativeness of the national economy. Close cooperation between
STCs and the R&D sector may be a positive pattern to be followed by larger entities.
This article is to present basic characteristics of STCs operating in the LodZ
agglomeration, including the scale of the phenomenon, the composition of STCs by
industry and the structure of sales revenues by market. The article also tackles the
issues of STC financing and barriers to co-operation with financial institutions. Later
on, the article also covers issues concerning STCs' co-operation with other entities,
including the scope of co-operation with other businesses, dominating relationships
between STCs and other firms, as well as main barriers to co-operation between STCs
operating in the same industry.



