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Innowacyjno$¢ malych i $rednich przedsiebiorstw
w Wielkopolsce w latach 1992-2000

Wstep

Powszechnie uwaza si¢, Ze poziom innowacyjnosci matych i srednich firm
w Polsce w poréwnaniu do krajéw Unii Europejskiej jest niski. Analiza uwa-
runkowan aktywnosci innowacyjnej MSP umozliwia rozpoznanie czynnikéw
ograniczajacych, a w konsekwencji podjecie dzialan zwigkszajacych ich ak-
tywnos¢ i uzyskanie lepszej pozycji na rynku.

Celem artykulu jest odpowiedZ na pytanie, czy w latach 1997-2000 nastapila
poprawa innowacyjno$ci MSP w stosunku do lat 1992-1997 oraz ktére czyn-
niki sprzyjaly, a ktére utrudnialy wprowadzenie innowacji do przedsiebiorstw.

Analize czynnikéw wph'wa}qcmh na aktywno$¢ innowacyjna poprzedza dys-
kusja nad pojeciami innowacji, aktywnoéci innowacyjnej i innowacyjnosci.

W opracowaniu wykorzystano material statystyczny, jaki zebrali studenci
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu za pomoca wywiadu ustnego przeprowa-
dzonego w 2001 roku wéréd 119 malych i érednich przedsiebiorstw w Wiel-
kopolsce. W kwestionariuszu ankietowym pytania zwiazane z dzialalnoscia in-
nowacyjng dotyczyly innowacji wprowadzonych do firm w latach 1997-2000.
Dane te poréwnano z opublikowanymi wlasnymi badaniami z zakresu aktyw-
noSci innowacyjnej MSP w latach 1992-1995 i 1994-1997 [Mizgajska, 1997,
1999, 2002]. Przedmiotem badan w latach 1992-1995 byla dzialalnoéé inno-
wacyjna 63 firm, a w latach 1994-1997 czynniki wplywajace na aktywnosé in-
nowacyjng 347 przedsiebiorstw w Wielkopolsce.

Pojgcia innowacji, innowacyjnosci i aktywnoéci innowacyjnej

W niniejszym opracowaniu przyjeto interpretacj¢ innowacji zawarta w pod-
reczniku metodologicznym [OECD, 1982] i Eurostatu, zwanym Oslo Manual!,
stanowigcy rozszerzong wersje definicji innowacji Schumpetera. W zwiazku
Z lym za Innowacje przyjmuje sie:

* wprowadzenie do produkcji nowych produktéw lub doskonalenie juz ist-
niejacych,

Autorka jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Artykul wplynat do redak-
cji w paidzierniku 2003 r.

! Raport o stanic nauki i techniki w Polsce 1999, 2000, Gléwny Urzad Statystyczny, Departa-
ment Produkeji | Ustug, Warszawa s. 86-87.
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« wprowadzenie nowego lub udoskonalenie istniejacego procesu produkcyj-
nego,

*  zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

*» wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

JInnowacja”, ,aktywnos¢ innowacyjna” i ,innowacyjnos¢” to kluczowe po-
jecia dla analizy problematyki zwiazanej z wprowadzaniem nowosci [Mizgaj-
ska, 2002]. O ile wystepuje ogélna zgodnosé pogladéw, co do pojecia .inno-
wacja”, to w literaturze przedmiotu brak jasnego rozréznienia miedzy sposobem
rozumienia pozostalych dwéch pojeé. Aktywnoséé innowacyjna” i innowacyj-
nos$¢” sa czesto stosowane zamiennie, co zakloca logike wywodu. Przez aktyw-
nos¢ innowacyjna wiekszo$¢ autoréw rozumie (np. [Hyvarinen, 1995]) dziala-
nia wewnatrz i zewnatrz przedsicbiorstwa, ktére sa zwigzane z rozwojem
nowych oraz ulepszonych produktéw, procesow, rynkéw i organizacji. Glow-
nym Zrédiem aktywnosci innowacyjnej jest sfera badawczo-rozwojowa wewnatrz
i zewnatrz przedsiebiorstwa.

W polskiej literaturze najczesciej cytowana jest definicja [Jasinskiego, 1992],
wedlug ktérego aktywne innowacyjnie przedsigbiorstwo to takie, ktére prowa-
dzi prace badawczo-rozwojowe, przeznacza na tg dziatalnos¢ wysokie nakla-
dy finansowe, systematycznie wdraza nowe rozwiazania naukowo-techniczne,
posiada duzy udzial nowosci (wyrobéw i technologii) w wolumenie produkcji.
W obu przedstawionych definicjach aktywno$¢ mnowacyjna jest dzialaniem,
ktérego celem i rezultatem jest wprowadzenie innowaciji.

W niniejszym opracowaniu przyjeto, uwzgledniajac specyfike malego i $red-
niego biznesu, ze aktywnos¢ innowacyjna malych i Srednich przedsiebiorstw
obejmuje aktywnos¢ wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa, a jej celem i rezulta-
tem jest wprowadzenie nowych oraz ulepszonych produktéw, procesow i organi-
zacji, a takze zdobycie nowych rynkéw. Zrédlem innowacji w malym i srednim
przedsigbiorstwie jest wlasna dzialalno$¢ wynalazcza, jak i absorpcja nowych
technologii ze #rédet zewnetrznych. Aktywno$¢ innowacyjna jest zatem poje-
ciem dynamicznym odnoszacym si¢ do dzialan podmiotu gospodarczego.

Innowacyjno$¢ w tradycyjnym ujeciu kojarzy sie z adaptacja i dyfuzjg in-
nowacji [Rogers, 1983]. Wedlug [Cannona, 1985] innowacyjnos¢ oznacza tyle,
co ,byé¢ innowacyjnym” lub ,wykazywaé zdolnos¢ do wytwarzania innowacji”.
W stownikach jezyka polskiego nie wyréznia si¢ pojecia ,innowacyjnosc”. Za
miarodajne mozna zatem uznac sformutowanie Komitetu Badan Naukowych?,
ktéry traktuje innowacyjnoéc jako zdolnos¢ i motywacje podmiotow gospodar-
czych do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce nowych
wynikéw badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcii,
pomystéw i wynalazkéw.

Innowacyjnos$¢ jest zatem pojeciem, ktére odzwierciedla wyniki aktywno-
$ci innowacyjnej przedsicbiorstwa lub przedsigebiorstw w danym czasie na okre-
slonym terenie. Mozna wigc méwi¢ o innowacyjnosci przedsigbiorstwa, ale

! Zalozenia polityki proinnowacyjnej parnstw, 1994, Komitet Badan Naukowych, Warszawa li-

stopad, s 15.
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uprawnione jest takze okredlenie .innowacyjnosé regionu’, podczas gdy nie
mozna uznaé za wlasciwe okreslenia .aktywnoié innowacyjna regionu’.

Konsekwencja rozréznienia miedzy pojeciami ,aktywnoéé innowacyjna” i .in-
nowacyjnos¢” musi byé rozréinienie miedzy ich miarami. Najogélniej miary
aktywnosci innowacyjnej odnosza sie do intensywnosci podejmowanych dzia-
laf, natomiast miary innowacyjnoéci to kwantyfikatory rezultatéw dzialalno-
$ci. W tvm znaczeniu mozna méwié np. o niskiej, sredniej czy wysokiej inno-
wacyjnosci. W prezentowanym opracowaniu aktywnos¢ innowacyjna zmierzono
za pomoca liczby wdrozonych nowych technologii, nowych produktéw oraz
nowych ustug. Zgodnie z zasada przyjeta przez Community Innovation Survey
dane dotycza wyrobdw i proceséw nowych dla przedsigbiorstwa.

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Spoérdd badanych 119 przedsiebiorstw 80,7% stanowily firmy produkcyj-
ne, 13,4% produkcyjno-ustugowe i 5,9% ustugowe. Wiekszos¢ badanych przed-
siebiorstw powstala przed okresem transformaciji. Sredni okres funkcjonowa-
nia firmy wynosil 15 lat. Oznacza to, ze duza liczba badanych przedsigbiorstw
zaczynala swoja dziatalnosé w gospodarce socjalistyczne).

Wykres 1. Status prawny badanyvch przedsigbiorstw

Przedsichiorstwa
panstwowe
Spoldzielnie 2%
3%
Spatki prawa
h“gt’%"“ﬂ” Zaklady osth
fizvcznych
41%

Spotki cvwilne
28%

Zradlo: badania wilasne

Jak wynika z wykresu 1 zdecydowana wiekszoé¢ firm reprezentuje sektor
prywatny. Najwiecej przedsiebiorstw funkcjonuje w formie zakladéw prowa-
dzonych przez osoby fizyczne, na drugim miejscu sa spotki, ktére powstaly
w wyniku prywatvzacji, a takze niewielka liczba przedsigbiorstw spéldziel-
czych 1 pafistwowych. Struktura wlasnosciowa badanych firm nie odbiega od
struktury malych i érednich firm produkcyjnych w kraju.
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Sposrod badanych firm najwieksza grupe stanowia zaklady branzy spo-
zywczej (38,7%), drzewnej (22,7%), odziezowej (8,4%), chemicznej (4,2%) oraz
poligraficznej (4,2%). Reprezentuja one kierunki dzialalnoici, w ktérych MSP
odgrywa wiodaca role w kraju. Sa to tradycyjne sektory gospodarki, w ktérych
przewaga konkurencyjna opiera sie na niskich kosztach pracy. Na szczegolna
uwage zasluguje niewielki procent firm (2,5%) z zaawansowana technologia.

Tablica 1
Liczba przedsighiorstw w badanych grupach w latach 1997 2000
Preedeiaby Liczba 19497 2000
przedsichiorstw badanych Liczha Srednia Liczha Srednia
przedsichiorstw | zatrudnionych wiclkosé ratrudnionych wielkosd
0-9 25 189 7.8 142 5.9
10-49 48 B33 182 1106 23,0
a0-249 46 4797 106,65 5116 111,2

Zradio: badania wlasne

Badane firmy zatrudnialy tacznie w 2000 roku 6364 osoby.

0d 1997 do 2000 roku w badanych przedsiebiorstwach nastapil wzrost
liczby zatrudnionvch o 9,3%, a szczegélnie w grupie matych firm (zatrudnia-
jacych od 10-49 osob) i srednich (zatrudniajacych od 50-249 os6b) (tablica 1).
Na uwage zasluguje zmniejszenie liczby zatrudnionych w grupie mikroprzed-
siebiorstw — zatrudniajacych do 9 oséb. Mikrofirmy stanowia w duiej liczbie
rodzinne zaktady rzemieélnicze, ktére na skutek trudnosci finansowych zwia-
zanych ze zmniejszeniem popytu na ich uslugi i produkty ograniczyly liczbe
pracownikéw do najblizszej rodziny. Natomiast w pozostalych grupach wigk-
szo$¢ ankietowanych przedsiebiorstw rozwijala si¢, czego widocznym przeja-
wem jest zwickszona liczba zatrudnionych. Ogétem 60,5% przedsiebiorstw w ba-
danym okresie odnotowalo wzrost zatrudnienia, 7,6% bez zmiany, a spadek
zatrudnienia wystapil w okolo 32% firm.

Przecietny wlasciciel lub menedzer badanego przedsigbiorstwa to mezczy-
zna (84%) w wieku okolo 45 lat ze $rednim wyksztalceniem (55%) przezna-
czajacy na szkolenia srednio 8 dni w roku.

Aktywnoé¢ innowacyjna firm, jej Zrédla
oraz wplyw na wyniki finansowe

Badane przedsigbiorstwa zostaly podzielone wedlug liczby wdrozonych no-
wych technologii, nowych produkiéw oraz nowych ustug na przedsiebiorstwa,
ktére nie wprowadzily innowacji, wprowadzily 1-3 innowacji, 4-10 innowacji
i ponad 10 innowacji. Taki podzial zastosowano w celu poréwnania przedsta-
wianych wynikow z badaniami aktywnosci innowacyjnej firm, jakie autorka
przeprowadzila w latach 1994-1997 na probie 347 przedsiebiorstw w Wielko-
polsce [Mizgajska, 2002].
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Wykres 2. Zmiany aktywnoéci innowacyjnej firm w latach od 1994-2000

1994 - 1997 1957- 2000

OBez innowacji 0O 1-3 innowacji B 4-10 innowacji W FPowyzej 10 innowacii

Zrodlo; badania wlasne

Z wykresu 2 wynika, ze w latach 1997-2000 w poréwnaniu z 1994-1997
zwigkszyl si¢ procent przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje, a szczegélnie
tych, ktore wdrozyly od 4-10 innowacji. Rowniez w latach 1997-2000, tak jak
w we wczeéniejszym okresie, wielkopolskie przedsiebiorstwa wdrozyly wigcej
nowych produktéw (srednio 2,6 na 1 firme) anizeli nowych technologii ($red-
nio 1,03 na firme) i nowych uslug (Srednio 0,88 na firme). Oznacza to, ze
wzrost aktywnosci innowacyjnej firm w latach 1997-2000 w poréwnaniu z la-
tami 1994-1997 nie jest wynikiem zastosowanych nowych technologii, ale zmian
produktowych. Zwiekszona liczba wdrozonych innowacji ma charakter drob-
nych usprawnien, modyfikacji oraz zmian w rodzaju wytwarzanych produk-
téw. Wedlug [Dobiegaly-Korony, 1996], dominacja innowacji produktowych
jest wynikiem przestarzalego parku maszynowego oraz niedostatku kapitatu.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze firmy podejmowaly dzialalno$é¢ inno-
wacyjng przede wszystkim w celu wzbogacenia oferty rynkowej, zwickszenia
lub utrzymania pozycji na rynku oraz poszukiwania nowych rynkéw zbytu.
Firmy bardziej sobie cenia nowosci rynkowe, takie jak: nowe dla firmy pro-
dukty lub ustugi, poprawe jakosci wzornictwa, kolorystyki i opakowan dajace
im przewage na rynku lub obrong ich pozyeji rynkowej.

Badane firmy w latach 1997-2000 zastosowaly 367 rozwiazan technicz-
nych zaréwno bedacych wynikiem wlasnej dzialalnoéci badawczej i technicz-
nej, jak i obcej uzyskanej od innych firm. Byly to réznego rodzaju rozwiaza-
nia techniczne w postaci dokumentacji i praw stanowiacych tzw. zasoby
niematerialne - takich jak: patenty, licencje, wzory uzytkowe, wlasne pomysly
racjonalizatorskie, ktore obok technologii stanowia podstawe dzialalnosci in-
nowacyjnej.
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Tablica 2
Zasoby niematerialne w badanych przedsighiorstwach w latach 1992 i 2000
Liczha Srednia liceba Firmy
Wyszezegdlnienie rozwiazafi technicznvch | roswigzan na 1 firme w %
19921995 | 1997-2000 | 1992-1995 | 1997-2000 | 1992-1995 | 1997-2000

Patenty 1 2 0,01 0,02 16 .7
Licencje 8 9 0.13 0,07 12,7 34
Wzory wivikowe 15 n? 023 2,53 238 15.1
Pomysty racjonalizatorskie 10 53 0,15 0,45 159 0,1

Zrodio: Mizgajska 1997, badania wlasne

Liczbe wprowadzonych rozwiazan technicznych w latach 1997-2000 poréw-
nano z wynikami badan z lat 1992-1995, jakie autorka przeprowadzita w 63
firmach w Wielkopolsce [Mizgajska, 1997, tablica 2].

W latach 1997-2000 roku w pordéwnaniu do 1992-1995 roku zmniejszyla
sie liczba firm, kiére zastosowaly wymienione rozwigzania techniczne. Natomiast
nastapit ilosciowy wzrost zgloszonych wzoréw uzytkowych, ale przez mniej-
sza liczbe firm. W badanym okresie pieciu lat nie nastapily zmiany zwiazane
z wicksza aktywnoscia zwiazana z zakupem licencji oraz opatentowaniem roz-
wiazan technicznych. Wyniki te potwierdzajg badania Stawasza, [Matusiak, Sta-
wasz, 2001], przeprowadzone wéréd 100 malych i érednich przedsiebiorstw
w wojewddztwie lodzkim, ostrofeckim i torunskim. Wedlug Stawasza w 1999
roku o wiele mniejsza byla liczba patentow (0,5 na jedng firme) oraz licencji
(0,77 na jedna firme), czyli rozwigzafh o wigkszym ladunku nowosci, zakresie
zastosowan i wyzszych kosztach wykonania (zakupu) w poréwnaniu do wzo-
row uzytkowych.

Kolejnym problemem poruszanym w badaniu sa #rddla innowacji. Znacze-
nie zrédet innowacji w badanych podokresach zmienia si¢ wraz ze stopniem
aktywnosci innowacyjnej (wykres 3).

Dominujacych #rédlem innowaciji firm nisko innowacyjnych w latach 1994-
-1997 i 1997-2000 byly wlasne doswiadczenia. Firmy érednio i wysoko inno-
wacyjne wskazywaly na udzial w targach i konferencjach, korzystanie z kra-
jowych publikacji, oraz na kontakty z zagranicznymi firmami. Przedsigbiorstwa
wysoko innowacyjne w latach 1997-2000 wymienily obok kontakiéw z firma-
mi zagranicznymi duza role zagranicznych publikacji jako istotnego Zrddla
o nowoéciach. Niewielka wspoélpraca z instytutami badawczymi zasygnalizo-
wana w latach 1994-1997 wigze si¢ z brakiem form organizacyjnych umozli-
wiajacych regularne i bezpoérednie kontakty z krajowymi i zagranicznymi przed-
siebiorstwami z jednej strony, a odpowiednimi placéwkami badawczymi
z drugiej. Brak wzajemnego kontaktu powoduje, ze jednostki naukowo-badaw-
cze nie znaja potrzeb wdrozeniowych malych i érednich firm, a te z kolei nie
orientuja si¢ w mozliwosciach prowadzenia badan.

W badaniach uwzgledniono réowniez wspélzaleznos¢ miedzy stopniem ak-
tywnoéci innowacyjnej a wynikiem finansowym firm.
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Wykres 3. Zrodla innowacji w badanych przedsighiorstwach

1-3 innowacji 410 innowacii 10 innowacji

B [nne
o B Zagraniczne publikacje
B Kontakty z instytutami

o badawczymi
B Krajowe publikacie

= B Targi i konferencje
- B Kontakty z zagranicznymi firmami
B Wiasne deswiadcrzenie
] . e 3E o
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Zrodio: [Mizgajska, 2002], badania wlasne

Ze wzgledu na trudnosci w uzyskaniu od respondentdw informacji o wiel-
kosciach obrotu i zysku firm osiagane wyniki opisano w sposob posredni za-
dajac pytanie: czy jest Pan (i) zadowolony (a) z osiaganvch zyskéw?

Tablica 3
Stopieni zadowolenia z zyskow wediug liczby wdrotonyveh innowacil

| Liczha Stopien ?adu“mem&  ZTvskow w T |
| wdro- W latach I‘s"i-"l-l'h- | 1I-"r lam']" J"J"J '-'[?'Jf.l

maych | Liczba | Bardeo | Dobry | Sredni Shaby | Brak | Licsba | Bardeo | Dobry '?m-dnl | Shaby | Bk
inno- | firm by | : ni.hul.\ | firm | dobry | | ryskin
wacji | | | | ! | |
Brek | | E | | I , : |
limo- | 49 | 00| 354 | 35| 250 | 21 - 00 | so0 | 250 30| o0 |
wacji | | | b | |
13 132 38 | 250 ] 3560 ws | o0 [ & [ 21| IEEN I
[0 152 27 ] e mal e ] a7 | a2 | 6s | 248 |
Ao | | f I . _ :

0| 4 00 | 49| a9 7 5 00 | 400 | 600 | o0 | o0

Zrodio: Mizgajska, 2002, badania wiasne

Najmniej zadowolone z zyskéw, niezaleznie od okresu badan, byly firmy
wdrazajace od 1-3 inmowacji, czyli nisko innowacyjne (tablica 3). Slabsze wy-
niki finansowe anizeli w latach 1994-1997 deklarowaly przedsiebiorstwa wdra-
zajace od 4-10 innowacji. Niski zvsk w tych firmach byl powiazany z utrata
plvnnosci finansowej. 1 tak 25% respondentéw z tej grupy firm deklarowalo,
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ze posiada stabg plynnoé¢ finansowa. Najstabsze wyniki finansowe w latach
1996-2000 zanotowaly mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace od 0-9 pracowni-
kéw i firmy $rednie od 50-249 pracownikéw. Trudna sytuacja finansowa tych
firm przejawiata sie miedzy innymi redukcjg zatrudnienia. W grupie mikrofirm
w latach 1996-2000 okolo 50% firm zredukowalo liczbe zatrudnionych, a w gru-
pie od 50-249 - ok. 40%. Brak powiazania wyzsze] aktywnosci innowacyjnej
firm w latach 1996-2000 z lepszymi wynikami finansowymi jest rezultatem
wzrastajacych kosztéw prowadzenia firm. Szczegdlnie w dominujacej w bada-
niach branzy spozywcze] wyzsze koszty wiazaly sie z koniecznoécia ponosze-
nia dodatkowych nakladéw na podwyzszenie standardéw jakosci produktéow
w celu dostosowania do rosnacej konkurencji.

Wplyw rodzaju dzialalnos$ci, wyksztalcenia i plci kierujacego,
wielkoéci i wieku przedsigbiorstw na ich aktywno$¢ innowacyjna

Wiekszos¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniach w 2001 roku to fir-
my produkcyjne, firmy produkcyjno-uslugowe i uslugowe. Firmy produkcyjne
to zaklady w wigkszosci branzy spozywczej, drzewnej i odziezowej zatrudniajace
w 2000 roku przecigtnie 60 oséb i dzialajace najdiuzej na rynku, na co wskazuje
$redni wiek firmy - okoto 16 lat. Firmy te mialy dobrze wyksztalcona kadre me-
nedzerska — okolo 40% kadry posiadalo wyzsze wyksztalcenie. W latach 1997-
-2000 prawie 95% spoérdd tych firm wdroiylo przynajmniej jedna innowacje.
Ich aktywnos¢ innowacyjna w latach 1997-2000 byla wyisza anizeli w latach
1994-1997, w ktérych to tylko okolo 62% firm wdroizyto innowacje (wykres 4).

Wykres 4. Przedsigbiorsiwa innowacyjne wedlug kierunkn dzialalnoéci w latach 1994- 2000

w % badanych firm

% 100
80
&0

m r
20
0

1994 - 1997 1947 - 2000
O Firmy produkcyjne O Firmy produkcyjno-ushugowe B Firmy ustugowe

Zrodio: [Mizgajska, 2002), badania whasne
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Zmiany w aktywnosci innowacyjnej firm produkcyjnych w latach 1996-2000
dotyczyly wigkszej liczby wdrozonych nowych produktéw (wskaznik na jedna
firmg¢ wynosi 3,5 w poréwnaniu do 2,4 w latach 1994-1997) (tablica 4). Za-
rowno struktura branZowa, stopiefi wyksztalcenia kadry menedzerskiej oraz
sredni okres funkcjonowania na rynku byly w poréwnywanych okresach po-
dobne. Wzrost aktywnosci innowacyjnej byl powiazany ze wzrostem korzysta-
nia z kredytow (75% ankietowanych firm w 2000 r. deklarowato korzystanie
z kredytéw). Uzyskane kredyty firmy przeznaczyly na zakup nowych maszyn
do produkcji.

Tablica 4
Kierunek drzialalnoscl a aktywno#¢ badanych firm w latach 1994-2000

Kierunek Rodzaj innowacji wprowadzonych Rodzaj innowacji wprowadsonych
driafalnedci w latach 1994-1997 w latach 1997-2000
Liczba Liczha Liceha Liczha Liczha Liczba
nowych nowych nowych nowych nowych nowyvch
technologii | produktdw ushug technologii | produktéw | uslug na
na | firme | nalfirme | nal firmg | na | firme | na 1 firme 1 firme
Frmy produkcyjne 1.8 2.4 L6 1.7 i5 1.5
Firmy produkcyine-
-ushugowe 1B 1,8 1.8 1.7 4.4 1.7
Firmy ushigowe 1.5 1,7 1.7 28 4.6 24

Zrédlo: [Mizgaiska, 2002], badania wlasne

Z wdrozonych innowacji w latach 1992-1995 wynika, ze w niektérych
branzach aktywno$¢ innowacyjna mierzona liczba innowacji przypadajaca na
1 firmg byla podobna jak w latach 1996-2000 (tablica 5, [Mizgajska, 1997]).
Do tych branz nalezal przemysl owocowo-warzywny, przetwérstwo miesne
i przemysl piekarniczo-cukierniczy, czyli branza spozywcza.

Tablica 5
Rodzaj dzialalnosci a aktywnosé innowacyjna badanych firm w latach 1992-1995
Rodzaj innowacji wprowadeonveh w latach 1992.1995
Rodraj dzialalnosci Liceha Nowe technologie Nowe produkty Nowe ushigi
firm Liczha Liczba Liczha Liczha Liczha Liczba
na firme na firmg na firme
Pickarniczo-ciastkarskie 22 32 1.3 69 3.1 28 1.3
OrwoCowo-Warzvwne 11 15 1.4 33 35 B 0,7
Prretwarstwo Miesne 9 35 35 26 26 11 1.1
Obarwie 1§ 5 0.5 3 0.7 7 0.6
Budownictwo 10 12 1.2 7 0.7 3 0.3

Zrodio: [Mizgajska, 1997]

Wyniki trzech okresow badan wskazuja, ze w latach 1992-2000 roku ak-
tywnos¢ innowacyjna tradycyjnych galezi malego i sredniego przemystu w za-
kresie wdrazania nowych technologii do produkcji nie zmienita sie i byvla ni-
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ska. Gléwna przyczyna byl brak érodkéw finansowych. W tym samym okresie
zwickszyla sie aktywnoséé innowacyjna firm w zakresie wdrazania nowych
produktéw. Aktywnos¢ ta jest zalezna od rodzaju branzy. W ostatnich latach
wzrost konkurencji wewnatrz braniy spozywczej, a takze masowy naplyw na
rynek produkiéw z krajow UE wymusil na wlascicielach MSP aktywne dzia-
lanie majace na celu poprawienie jakosci i atrakcyjnosci wyrobow.

Do firm produkcyjno-ustugowych w 2000 zaklasyfikowano te, ktére zade-
klarowaly réwnoczesne prowadzenie produkcji i ustug. Naleza do nich firmy
mniejsze — zatrudniajace $rednio 18 osob. Firmy te reprezentuja branze poli-
graficzna (32%), drzewna, metalowa i spozywcza (po 12%), czyli branze,
w ktérych MSP odgrywaja istotna role. Do dzialalnogci tej zalicza sig te MSP,
w ktérych udziat w przychodach ze sprzedazy wynosi 48,1-80,1% [Rogut, 2002].
MSP sa tutaj albo wylacznym producentem wielu asortymentéw, albo skutecz-
nie konkurowaly z duzymi firmami. Firmy produkcyjno-ustugowe mialy najle-
piej wyksztalcona kadre menedzerska - zdecydowana wigkszos¢ prowadza-
cych firmy posiadala wyksztalcenie srednie lub wyisze (po 47%), korzystaly
z kredytéw (75% firm) i byly bardziej zadowolone z zyskéw niz firmy produk-
cyjne. Te czynniki byly przyczyna ich wyzszej aktywnosci innowacyjnej, szcze-
golnie pod wzgledem wdrazania nowych produktow w poréwnaniu z okresem
1994-1997.

Firmy ustugowe stanowily niewielka liczbe spoéréd badanych firm (7 firm).
Byly to zaklady budowlane, stolarnie i warsztaty szklarskie. Tylko 4 firmy spo-
srod badanych wprowadzily innowacje. Podaly one wysoka liczbe wdrozonych
innowacji. Ze wzgledu na mala zbiorowos¢ firm do tych wynikéw nalezy po-
dejé¢ bardzo ostroinie. Firmy ustugowe to warsztaty rzemieslnicze, prowadzo-
ne w wickszosci przez wlascicieli ze $rednim wyksztalceniem, w mniejszym
stopniu korzystajgce z kredytéw (57% firm), najmniej zadowolone z zyskow
i z plynnoéci finansowe;.

Innym czynnikiem wplywajacym na aktywno$¢ innowacyjna firm jest wy-
ksztalcenie kierujacego firma (wykres 5).

W badaniu uwzgledniono cztery poziomy wyksztalcenia: podstawowe, za-
sadnicze, $rednie i wyzsze. W badaniach z 2001 roku nie bylo kierujacych fir-
ma z podstawowym wyksztalceniem. Wigkszos¢ firm kierowanych przez wla-
Scicieli z wyzszym lub érednim wyksztalceniem w latach 1992-2000 wdrazata
wiecej innowaciji anizeli firmy, ktérych wiasciciel/menedzer mial tylko wyksztal-
cenie zasadnicze. Potwierdza sie tez teza, ze najlepiej jest wyksztalcona kadra
wigkszych przedsiebiorstw. W 2000 roku érednia wielkos¢ firm kierowanych
przez menedzeréw z wyzszym wyksztalceniem wynosila 72 osoby, ze srednim
40 osob, i z zasadniczym - 36 os6b. Firmy kierowane przez menedzeréw
z wyzszym wyksztalceniem majg tez lepsze kontakty z jednostkami badawczy-
mi ($rednio na 1 firme przypadalo 0,73 jednostek badawczych) anizeli pozo-
state firmy (np. ze $rednim wyksztalceniem - 0,22 jednostek badawczych).

Kolejnym czynnikiem jest wielko$¢ firmy. Ogél firm podzielono na firmy
zatrudniajace do 20 oséb i powyzej 20 oséb. Firmy wigksze w obu poréwny-
wanych okresach wprowadzaly wiecej innowacji, a szczegélnie nowych pro-
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duktéw anizeli firmy mniejsze. Firmy wigksze w 2000 roku wprowadzily wie-
cej wzorow uzytkowych, pomystéw racjonalizatorskich (4,46 na 1 firme), pod-
czas gdy mniejsze tylko 1,49 na firme.

Wykres 5. Wyvksztalcenie kierujgcego firma a aktywnodé innowacyina

Liczba nowvch technologii na 1 firme

25

2
151

9
0,5 4

0

1992 - 1995 1994 - 1997 1997 - 2000
Wyksztalcenie kierujacego firma
O Podstawowe B Zasadnicze B Srednie B Wyisze

Zrodlo: [Mizgajska, 1997], [Mizgajska, 2002], badania wlasne

Firmy wieksze byly bardziej zadowolone z zyskéw, mialy lepiej wyksztal-
cona kadre menedzerska oraz wiecej sposrdd nich korzystalo z kredytow. Wy-
niki tablicy 6 informuja, ze w obu badanych okresach aktywnos¢ innowacyj-
na wzrastala wraz ze wzrostem przedsicbiorstw.

Tablica &
Wielko#é firmy a aktywnosé innowacyina w latach 1994-2000

{ Rodzaj innowacji wprowadzonych | Rodeaj innowacji wprowadronych

I Liczba w latach 1994.1997 | w latach 1997-2000

|zatrudnionyeh Liczha rqu.nL'hlLitd:a nmn'L'h[Lin::d:ta nowyeh | Liceba nowyeh [Licsha nowych|Licsba nowych
| technologii | produkiow ushug technologi produktow | usiug

| | nalfirme | nalfime | nal firme na | firme na | firme | nal firme

| Do 20 osdb_| 1.6 | 2.0 L6 1.5 34 L3

o | |

2006 | 16 | 26 17 8 | 37 | 18

Zrodlo; [Mizgajska, 2002], badania wiasne

Nastepnym czynnikiem, jaki wplywa na aktywnosé innowacyjng firm, jest
wiek firmy. Ogél badanych firm podzielono na firmy funkcjonujace na rvnku
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do 10 lat i na firmy, ktére maja dluzszy staz od 10 lat. Wicksza czesé firm za-
lozonych w okresie transformacji ma status spélek cywilnych, a tylko 20%
firm jest kierowanych przez osoby fizyczne. Opricz tradycyjnych branzy, takich
jak: spozywcza, drzewna, odziezowa powstaly nowe firmy o zaawansowanej
technologii, takie jak zaklady automatyki. Natomiast wiekszosé przedsiebiorstw,
ktore dziata ponad 10 lat na rynku ma status oséb fizycznych, spotki cywilne
i prawa handlowego stanowia okolo 30% firm. Zaklady te dzialalno$¢ gospo-
darcza prowadza w branzach typowo tradyeyjnych, takich jak miedzy innymi:
spozywcza, drzewna, odziezowa i poligraficzna. W latach 1994-1997 firmy
starsze mialy wyzsza aktywnos¢ innowacyjna o czym informuje liczba wdro-
zonych innowacji przypadajaca na jedna firme (tablica 7). W okresie od 1996-
-2000 sytuacja zmienila si¢ na korzyi¢ firm nowo utworzonych. Firmy te sa
kierowane przez mlodszych, lepiej wyksztalconvch wlascicieli (44% z wyi-
szym wyksztalceniem, a w firmach starszych 35%). Niewatpliwie do wiekszej
aktywnoéci tych firm przyczynit sie nowy park maszynowy (Sredni wiek ma-
szyn wyniost trzy lata).

Tablica 7
Wiek firmy a aktywnodé innowacyjna w latach 1994-2000
Rodzaj innowacji wprowadzonvch Rodzaj innowacii wprowadzonych
Frmy wg w latach 1994-1997 w latach 1997.2000
lat dzialania |Liczha nowvch|Liczba nowych|Liczba nowych | Liczba nowvch |Liczba nowych|Liczba nowveh
technologii produktaw ushag technelogii produktiw ushig
na | firme na | firme na 1 firmg na 1 firmg na | firme na | firme
Do 10 lat 1.7 23 1,6 1.8 37 1.7
Powyvie]
10 Iat 1.8 25 L7 | 1.6 34 1.7

Zrodlo: [Mizgajska, 2002], badania wlasne
Ostatnim analizowanym czynnikiem, ktéry wplywa na aktywno$¢ innowa-
cyjng firm jest ple¢ wlasciciela - menedzera firm.

Tablica &
Plet kierujacego, stopiefi zadowolenia z zvskow, a akivwnodé innowacyjna firm w latach 1997-2000

| Stopien zadowolenia z nyskow w 5 firm '[ Rodzaj innowacji wprowadeomych |

| w latach 1997.2000 |

Ploc | | Liczba Liczba Liczha |
le‘l‘El_]aI.EEE!D Hardao Dby Sredni Shalw Brak nowych nowych nowych

dobry | il ki technologn | produkiimw ushag ma |

| | | | i na | firmg | na 1 firmg 1 fimg |

Kobiey | 53 | 353 #s | 33 | o EE T

Megemyini | 45 | 3 | smg | wme | &5 | 17 ] ] g

Zradlo: Badania whasne

Po raz pierwszy w badaniach aktywnosci innowacyjnej MSP w 2001 roku
zastosowano podzial na firmy kierowane przez mezczyzn (84,1% firm) i ko-
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biety (15,9%). Kobiety prowadzace firmy sa lepiej wyksztalcone od mezczyzn
(53% z wyzszym wyksztalceniem), mezczyzni — 36%), miodsze i kieruja mniej-
szymi firmami (17 zatrudnionych). Wyniki tych badaf sa zgodne z raportem
o stanie sektora malych i érednich przedsiebiorstw w Polsce z 2002 roku3.
Z raportu wynika, ze w Polsce kobiety kierujace wlasnymi przedsiebiorstwa-
mi stanowily 20% wsréd kierujacych firmami mikro, 6% kierowalo malymi
firmami, a w grupie firm srednich i duzych kobiety byly prawie nieobecne.
Wielkosci te wskazuja na mala skale aktywnosci polskich kobiet jako szefow
- pracodawcéw malych i $rednich firm.

W wielkopolskim przemysle kobiety kieruja firmami produkcyjnymi i produk-
cyjno-usfugowymi w braniy spozywczej, odziezowej, chemicznej i skérzanej.
Natomiast mezczyzni oprécz przemystu spozvwczego, prowadza dziatalnosé
w branzy drzewnej, metalowej i poligraficznej. W latach 1996 do 2000 kobie-
ty wdrozyly mniej innowacji anizeli mezczyzni oraz zglosity mniej wzoréw uzyt-
kowych. Jest to przede wszystkim rezultat niewielkiej wielkosci firm i specy-
fiki branz, ktérg kieruja. Réwniez kobiety (53% firm) rzadziej niz mezczyzni
(75%) korzystaly z kredytéw. Pomimo ze aktywno$¢ innowacyjna firm kiero-
wanych przez kobiety byla mniejsza, to w zasadzie obie grupy przedsiebiorcow
byly srednio zadowolone z zyskéw. Z tym, ze ,kobiecy biznes” bardziej pod-
krelat problemy z brakiem plynnoici finansowej, co réwniez jest zwiazane
z wielkoscia tych firm.

Czynniki ograniczajace prowadzenie innowacji

Do czynnikéw, kiérych znaczenie w ograniczaniu aktywnosci innowacyjnej
zbadano nalezaly czynniki zwiazane ze sposobem zarzadzania i kondycja przed-
sigbiorstwa, takie jak: brak Srodkéw finansowych, przestarzale maszyny
i urzadzenie, organizacja produkcji, kwalifikacja zalég, brak bodzcéw ekonomicz-
nych, brak zabezpieczenia technicznego i materialowego, klopotliwosé wdro-
zenia, wysokie ryzvko wdrozen i niecheé ze strony kierownictwa. Do uwarun-
kowan zewnetrznych zwiazanych z prowadzona polityka panstwa nalezaly: brak
aktywnej polityki proinnowacyjnej rzadu i niedrozny system bankowy.

Czynnikami, ktére zdaniem respondentéw ograniczaly w 1995 roku wpro-
wadzenie innowacji do firm byly: wysokie ryzyko wdrozen, przestarzaly sprzet
maszynowy, brak srodkéw finansowych oraz brak aktywnej polityki proinno-
wacyjnej rzadu. W 2000 roku zmienila si¢ hierarchia waznosci tych czynni-
kéw. Najwazniejszym czynnikiem ograniczajacym byl brak $rodkéw finanso-
wych, potem brak aktywnej proinnowacyjnej polityki rzadu, wysokie ryzvko
wdrozen i niedrozny system bankowy.

Do pozytywnych zmian w znaczeniu czynnikow nalezy zmniejszenie roli
przestarzalego sprzetu maszynowego jako czynnika ograniczajacego aktyw-
noé¢ innowacyjna firm w 2000-roku.

i [Raport o stanie sektora..., 2002, 5. 289].
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Wykres 6. Barlery wprowadzania innowacji do firm

Preestarzale maszyny i urzgdzenia
Organizacja produkeji §

Kwalifikacja zaldg

Brak bodicdw ckonomicenych dla zalde |8

Brak zabezpieczenia techniczneso | materialowego nowedci g
Klopotliwosé wdrozenla §
Wysokic rvzvko wdrodefi |

Niechet ze strony kicrownictwa

Brak akivwnej politvki proinnowacyjnej readu
Niedrozny system bankowy -
Brak Srodkéw finansowvch [

Inne (biurckracja, bariery celne)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20%
Zrodlo: [Mizgajska, 1977], badania wlasne

Brak $rodkéw finansowych w przedsiebiorstwach wynika z trudnosci fi-
nansowych MSP spowodowanych malym zyskiem, zatorami platniczymi, a tak-
7e jest zwiazany z utrudnionym dostepem do zewnetrznych Zrédel finansowa-
nia. Gléwnym Zrédiem finansowania innowacji w 2000 byly $rodki wiasne
przedsigbiorstw — 65%, kredyty 36% i leasing 8,4%. Wyniki wiasnych badan
z 2000 roku potwierdzaja dane z raportu o stanie sektora MSP w latach 2000-
-20014. Wedtug tych danych jedynie 16% firm z sektora MSP nie zglasza zad-
nych probleméw z pozyskaniem zewnetrznego finansowania. Gléwnymi barie-
rami w dostepie do kapitalu zewnetrznego sa wysokie stopy procentowe,
skomplikowane procedury bankowe oraz wysokie zabezpieczenia. Ograniczo-
ny dostep matych i érednich przedsiebiorstw do kapitalu obcego zwiazany jest
réwniez z pobieraniem przez instytucje finansowe wysokich prowizji za $wiad-
czone ushugi.

Zdaniem wigkszoéci respondentéw czynnikiem ograniczajacym, a nawet
gléwna przyczyna braku wdrozen w firmach bez innowacji, jest brak proin-
nowacyjnej polityki rzadu. Polityka rzadu wobec malych i srednich przedsie-
biorstw zostala okreslona miedzy innymi w dokumencie: Kierunki dziafan rzq-
du wobec matych i srednich przedsighiorstw do 2002 rokuS. Wainym celem tego
programu bylo podjecie dzialan na rzecz wzrostu aktywnosci innowacyjnej
i rozwoju technologicznego. Na realizacje wszystkich zadan zapisanych w tym

[Raport o stanie sektora..., Warszawa 2002].
Kierunki dziataf rzadu wobec malych i érednich przedsigbiorstw do 2002 roku, dokument
rzadowy przyjety przez Rade Ministrdw 11 maja 1999, Ministerstwo Gospodarki 1999 r.

[P,
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dokumencie przeznaczono 22 690 tys. PLN, a w tym na wspomaganie trans-
feru technologii 2500 tys. PLN®. Biorac pod uwage, ze podwyzszenie pozio-
mu innowacyjnoéci MSP bylo celem priorytetowym przeznaczenie na ten cel
kwoty 10% wszystkich wydatkow wydaje sie zbyt niskie.

Szczegdlnym problemem jest brak aktywnoéci inwestycyjnej polskich ban-
kéw. Nadal brak preferencyvinych kredytéw dla przedsiebiorcéw na zalozenie
wlasnej firmy oraz firm wdrazajacych nowe technologie. Banki nie wykazuja
gotowoséci do stworzenia szerokiej oferty dla MSP. Ponadto brak dzialan na
rzecz modyfikacji systemu podatkowego poprzez wzmocnienie proinnowacyj-
nego oddzialywania systemu. Od kilku lat utrzymywana jest dysproporcja
w objeciu podatkiem dochodowym dzialalnosci prowadzonej przez osoby fi-
zyczne w pordwnaniu z osobami prawnymi. Wyzsze podatki bezpoérednie od
os6b fizycznych w znacznym stopniu wplywaja na ograniczenie konkurencyj-
nosci malych firm w stosunku do firm prowadzonych przez osoby prawne. Po-
nadto w dyskusjach na temat podatkéw zwraca sie uwage na wysokie obcia-
zenie o charakterze parapodatkowym i socjalnym, np. ZUS, obowiazek tworzenia
funduszu socjalnego, fundusz na wypadek choroby. Réwniez nadal brakuje,
zapowiadanego w Kierunkach dzialan rzgdu do 2002 rozbudowanego systemu
gwarancji 1 pozyczek. Wymagane gwarancje kredytowe s warunkiem doste-
pu do rynku kapitalowego i pelnia funkcje selekcyjna, poniewaz banki odma-
wiaja kredytowania inwestycji przedsigbiorstwom nie gwarantujacym splaty zo-
bowigzan. W Polsce od 1994 roku dziataja dwa fundusze poreczen kredytowych
obslugujace 30 lokalnych funduszy porgczen, jednak ich dzialanie jest nadal
niewielkie, o czym $wiadczy udzielenie w roku 1997 tylko 487 poreczen na
laczna sume 89 min z¥7. Pod tym katem nalezy oceni¢ pozytywnie Rzadowy
Program Rozbudowy Funduszy Pozyczkowych i Poreczeniowych dla malvch
i drednich przedsiebiorstw w latach 2002- 20068, Celem programu rzadowe-
go jest budowa zintegrowanego, efektywnego systemu regionalnych i lokal-
nych instytucji finansowych stuzacych wzmocnieniu finansowania zewngtrzne-
go dla MSP. Docelowo maja funkcjonowaé silne instytucje regionalne w kazdym
wojewodztwie oraz lacznie okolo 100 instytucji lokalnych.

Podsumowanie

Aktywnos¢ innowacyjna firm w latach 1997-2000 w poréwnaniu z 1994-
-1997 zwickszyla sig, ale dzigki innowacjom produktowym bez wzrostu wdro-
Zen zwiazanych z zastosowaniem nowych technologii. W badanym okresie
najwickszy wzrost aktywnosci innowacyjnej nastapil wérdd firm produkcyjnych.

& Male i érednie przedsiebiorstwa, dokument przyjety przez Rade Ministréw, 26.04.2000.
" Raport o stanic scktora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 1998-1999, Pol-
ska Fundacja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsicbiorstw, Warszawa 2000.
8 Rezadowy program rozbudowy systemu funduszy poivezkowych i poreczeniowych dla mabych
i drednich preedsichiorstw w latach 2002-2006 Kapitat dla przedsigbiorczyvch”, Ministerstwo
Gospodarki, Dokument przyjety przez Rade Ministrdw 13 sierpnia 2002, www.mg.gov.pl.
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Wezrostowi aktywnoéci innowacyjnej firm towarzysza nastgpujace prawi-
dlowosci:

* nie zmienil sie niski wskaZnik korzystania z licencji i patentow, ale wzro-
sla liczba zgloszonych wzoréw uzytkowych,

* w obu badanych okresach #rédlem innowacji dla firm o niskiej aktywno-
éci innowacyjnej sa wlasne doswiadczenia,

* w latach 1997-2000 dla firm o wysokiej aktywnosci innowacyjnej Zrédlem
innowacji sa kontakty z firmami zagranicznymi,

» nadal niewielka jest rola osrodkéw naukowo-badawczych jako #rédla in-
nowacji,

* w przeciwienstwie do lat 1994-1997 aktywnos¢ firm innowacyjnych w la-
tach 1997-2000 nie jest powiazana ze stopniem zadowolenia z zyskow,

» we wszystkich badanych okresach stopien wykszialcenia wiasciciela firmy
oraz wielkoi¢ firmy wplywaly pozytywnie na ich aktywno$¢ innowacyjna,

* w latach 1997-2000 firmy mlodsze sg bardziej innowacyjne, odwrotnie niz
w latach poprzednich,

* kobiety wlascicielki firm sa lepiej wyksztalcone od mezczyzn, ale rzadziej
wprowadzaja innowacje,

* w latach 1997-2000 w pordwnaniu do lat 1992-1995 zmienila si¢ hierar-
chia wainoéci czynnikéw ograniczajacych wprowadzenie innowacji w kie-
runku wiekszego znaczenia czynnikdéw zwigzanych z polityka panstwa,

= przestarzaly park maszynowy przestal by¢ istotng bariera we wprowadze-
niu innowacji w latach 1997-2000,

= brak $rodkéw finansowych, brak proinnowacyjnej polityki rzadu, wysokie
ryzyko wdrozen oraz trudnodostepny kredyt naleza do najwazniejszych czyn-
nikéw ograniczajacych wprowadzenie innowacji w latach 1997-2000.
Biorac pod uwage wyniki badan i niedaleka integracje z Unia Europejska

pomoc pafstwa i instytucji wspierajacych powinna by¢ ukierunkowana na sty-

mulowanie aktywnos$ci innowacyjnej i strategii innowacyjnej w MSP. Stymu-
lowanie aktywnoéci i strategii innowacyjnej firm jest zwiazane z udroznieniem
transferu innowacji z nauki do prakiyki, ze zwigkszeniem efektywnosci trans-
feru nowych technologii w ramach programéw pomocowych, zwigkszeniem ko-
operacji z duzymi firmami posiadajacymi wlasne zaplecze naukowo-badawcze
oraz z rozwojem wspolpracy matych firm z wyzszymi uczelniami. Polityka
proinnowacyjna panstwa powinna preferowac firmy innowacyjne szczegdlnie
w branzach, ktére beda konkurencyjne w procesie integracji z Unig Europejska.
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CHANGES IN INNOVATION ACTIVITY OF SMES IN GREATER
POLAND IN THE YEARS 1992-2000

Summary

The article is to answer the question of whether the years 1997-2000 saw an
improvement in SME innovativeness in comparison with the vears 1992-1997, and of
what factors were contributing to or hampering the introduction of innevations to
enterprises. An analysis of factors influencing the innovation activity is preceded by
a discussion on the notions of innovation, innovation activity and innovativeness.

The study points out that in the years 1997-2000 the innovation activity of the
surveyed SMEs was higher than in the years 1994-1997 thanks to the increased
number of implemented product innovations. Education of company managers and
company size were among the factors contributing to a rise in innovation activity of
firms in the analysed period. Besides, larger firms with short market experience, managed
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by well-educated males showed a higher innovation activity than other firms. Compared
to the 1992-1995 period, the years 1996-2000 experienced a change in the hierarchy
of innovation-hampering factors towards increased significance of factors involved
with the government paolicy. In 1997-2000 the shortage of funds, lack of innovation-
oriented policy of the government, high implementation risk and scarce borrowing
facilities were among the major [actors hampering the introduction of innovations.



