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Wstep

Niniejsze opracowanie skiada sig z trzech czeéci. Cze$¢ pierwsza to synte-
tyczne przedstawienie genezy procesdw internacjonalizacji i globalizacji. W cze-
§ci drugiej intencja autoréw jest wykazanie, 7e zagadnienie internacjonaliza-
cji i globalizacji dziatalnoéci przedsiebiorstw nie jest podstawowym przedmiotem
zainteresowania w ramach wspélczesnych teorii przedsiebiorstwa. Teorie te
w zasadzie nie ujmuja explicite problematyki umiedzynarodowienia. Watki in-
ternacjonalizacyjne podejmowane sa w nich w sposéb implicite, a wyciaganie
dalej idgcych wnioskow jest utrudnione. Okoliczno$¢ te mozna uznaé za sla-
bos¢ wspélczesnych teorii przedsigbiorstwa. Nie oznacza to bowiem nic inne-
go, jak ignorowanie waznej plaszczyzny funkcjonowania przedsiebiorstw.

Kwestia internacjonalizacji i globalizacji dzialalnoéci przedsiebiorstw jest
natomiast szeroko podejmowana przez liczng grupe ,teorii nizszego rzedu”
(nizszego stopnia ogdlnoéci), niejako wyspecjalizowanych w tych zagadnieniach.
W ostatniej czgéci opracowania zostanie podjeta préba zarysowania ,mapy
rynku” teorii traktujacych o zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw. Autorzy
argumentuja, 7e najbardziej kompletna, uniwersalna i ,plodna”, aczkolwiek tak-
ze nie pozbawiong pewnych slabosci, teoria w tym obszarze jest teoria kosz-
tow transakcyjnych w tym jej zastosowaniu, ktore odnosi sie do wyjasnienia
podstaw wyboru formy zagranicznej ekspansji przedsiebiorstw, a w szczegél-
nosci istoty zagranicznych inwestycji bezposrednich.

Autorzy sg pracownikami Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Artvkul wplynat do redakcii
w grudniu 2003 r.
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Geneza proceséw internacjonalizacji i globalizacji

Genezy internacjonalizacji i globalizacji nalezy poszukiwac w obrgbie trzech

dynamicznie sprzezonych proceséw: rozwoju technologicznego, dzialan poli-
tycznych i prawnych oraz przemian kulturowych. Wiréd glownych sil spraw-
czych w obszarze technologii moina wskazac!:

I

4.

rozwdj technologii informatycznych, ktére radykalnie zwigkszaja szybkosc,
niezawodnoé¢ i obnizaja koszty przetwarzania i skladowania informacji oraz
umozliwiaja m.in. cyfrowe sterowanie urzadzeniami;

nowe technologie telekomunikacyjne pozwalajace na blyskawiczne, nieza-
wodne i tanie przekazywanie informacji na dowolne odleglosci, za pomo-
ca powszechnie dostepnych urzadzen wykorzystujacych lacza przewodowe
i bezprzewodowe;

usprawnienia w logistyce, ktére pozwalaja znacznie podnies¢ szybkosc i bez-
pieczefistwo przemieszczania sig ludzi i towaréw, przy jednoczesnym ob-
nizaniu kosztow;

znaczne przyspieszenie tempa innowacji technologicznych.

Inicjatywy w sferze polityki i uregulowan prawnych przybieraja forme po-

rozumien bilateralnych lub wielostronnych dokonujacych sig na réznych szcze-
blach instytucji publicznych i pozarzadowych. Wspieraja one internacjonaliza-
cje i globalizacje na trzy gléwne sposoby:

2.
3.

. deregulujac i liberalizujgc migdzynarodowe przepltywy débr i uslug oraz
czynnikéw produkcji (zwlaszcza strumieni finansowych);

rozwijajac miedzynarodowa techniczna i proceduralng standaryzacje;
zwiekszajac miedzynarodowy zasieg ochrony praw wlasnosci intelektualne;j.
Wklad przemian kulturowych w procesy internacjonalizacji i globalizacji

nalezy rozumie¢ jako oddzialywanie w kierunku zmniejszania réznic w pre-
ferencjach nabywcéw w skali migdzynarodowej [Levitt, 1983, s. 92-113]. Wsr6d
proceséw przyczyniajacych sie do ujednolicenia potrzeb nabywcdéw nalezy
wskazac:

postepujaca miedzynarodowa konwergencje cen towaréw i ustug oraz wy-
réwnywanie sie parytetéw sily nabywczej i poziomu Zzycia na coraz wigk-
szym obszarze globu?;

wzrost znaczenia mediéw o zasiegu miedzynarodowym (stacji telewizyj-
nych i radiowych, produkcji filmowych, Internetu, czasopism i gazet), kto-
re przyczyniaja sie do blyskawicznego rozprzestrzeniania sig wiedzy o pro-
duktach, ustugach i wzorach konsumpcji;

2

Najwainiejsze przemiany technologiczne lezace u #rodla procesow globalizacyinych prezen-
tuje m.in. [Michalik, 1991].

Drzicje sie tak za sprawa dlugotrwalego zréwnowaionego werostu gospodarczego w krajach
rozwinietych oraz szybkiego rozwaju gospodarek panstw Azji Poludniowo-Wechodniej, a w ostat-
nim dziesiecioleciu rowniei Ameryki Eacinskicj i Europy Centralnej. Trwaly werost gospo-
darczy ciagle omija najbiednicjsze spoéréd krajéw rozwijajacych si¢ z regionu np. Afryki
Subsaharvjskiej i Azji Poludniowo-Zachodniej.
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3. wzrost migdzynarodowej mobilnoéci ludzi (mozliwy dzieki zmniejszaniu
barier technicznych i prawnych).

Z drugiej jednak strony nie sposéb w literaturze, zwlaszcza dotyczacej glo-
balizacji, nie zauwazy¢ nurtu teorii fizyczno-ekonomicznych, ktére w oparciu
o czynniki fizjologiczne 1 fizyczno-geograficzne argumentuja, ze ujednolicanie
rynkéw ma swoje naturalne granice, ktérych nie da si¢ przekroczy¢ nawet
w dlugim horyzoncie czasowym?. Wérdd determinantéw trwalego zroznicowa-
nia preferencji nabywcéw wskazuje si¢ na odmienno$¢ warunkéw klimatycz-
nych, uksztaltowania terenu oraz wyposazenia w zasoby naturalne?. Zgodnie
z tym rozumowaniem, preferencje nabywcéw w krajach o réznych cechach fi-
zvczno-ekonomiczych w znacznej mierze pozostang odmienne, nawet jesli ich
kultury pod wieloma wzgledami sie upodobnia. Trudne do podwazenia argu-
menty teorii fizyczno-ekonomicznych, w rzeczywistoéci proceséw internacjo-
nalizacji i globalizacji nabieraja jednak innego znaczenia. Wydaje sie, ze na-
lezy je raczej traktowac jako uzyteczne kryteria segmentacji nabywcow w skali
migdzynarodowej, niz jako bariery w ujednolicaniu sie preferencji nabywcéw
na poszczegolnych rynkach narodowych.

Internacjonalizacja i globalizacja
w Swietle wspoélczesnych teorii przedsiebiorstwa

W ortodoksji neoklasycznej srodowiskiem dzialania przedsiebiorstwa jest
konkurencja doskonala, ktéra zaklada atomizacje rynku po stronie popytu
i podazy, homogeniczno$¢ i standaryzacje produktéw wytwarzanych przez da-
na branze, zerowe koszty tworzenia i likwidacji przedsiebiorstw, maksymali-
zacje zysku jako jedyny motyw postepowania przedsiebiorcow oraz maksyma-
lizacje uzytecznosci, jako motyw dziatania konsumentéw, brak ingerencji wladz
w dzialalnos¢ gospodarcza, doskonala podzielno$é¢ i mobilnosé czynnikow
produkceji, produktéw oraz symetrie 1 bezplatny dostep do informacji [Kamii-
ski, 1980, s. 96-98]. Powyzsze zaloZzenia w wysokim stopniu odbiegaja od rze-
czywistosci gospodarczej i pomijaja specyfike dzialania przedsiebiorstw w oto-
czeniu miedzynarodowvym. Nawet jesli procesy globalizacyjne przyczyniaja sie
do zmniejszania zaklécen w funkcjonowaniu mechanizmu rynkowego w skali
miedzynarodowe], to rzeczywistoS¢ gospodarcza ciagle pozostaje daleka od
zalozen konkurencji doskonalej. I tak, na przykiad przyjecie normatywnego
znaczenia stwierdzenia o maksymalizacji zysku naklada wysokie wymagania
na przedsigbiorcdw, niemozliwe do spelnienia nawet przy wsparciu najnowo-
czesniejszych systemoéw zarzadzania informacja. Postulat maksymalizacji zy-

i Por. np. [Douglas, Wind, 1987, s. 19-29] oraz [Segal-Hom, 1992].

4 Argumentuje si¢, ze fizjologiczne zmiany dostosowaweze w populacii maja wphrw na prefe-
rencje zywieniowe, mieszkaniowe (ogrzewanie, termoizolacja, architektura) oraz odziezowe,
co stanowi ok. 30-30% calkowitego spoZycia gospodarstw domowych w pospodarkach rozwi-
nietych, a ok. 90% w gospodarkach na nizszym szezeblu rozwoju [Parker, 1998)], za: [Stone-
house, Hamill, Campbell, Puride. 2001, s. 287-289],
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sku pociaga za soba bowiem konieczno$¢ przyjecia hipotezy pelnej racjonal-
nosci producenta, co oznacza, ze decydent jest w stanie rozwazy¢ wszystkie
wchodzace w rachube moiliwosci, posiada wszystkie informacje pozwalajace
oceni¢ konsekwencje wyboru wszystkich mozliwoéci, przy czym koszt pozy-
skania tych informacji jest zerowy. Poza tym, decydent potrafi dokonac upo-
rzadkowania tych mozliwoéci wedlug okreslonego kryterium i uporzadkowa-
nie to jest spojne [Koenig, 1993, s. 13-19]). Réwnie wysokie wymagania nalezaloby
stawia¢ konsumentom, przy zalozeniu, ze jedynym motywem ich dzialania jest
maksymalizacja uzytecznosci. Podobnie w przypadku zalozen dotyczacych do-
skonalej podzielnoéci i mobilnosci czynnikéw produkcji i produktéw oraz sy-
metrii i bezplatnego dostgpu do informacjis.

Dla realizacji celéw niniejszego opracowania istotny jest fakt, ze gléwnym
obszarem zainteresowania teorii neoklasycznej jest funkcjonowanie mechani-
zmu cenowego, dzieki ktéremu dokonuje si¢ alokacji zasobéw w gospodarce.
Pojecie firmy uzywane jest w niej jedynie jako narzedzie w przyczynowych
wnioskowaniach statyki poréwnawczej [Cyert, Hedrick, 1988, s. 60]. Firma
traktowana jest jako ,czarna skrzynka®, ktorej podstawowa dzialalnoéé pole-
ga na przetwarzaniu strumieni wejécia (surowce, materialy, sila robocza, ustu-
gi zewnetrzne itp.) w strumienie wyjsicia (produkty gotowe, uslugi, odpady
itp.) zgodnie z pewnymi relacjami technicznymi okreélonymi przez funkcje
produkcji. Traktowanie przedsigbiorstwa jako ,czarnej skrzynki®, zaweza ob-
szar badan oraz ich empiryczny kontekst jedynie do opisu otoczenia, w jakim
dziala firma. Poza tym, model rynku doskonatego ma charakter statyczny
i odnosi sie jedynie do pewnych stanéw mozliwych w gospodarce rynkowej,
a nie opisuje proceséw przejscia od jednych stanéw do innych [Gorynia, 2000/2,
s. 181-185]. Kolejng ulomnoscia neoklasycznej teorii firmy, w kontekscie re-
alizacji celéw niniejszego opracowania, jest monodyscyplinarnosé¢ analizy, kto-
ra wylacza z pola badafi zmienne pozackonomiczne, instytucjonalne aspekty
stosunkéw rynkowych oraz dzialania pozarynkowe. Regulacja zachowan uczest-
nikéw rynku odbywa sie wylacznie poprzez mechanizm cenowy, ktéry jest wy-
starczajacym Srodkiem koordynacji dzialan niezaleznych od siebie, izolowa-
nych jednostek gospodarczych [Hayek, 1945]. Poza tym, przedsiebiorstwo
utozsamia sie z abstrakcyjnym jednoosobowym wiascicielem-decydentem, ma-
ta role przypisujac pojedynczym podmiotom i cechom je wyrdzniajacym [Kay,
1991, s. 57]. Co wiecej, mechanizm regulacji rynku doskonalego ma charak-
ter deterministyczny. Decyzje podmiotéw gospodarczych sa automatycznie
warunkowane przez parametry techniczno-ekonomiczne produkcji, co spra-

3 Moi#na wskazaé wspélczesne migdzynarodowe rynki finansowe, zwlaszcza rynki eurowaluto-
we lub eurckapitalowe jako przyklady zblifenia sie do koncepcji konkurencji doskonatej ze
wzgledu na #naceng atomizacje rynku po stronie popytu i podaiy, standaryzacje instrumen-
téw bedacych w obrocie, powstrzymywanie sie wladz gospodarczych od ingerowania w funk-
cjonowanie tych rynkéw oraz bardzo wysoka mobilnoié kapitaléw. Nawet jednak funkcjono-
wanie na tych rynkach obcig#one jest koniecznodcig ponoszenia koszidw na utrzymanie instytucji
obstugujacyeh rynek oraz asymetria i kosztami pozyskiwania wartodciowej informacji.
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wia, Ze rzeczywiste mozliwosci wyboru przedsiebiorstw sa zerowe [Stigler,
1957]. W konsekwencji, poza obszarem zainteresowania teorii pozostaja: pro-
ces przetwarzania zasobow, problemy organizacyjne, wewnetrzne procesy po-
dejmowania decyzji, poszukiwania informacji, radzenia sobie w sytuacji bra-
ku informacji i niepewnoéci itp. [Blaug, 1995, s. 235].

W zwiazku z licznymi wskazanymi wyzej ograniczeniami, trudno méwi¢
o przydatnosci neoklasycznej teorii firmy do opisu, wyjasniania i interpretacji
zachowan przedsigbiorstw w warunkach internacjonalizacji i globalizacji. Pod-
stawowe trudnoéci wynikajg z restrykcyjnosci zalozen paradygmatu neoklasycz-
nego pozostajacych w sprzecznosci z empiryczna obserwacja zachowan wspél-
czesnych przedsiebiorstw. Teoria neoklasyczna wykazuje jednak duze zdolnosci
adaptacji, dzigki rezygnacji (catkowitej lub cze$ciowej) z niektérych zalozen
i absorpcji postulatéw kwestionujacych te zalozenia. Oznacza to jednak odej-
scie od ujecia neoklasycznego i przejicie do innych teorii przedsigbiorstwa.

W ten wlasnie sposob powstaly menedzerskie teorie firmy, ktére koncen-
truja si¢ na badaniu nastgpstw rozdzielenia wlasnosci i zarzadzania w przed-
sigbiorstwie. W takiej sytuacji na menedzeréw oddzialuja bowiem bodzce (na-
silajace si¢ wraz z rosngcym rozproszeniem akcjonariatu) do przedkladania
intereséw swojej grupy (maksymalizacje poziomu wynagrodzenia, prestiz ply-
nacy z wladzy oraz dazenie do bezpieczenstwa zatrudnienia) nad interes wla-
Scicieli przedsigbiorstwa [Demsetz, 1983]. Prowadzone badania empiryczne wy-
kazaly, ze dochody menedzeréw sg silniej skorelowane z obrotami, niz z zyskiem
kierowanych przez nich przedsigbiorstw, zwlaszcza po uwzglednieniu wyna-
grodzen pozaplacowych. Minimalny poziom zysku powinien pozwoli¢ wypta-
ca¢ dywidendy wystarczajace dla utrzymania lojalnosci akcjonariuszy, pod-
trzymywania zaufania dostarczycieli funduszy oraz zagwarantowania przetrwania
przedsigbiorstwu, nie dopuszczajac do utrzymywania sie sytuacji, w ktérej mak-
symalizowana jest wielko$¢ sprzedazy przy zerowej lub negatywnej zyskowno-
Sci. Stad podstawowe znaczenie podziatu zyskéw na promocje sprzedazy i re-
klamg, inwestycje oraz dywidende. Trudnoéci z ustaleniem minimalnej wysokosci
zysku akceptowanej przez akcjonariuszy zmniejszajg przydatno$é modelu do
dokonywania predykcji [Gorynia, 1999/1, s. 538-540].

Na szczegdlng uwage w obliczu proceséw internacjonalizacji i globaliza-
cji, zasluguja postulaty menedzerskich teorii firmy dotyczace dazenia mene-
dzeréw do maksymalizowania stopy wzrostu firmy. Empiryczne badania za-
chowania menedzeréw pozwolily ustali¢, ze preferuja oni awans wewnatrz
firmy, w ktérej pracuja obecnie, nad zamiane zajmowanego stanowiska na po-
dobne w przedsigbiorstwie wigkszych rozmiaréw, przy zalozeniu takiego sa-
mego poziomu wynagrodzenia. Stad propozycja uznania maksymalizacji sto-
py wzrostu przedsiebiorstwa w dlugim okresie za glowny motyw dzialania
menedzerow [Marris, 1963]. Pierwsza grupa postulatéw dotyczy koniecznosci
utrzymywania jednakowych stép wzrostu po stronie popytu (stopa wzrostu przy-
chodéw ze sprzedaiy) i podazy (stopa wzrostu zasobéw przedsiebiorstwa).
Warunkiem rozwijania zasobow przedsigbiorstwa jest umiejetne pokonywanie
barier, na ktore skladaja sie:
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1. malejaca stopa zysku i/lub rosnaca warto$¢ koniecznego do zwigkszania
produkcji kapitalu - w warunkach postepujacej internacjonalizacij dzialal-
noéci przedsicbiorstw i globalizacji na skutek szerszego rywalizowania w ska-
li miedzynarodowej szybciej topnieja stopy zysku oraz skraca sig cykl zy-
cia produktéw, co sprawia ze w szybszym tempie rosna wymagania
kapitalowe; z drugiej jednak strony wzrasta dostgpnos¢ kapitalu z najdo-
godniejszych w skali globu zrédet;

2. pogorszenie sie efektywnosci pracy menedzeréw zwiazane ze zbyt szybka
ckspansja (rozbudowa iloéciowa kierownictwa firmy nie rozwiazuje w pel-
ni problemu ze wzgledu na dodatkowe koszty, brak doswiadczenia nowych
menedzeréw itp.) — internacjonalizacja i globalizacja sprawiaja, ze znacz-
nie wzrasta zasieg geograficzny prowadzonych analiz i/lub dzialan co przy-
czynia si¢ do dalszego wzrostu obcigzenia menedzmentu;

3. zagrozenie przejeciem przez inna firme (wysokie tempo wzrostu oznacza
zazwyczaj spadek stopy zysku, co obniza rynkowa warto$¢ firmy) — proce-
sy umiedzynarodowienia rywalizacji konkurencyjnej dodatkowo zwigksza-
ja ryzyko przejecia przez zwiekszenie presji na rozwijanie zasiggu geogra-
ficznego dziatalnosci z jednej strony oraz dostgpnosci krajowych rynkéw
finansowych dla zagranicznych inwestoréw z drugiej.

Postepujaca internacjonalizacja i globalizacja dzialalno$ci przedsigbiorstw
przyczynia sie zatem do zwiekszenia trudnoéci w pokonywaniu kazdej ze
wskazanych potencjalnych barier w trwalym wzroécie firmy.

Ograniczenia mozliwoéci wyjasniajacych menedzerskich teorii firmy w wa-
runkach gospodarki globalnej wyplywaja przede wszystkim z uposledzenia wzro-
stu firmy na drodze zwigkszania geograficznego zasiegu dziafalnosci, na ko-
rzyé¢ ekspansji przez dvwersyfikacje produktowa oraz wzrostu koniecznych
nakladéw na rozwijanie nowych technologii i produktow (ustug).

Nastepna grupe teorii przedsigbiorstwa stanowia teorie behawioralne. Wska-
za¢ mozna trzy najwazniejsze odstepstwa teorii behawioralnej od ujecia neo-
klasycznego: odejicie od zalozenia pelnej racjonalnosci, na rzecz racjonalno-
éci ograniczonej i przyjecie koncepcji decyzji satysfakcjonujacej poziom aspiracji
w miejsce rozstrzygnie¢ optymalnych [Simon, 1959], miejsce maksymalizacji
zvsku zajmuje koncepcja wiazki celéw, ktore moga zmieniac sie w czasie [Cy-
ert, March, 1963] oraz nadanie analizie zachowania przedsiebiorstwa charak-
teru wielodyscyplinarnego przez wlaczenie perspektywy m.in. socjologiczne;j,
psychologicznej, nauk prawnych, teorii organizacii i zarzadzania [Gorynia, 1998,
s. 30-31].

Pomimo znacznego rozwoju technologii teleinformatycznych wspomagaja-
cych procesy gromadzenia i przetwarzania informacji empiria zycia gospodar-
czego wcia? pozostaje daleka od neoklasycznego postulatu peinej racjonalno-
éci podejmowanych decyzji. Tym niemniej ten aspekt rozwazan behawiorystow
odczyta¢é mozna jako podkreslenie znaczenia zaawansowanych technologicz-
nie rozwiazaf wspierajacych procesy decyzyjne. Najistotniejsze w obliczu po-
stepujacej internacjonalizacji dziatalnosci przedsigbiorstw postulaty behawio-
rystéw dotycza decentralizacji i wielodyscyplinarnosci w badaniu zachowania
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przedsiebiorstw, bedacej warunkiem efektywnego tworzenia i zarzadzania wie-
dza. Poza tym, w zwiazku z rosnaca zmiennoscia otoczenia na réznych jego
poziomach oraz dynamicznych zmian w zakresie adekwatnosci zasobéw naj-
wiekszy sprzeciw budzi rezygnacja z prognozowania dlugoterminowego i po-
dejmowania decyzji strategicznych. Niewystarczajacym wydaje si¢ takze argu-
ment, ze efektywniejsze ze wzgledu na koszty pozyskiwania informacji jest
reagowanie raczej na to co juz zaszlo, anizeli uwzglednianie prognoz zmiany
otoczenia.

Wsrdad najwaimiejszych odstepstw teorii agencji od ujecia neoklasycznego
wskazuje sie na: (1) odejscie od traktowania przedsigbiorstwa jako funkcji
produkcji na rzecz traktowania firmy jako struktury regulacji (governance struc-
ture), gdzie podstawowa jednostka analizy jest transakcja, (2) rezygnacje z za-
lozenia pasywnos$ci aktoréw ekonomicznych i objecie analiza stosunkéw kon-
fliktowych spowodowanych rozbieznosciami intereséw, zwlaszcza pracodawcow
i pracobiorcéw, (3) rezygnacje z zalozenia o absolutnej wyiszosci efektywno-
$ci poszczegolnych struktur regulacji, na rzecz koncepcji efektywnosci zwia-
zanej z uwarunkowaniami sytuacyjnymi (cechami transakcji), takimi jak: cze-
stotliwos¢, niepewnoéé i specyficznosé angazowanych zasobéw, (4) wprowadzenie
zasady ograniczonej racjonalnosci oraz (5) interdyscyplinarne podejscie do
zjawisk gospodarczych [Williamson, 1985). Przez stosunek agencji rozumie sig
rowniez wszelkie formy kooperacji [Jensen, Meckling, 1976]. W zwiazku z bra-
kiem mozliwoéci ujecia w kontrakcie wszystkich warunkéw umowy, istnieje
zagrozenie oportunistycznymi zachowaniami podmiotéw bedacych stronami re-
lacji agencji. Aby ograniczy¢/wyeliminowaé tego typu zachowania strony po-
noszg okreslone koszty. Koszty te mozna zaliczy¢ do trzech kategorii: (1) mo-
nitorowania - nadzoru akcjonariuszy nad menedzerami, dla ktérych ograniczenia
postuluje sie wykorzystanie systemu motywacyjnego, ograniczen budzetowvch,
regulaminéw operacyjnych, etc.; (2) zobowigzania (bonding expenditures) —
dokonywane przez menedzeréw dla zagwarantowania, ze nie podejma dzialan
szkodzacych wiascicielom oraz dla zapewnienia, ze korzysci whascicieli beda
takie same, jak gdyby sami podejmowali dzialania oraz (3) koszty rezydualne
- utracone korzysci agentéw 1 ,pryncypaléw” spowodowane rozbieznoscia in-
teresw — wystepuja nawet przy optymalnych dzialaniach monitoringu i zobo-
wiazania [Gorynia, 1999/2, s. 777-782]. Teoria agencji bada réwniez efektyw-
nosé¢ dystrybucji funkcji decyzyjnych i kontrolnych w firmie. O efektywnoéci
polaczenia funkcji decyzyjnych i kontrolnych w jednych rekach (minimaliza-
cji kosztow agencji) decyduje stopien zlozonosci organizacji, co najczesciej idzie
w parze z jej wielkoécia [Demsetz, 1983]. Podobnie jak w przypadku teorii be-
hawioralnej, postep w zakresie organizacji i zarzadzania oraz technik telein-
formatycznych nie eliminuje gléwnych probleméw, ktérymi zajmuje sie teoria
agencji. Co wiecej, aby sprostaé rosnacym wymaganiom migdzynarodowego
zasiegn prowadzenia dzialalnosci oraz w zakresie relacji cenafjakos¢ (nowo-
czesnoéc) produktéw (ustug), czesto zwicksza sig liczba podejmowanych sto-
sunkéw agencyjnych (m.in. porozumien kooperacyjnych). Stad rowniez w wa-
runkach postepujacej internacjonalizacji i globalizacji pozadana jest wnikliwa
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analiza kosztow spowodowanych rozbieznoécia intereséw stron relacji agen-
cji, podjecie dzialan dla ich ograniczania oraz stala troska o efektywnosé¢ po-
szczegolnych struktur regulacji.

Wedlug teorii praw wlasnosci (TPW), formy wlasnosci i prawa jakie z nich
wynikaja, odgrywaja podstawowa role w zachowaniach podmiotéw gospodar-
czych. Dzieje sie tak, poniewaz sa one istotnym warunkiem wyzwalania inicja-
tywy indywidualnej oraz pozwalaja mierzy¢ osiggniecia poszczegolnych jedno-
stek na tle innych. TPW rozwija ujecie neoklasyczne w nastepujacych aspektach:
(1) dopuszcza niepelng informacje i niezerowe koszty transakcyjne, (2) zaznacza
role obowiazujacego systemu praw wiasnosci 1 praw zwiazanych z kontraktami,
w ramach ktérych funkcjonuje firma oraz (3) uwzglednia znaczenie formy or-
ganizacyjne] przedsicbiorstwa [Demsetz, 1967]. Zgodnie z TPW asymetria in-
formacyjna pomiedzy podmiotami sprawia, ze efektywne i skuteczne wykorzy-
stanie praw wlasno$ci wymaga ponoszenia kosztow pozyskiwania, analizowania
i przechowywania informacji. Podobnie zapewnienie respektowania przez in-
ne podmioty praw wlasnoéci wymaga nakladéw na prawne zastrzezenie okre-
slonej wiedzy, umiejetnosci, znaku towarowego, wzoru uzytkowego itp. [Co-
ase, 1937]. Oba te wskazania wydaja si¢ bardzo istotne w obliczu zwiazanego
z globalizacja wzrostu znaczenia umiejetnoéci tworzenia, wykorzystania 1 ochro-
ny wiedzy i umiejetnoéci. Poza tym, godne uwagi w obliczu wzrostu znacze-
nia wiedzy organizacyjnej oraz geograficznego zasiegu prowadzonej dzialalno-
$ci sa wskazania TPW dotyczace koniecznosci zapewnienia silnych bodzcéw
w oparciu o prawa wlasno$ci dla menedzeréw. Szczegélnie wazne w obliczu
postepujacej internacjonalizacji 1 globalizacji wydaje sie poruszane przez TPW
zagadnienie granic firmy. Integracja firm z komplementarnymi aktywami po-
woduje zatem przyrost ich facznej wartoéci, natomiast integracja firm z akty-
wami ekonomicznie niezaleznymi moze obnizy¢ ich wartos¢.

Teoria produkcji zespolowej (TPZ) jako przyczyne tworzenia firmy przyj-
muje dazenie wlascicieli poszczegolnych zasobéw do zwiekszenia ich produk-
tywnosci. Efektem takiego postgpowania jest specjalizacja poszczegdlnych za-
sobow, ktora z kolei wymusza zachowania kooperacyjne. Kooperacja mozliwa
jest zardwno w strukturach rynkowych, jak i wewnatrz firmy. Firme wyrdznia
jedynie zespolowe uzywanie czynnikéw produkcji oraz centralna pozycja jed-
nej strony w kontaktowym zarzadzaniu wszystkimi innymi czynnikami pro-
dukcji. Warunkiem uruchomienia produkcji zespolowej jest osiagnigcie wigk-
szej wartosci produkcji catkowitej wytworzonej przez zespél, niz sumy wartosci,
jakie moglyby by¢ wytworzone przez poszczegdlne czynniki dzialajace od-
dzielnie, po powigkszeniu o koszty organizowania i dyscyplinowania zespolu
[Alchian, Demsetz, 1972, 5. 193]. Podstawowa teza TPZ mowi, iz wykorzysta-
nie czynnikéw produkcji jest tym lepsze, im ich wynagrodzenie pelniej odpo-
wiada ich produkcyjnosci. Jezeli wigc pomiar produkcyjnosci jest wadliwy, przez
co korelacja pomiedzy wynagrodzeniem a produkcyjnoécia slabnie, pogarsza
sie ta ostatnia. [Alchian, Demsetz, 1972]. Znaczenie TPZ w dobie postepuja-
cej intenacjonalizacji i globalizacji polega na wskazaniu Zzrédel wzmocnienia
przedsiebiorstwa plynacych z wilasciwej regulacji pracy zespolowej, kontrak-
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16w z poszczegblnymi pracownikami i menedzerami, systemoéw wynagrodzen
oraz procedur informacyjnych i monitoringu.

Zgodnie z koncepcja teorii zespoléw (TZ), firma jest nie tylko narzedziem
alokacji zasobow, lecz réwniez miejscem ich kreowania. Od rynku rézni ja to,
ze jest organizacyjng forma dla stabilnej i efektywnej kooperacji. Jednostki
tworza zespdl nie w celu uporania sie z oportunizmem lub innymi niekorzyst-
nymi dzialaniami wynikajacymi z asymetrii informacji, lecz dla odpowiednich
zachowan w niepewnym otoczeniu, co ma ulatwi¢ whasciwa struktura organi-
zacyjna [Aoki, 1986]. Obserwujac zmiany otoczenia firm zwiazane z procesa-
mi globalizacyjnymi nalezy stwierdzi¢, iz zintensyfikowane przemiany naste-
puja w obrebie wszystkich czynnikéw, ktére TZ przyjmuje jako kryteria wyboru
wlasciwej struktury organizacyjnej. Przede wszystkim, w zwiazku z dynamicz-
nym wzrostem znaczenia produktow i uslug intensywnych technologicznie,
rosng wymagania w zakresie poziomu kompetencji zatrudnionych, nowocze-
snosci wykorzystywanej technologii, sprawnosci systeméw koordynacji etapow
produkcyjnych oraz sposobéw radzenia sobie z rosnaca zmiennoscia otocze-
nia. Stad znaczenie tej koncepcji w badaniu zachowania sie przedsiebiorstw
w dobie intensywnej internacjonalizacji i globalizacji.

Teoria kosztow transakcyjnych (TKT) traktuje firme jako strukture regula-
cji, umozliwiajaca minimalizacje kosztéw transakcyjnych, rozpatrywana przy
przyjeciu trzech zalozen behawioralnych: ograniczonej racjonalnosci, podat-
nosci na oportunizm i neutralnosci w stosunku do ryzyka [Williamson, 1998,
s. 33-35]. Sily sprawcze i mechanizmy procesow internacjonalizacji i globali-
zacji oddzialuja na badane przez TKT czynniki decydujace o optymalnej gra-
nicy firm. Z jednej strony wzrastaja konieczne naklady na innowacje i razem
z nimi poziom rvzyka, co sklania do ograniczania liczby rozwijanych kompe-
tencji ilub dzielenia kosztéw ich rozwijania z kooperantami. Poza tym, wzra-
sta znaczenie wykorzystania potencjalu intelektualnego i kreatywnosci pra-
cownikéw, co w $wietle TKT powinno ogranicza¢ rozmiary firmy. Z drugiej
jednak strony, dzieki nowoczesnym technologiom teleinformatycznym i auto-
matyzacji proceséw, moiliwe jest zapewnienie znacznie lepszej koordynacji
przy zachowaniu wysokiego poziomu elastycznosci. Kolejnym istotnym z punk-
tu widzenia realizacji celéw niniejszego opracowania zagadnieniem dyskuto-
wanym przez TKT jest forma organizacyjna korporacji¢. TKT argumentuje, e
zaréwno forma scentralizowana ,U", jak réwniez forma przedsiebiorstwa hol-
dingowego .H" sa nieefektywne i powoduja zaklécenia swobody menedzer-
skiej, w miarg zwigkszania si¢ wielkosci i kompleksowosci firmy. Zalecana jest
natomiast forma .M", tj. struktura, ktéra opiera sie na tworzeniu wydziatow
operacyjnych, zorganizowanych zgodnie z podzialem na produkty, marki i obsza-
ry geograficzne oraz zapewnieniu wsparcia przez jednostki centralne. Podkre-
§la si¢ znaczenie silnych kierownikow-zarzadcéw oraz zespotéw doradczych

¢ Przez korporacje rozumie si¢ przedsichiorsiwo prowadzace driatalnoéé gospodarczg, w co
najmniej dwdch sektorach ilub w co najmniej dwéch krajach podporzadkowana wspélnej
strategii. Preyp. autordw,
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i finansowych umiejscowionych w centrali, ktére usprawniaja kontrolowanie
wynikéw dziatalnosci oddzialéw, alokacje zasobéw pomiedzy oddzialy oraz
w planowanie strategiczne. TKT podejmuje takze niezmiernie istotne, w obli-
czu zwiazanego z globalizacja wzrostu znaczenia wiedzy i kwalifikacji pra-
cownikéw, zagadnienie kontraktéw na rynku pracy.

Jak wynika z przedstawionej wyzej analizy najwazniejszych grup teorii firmy,
zagadnienie internacjonalizacji i globalizacji dzialalnoici przedsiebiorstw nie
jest podstawowym przedmiotem zainteresowania w ramach wspélczesnych teo-
rii przedsigbiorstwa’. Teorie te w zasadzie nie ujmuja explicite problematyki
umigdzynarodowienia. Watki internacjonalizacyjne podejmowane sa w nich
w sposob implicite, a wyciaganie dalej idacych wnioskéw jest utrudnione.

»Mapa rynku” teorii wyjaéniajacych zagraniczng ekspansje
przedsiebiorstw

Jak wynika z rozwazan przeprowadzonych w czeici drugiej zagadnienie
zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw nie stanowi pierwszoplanowego przed-
miotu zainteresowan zadnej wspélczesnej teorii przedsiebiorstwa. Tym niemniej
istnieje bogaty zestaw koncepcji teoretycznych odnoszacych sie do tego zagad-
nienia. Koncepcje te maja w pordéwnaniu z teoriami firmy bardziej wyspecja-
lizowany charakter i znajduja si¢ na nizszym poziomie ogdlnosci. W tej cze-
sci zarysowana zostanie panorama tych koncepcji ze zwroceniem szczegélnej
uwagi na teorie kosztéw transakcyjnych odniesiona do zagranicznej ekspansii
przedsiebiorstw.

Zagraniczna ekspansja przedsiebiorstw

Nalezy wyjs¢ od stwierdzenia, 7e kazda firma moze konkurowaé na krajowym
(wewngtrznym) rynku branzowym (jej rywalami sa wtedy zaréwno firmy kra-
jowe, jak i firmy zagraniczne-import) i/lub na miedzynarodowym rynku bran-
zowym (rysunek 2). W tym drugim przypadku mozemy modwié o internacjo-
nalizacji dzialalnoéci przedsiebiorstwa lub ekspansji zagranicznej firmy.
W zagranicznej ekspansji przedsiecbiorstwa moga wystapi¢ dwie grupy strate-
gii: wielonarodowa strategia konkurencyjna i globalna strategia konkurencyj-
na [Yip, 1996]. Nalezy zauwazy¢, ze wyr6znienie multilokalnej strategii kon-
kurencyjnej i globalnej strategii konkurencyjnej ma sens nie tylko w odniesieniu
do tej formy zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw, jaka sa zagraniczne in-
westycje bezposrednie realizowane w formie powolywania wlasnych filii (tak

T W opracowaniu [Owczarzak, 2001] podjgto pribe uporzadkowania rezultatéw analizy teorii
firmy w porzadku poszezegilaych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa: struktur orga-
nizacyjnych, zarzadzania produkcja, jakoscia i logistyka, zarzadeania kadrami, zarzadzania
potencjalem technologicznym, zarzadzania marketingiem, zarzadzania finansami oraz reali-
zowania strategii konkurencyjnych.
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przyjmuje Yip), ale takze do innych form internacjonalizacji, takich jak eks-
port czy rézne kooperacyjne formy wspélpracy z partnerami zagranicznymi.

Rysunek 2. Konkurencja na rynku brantowym

Konkurencja na rynku branzowym
Konkurencja na krajowym Konkurencja na miedzynarodowym
(wewngtrznym) rynku rynku branzowym
Internacjonalizacja
Ekspansja zagraniczna
Wielonarodowa strategia Globalna strategia
konkurencyjna (multilocal) konkurencyjna
Oddzielne konkurowanie Zintegrowane podejscie
w kazdym kraju migdzykrajowe lub
migdzyregionalne

Zrodlo: opracowanie wlasne

W ujeciu Yipa strategia globalna jest wigc przeciwienstwem podejécia wie-
lonarodowego, przy ktérym przedsigbiorstwo powaluje krajowe filie, dostoso-
wujace swg dzialalnos¢ do lokalnych potrzeb. Podejscie wielonarodowe jest
czgsto kwestionowane. Oddzielne konkurowanie w kazdym kraju bylo konse-
kwencjg tradycyjnego podejécia do umiedzynarodowienia dziatalnoéci przed-
sighiorstwa — wybér terytorium rynkowego w przypadku firm internacjonali-
zujacych dziatalno$¢ musial bowiem uwzglednia¢ bariery handlowe, tarvfy,
kwoty importowe, odmiennosci w zakresie prawa, jezyka, upodoban i zacho-
wan ludzi, a produkty i programy marketingowe byly dostosowywane do za-
granicznych potrzeb, preferencji, kultury, klimatu itp. Typowym rezultatem
umigdzynarodowienia bylo przedsigbiorstwo realizujace w réznych krajach
odmienne strategie i podejscia. Roznice te czesto prowadzily do oslabienia po-
zycji kosztowej firmy, pogorszenia jakosci wyrobéw oraz oslabienia sitv kon-
kurencyjnej w skali ogélnoswiatowej. Zdaniem Yipa pokonanie niedogodnosci
stworzonych przez umigdzynarodowienie firmy z wykorzystaniem strategii mul-
tilokalnej wymaga jej globalizacji, to znaczy wprowadzenia zintegrowanego
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zarzadzania ogélnoswiatowymi zasobami przedsiebiorstwa i jego przewaga kon-
kurencyjna [Yip, 1996].

Nalezy zaznaczy¢, ze o tym, czy przedsiebiorstwa danej branzy cechuje
wysoka czy niska sklonnos$é do internacjonalizacji i globalizacji decyduje cha-
rakterystyczna dla danej branzy kombinacja czynnikéw determinujacych po-
tencjal internacjonalizacyjny i globalizacyjny sektora. Sa to czynniki [Yip, 1996]:
1. rynkowe (np. upodabnianie sie stylow Zycia i gustéw, pojawienie sie klien-

téw globalnych),

2. kosztowe (np. korzysci skali, przyspieszenie tempa innowacji techologicz-
nych, postep w dziedzinie transportu),

3. konkurencyjne (np. wzrost poziomu obrotéw handlu $wiatowego, globalne
alianse strategiczne),

4. rzadowe (np. znoszenie barier taryfowych i pozataryfowvch, denacjonali-
zacja, prywatyzacja),

5. dodatkowe (np. rewolucja w informacji i komunikacji, udogodnienia w po-
drézowaniu).

W kontekscie powyzszego wazne jest to, ze kazda branza posiada odmienny
uklad czynnikéw internacjonalizacji i globalizacji, uklady te zmieniaja sie z uply-
wem czasu, potencjal internacjonalizacyjny i globalizacyjny niektérych branz jest
wiekszy od potencjatu innych branz i potencjal ten zmienia si¢ z uplywem czasu.

Przedstawione czynniki internacjonalizacji i globalizacji maja zwiazek z si-
lami konkurencji ujetymi w znanym modelu Portera [Porter, 1992]. Przewai-
nie wzrost poziomu internacjonalizacji i globalizacji branzy pociaga za soba
wzrost natezenia sit konkurencji:
|. wzrasta zagrozenie nowymi wejsciami — nastepuje relatywne obnizenie ba-

rier wejscia i wyjscia,

2. zaostrza sie rywalizacja miedzy firmami juz istniejacymi,

3. nastepuje wzrost zagroienia przez substytuty — rozszerza sie obszar, z kté-
rego substytuty moga pochodzié,

4. globalizacja klienta wzmacnia jego sile przetargowa wobec konkurentéw

z danego sektora,

5. globalizacja konkurentéw oslabia sil¢ przetargowa klientow.

Dla ustalenia tresci pojecia globalizacja w odniesieniu do przedsigbiorstwa
istotne znaczenie ma fakt, ze strategia globalizacji na poziomie firmy ma cha-
rakter wielowymiarowy. Wymiarami sa stosowane instrumenty strategiczne. Yip
ujmuje te instrumenty nastepujgco [Yip, 1996, s. 34]:

1. uczestnictwo w rynku - wybrane rynki krajowe, poziom zaangazowania,
udzialy w rynku,

2. produkty/ustugi - stopien podobienistwa lub zréinicowania na réinych ryn-

kach,

lokalizacja dzialalnosci — umiejscowienie ogniw lfaficucha wartosci dodane;j,

4. marketing - stopiefi uniformizacji marek, reklam i innych elementéw mar-
ketingu,

5. posunigecia konkurencyjne — stopien podporzadkowania globalnej strategii
konkurencyjne;j.

Ll
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Z powyzszego wynika, ze globalizacja odniesiona do poziomu firmy moze
by¢ stopniowalna. Mozna nawet zaproponowac pojecie firmy ,totalnie” global-
nej. Bylaby to firma globalna w maksymalnie mozliwym stopniu pod kazdym
z wymienionych pieciu wzgledéw. Nietrudno zauwazy¢, ze warunki firmy ,to-
talnie” globalnej spetnialby monopol pelny w skali ogdlnoswiatowe;.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze przedsicbiorstwo moze prowadzi¢ eks-
pansj¢ zagraniczna w réznych formach. Mozliwe sposoby wejécia na rynki za-
graniczne daje sie zakwalifikowaé do trzech grup:

1. eksport,
2. powiazania kooperacyjne z partnerem zagranicznym,
3. samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Eksport jest najbardziej tradycyjna forma ekspansji zagranicznej przedsie-
biorstwa. Powigzania kapitalowe z partnerami zagranicznymi to wzglednie
dlugotrwale zwiazki gospodarcze. Moga one przybraé kilka form:

1. kooperacja nickapitalowa,
2. kooperacja kapitalowa,
3. sojusze strategiczne (alianse strategiczne, koalicje strategiczne).

Kooperacja niekapitalowa w biznesie miedzynarodowym moze przyja¢ kil-
ka postaci: kontrakty licencyjne, umowy franchisingowe, kontrakty menedier-
skie (kontrakty na zarzadzanie, management contracts), kontrakty na inwesty-
cjie .pod klucz” oraz kontrakty na poddostawy (subcontracting).

Miedzynarodowa kooperacja kapitalowa oznacza utworzenie nowego pod-
miotu kapitalowego, w ktérego kapitale udzialy posiadaja wspolnicy pocho-
dzacy co najmniej z dwéch krajow (international joint ventures).

Coraz czestsza forma wspélpracy gospodarczej w skali miedzynarodowej
jest zawigzywanie sojuszy strategicznych.

Samodzielne prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w biznesie miedzyna-
rodowym wiaze sie z realizacja zagranicznej inwestycji bezposredniej przy 100%
wlasnosci przedsiebiorstwa polozonego za granica.

Zestawienie powyzszych ustalen terminologicznych dotyczacych globaliza-
cji na poziomie przedsigbiorstwa i mozliwych form zagranicznej ekspansji przed-
sighiorstw prowadzi do wniosku, ze pojecia globalnej strategii konkurencyjnej
przedsiebiorstwa nie nalezy redukowac do strategii eksportowej lub strategii
prowadzenia zagranicznych inwestycji bezposrednich, tak jak to sie najcze-
$ciej $wiadomie lub nieSwiadomie czyni w literaturze przedmiotu. Atrvbut glo-
balizacji strategii mozna i nalezy odnosi¢ takie do pozostalych (innych niz
eksport i zagraniczne inwestycje bezposrednie) form ekspansji zagranicznej.
Spostrzezenie to dodatkowo komplikuje, ale i jednoczeénie porzadkuje, rozwa-
zania na temat globalizacji strategii konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Méwiac
o globalizacji tej strategii nalezy pamieta¢ o uscisleniu, jakiej formy ekspansji
globalizacja dotyczy, nietrudno bowiem wyobrazi¢ sobie firme, ktéra globali-
zuje strategie w zakresie eksportu, jednoczesnie nie realizujac strategii global-
nej w zakresie zagranicznych inwestycji bezposrednich lub zawieranych z part-
nerami zagranicznymi kontraktéw licencyjnych. Podsumowanie rozwazan
dotyczacych strategii ekspansji zagranicznej firmy zawarto w tablicy 1.
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Teorie wyjasniajace zagraniczna ekspansje przedsighiorstw

Dotychczas brak jest kompletnej i spéjnej teorii ujmujacej miedzynarodo-
we zachowania przedsigbiorstw. Poszukiwanie wyjaénien zachowan przedsie-
biorstw w sferze migdzynarodowej moze obejmowaé nastepujace dyscypliny:
teorie wymiany migedzynarodowej, teorig przedsigbiorstwa, teorie struktury bran-
zy (theory of industry organization), teorie zagranicznych inwestycji bezpo-
srednich, teorig¢ przedsigbiorstwa wielonarodowego, teorie kapitalu, teorie
miedzynarodowych stosunkéw finansowych, teorie konkurencji monopolistycz-
nej, teori¢ organizacji i zarzadzania oraz teorie podejmowania decyzji. Zbu-
dowanie teorii ujmujacej dziatalnos¢ przedsigbiorstw w przestrzeni miedzyna-
rodowej wymagaloby wyselekcjonowania i zinterpretowania zatozefi i twierdzen
wymienionych teorii w kontekscie zachowan przedsiebiorstwa, a nastepnie
dokonania ich syntezy. Podjecie tego niewatpliwie fascynujacego zadania wy-
kracza jednak poza ramy niniejszego opracowania.

Teorie podejmujace zagadnienie ekspansji przedsiebiorstw w sfere biznesu
migdzynarodowego moina zaliczyé do trzech pozioméw [Otta, 1994, s. 46-47]:
1. makro,

2. mezo,
3. mikro.

Pierwotnie dominowal makroekonomiczny punkt widzenia, w ktérym za-
interesowanie badaczy skupialo si¢ na stosunkach pomiedzy gospodarkami
narodowymi. Zagadnienia zwiazane z przedsiebiorstwem wystepowaly na dal-
szym planie®. W tym nurcie nalezy wymienic prace takich autoréw, jak: A. Smith,
D. Ricardo, W. Taussig, J. Viner, G. Haberler, E. Heckscher, B. Ohlin, PA. Sa-
muelson, M.V. Posner, S.B. Linder®.

Mezoekonomiczny punkt widzenia wystepuje w pracach ekonomistéw wy-
korzystujacych modele cyklu zycia produktu (R. Vernon, K. Kojima), w kt6-
rych uwaga zogniskowana jest na otoczeniu branzowym przedsiebiorstwa i na
analizie czynnikéw sektorowych bezpoérednio oddzialywujacych na przedsie-
biorstwo [Vernon, 1966]. Do tego poziomu analizy nalezy takze zaliczy¢ ana-
lizy M.E. Portera, dotyczace przewagi konkurencyjnej narodéw [Porter, 1990].
 Z interesujacego nas punktu widzenia najwigksze znaczenie maja oczywiscie
teorie zaliczane do nurtu mikroekonomicznego. Teorie te mozna klasyfikowac
ze wzgledu na rézne kryteria. Pierwszym kryterium moze by¢ zakres przedmio-
towy teorii, przez kiéry mozna rozumieé¢ iloé¢ form zagranicznej ekspansji
przedsigbiorstw. Sa teorie, ktére odnosza sie tylko do jednej formy ekspansii
(na przykiad teoria S. Hymera odnosi si¢ do zagranicznych inwestycji bezpo-
srednich), ale s3 tei teorie, ktére pokrywaja zasiegiem analizy caloé¢ form za-
granicznej ekspansiji przedsigbiorstw (na przyklad teoria kosztéw transakcyjnych).
Drugie kryterium mozna wyprowadzié z zaproponowanej przez 0.E. William-

8 W sprawie ujecia zagaﬁnicnia internacjonalizacji przedsichiorstwa w teorii handlu miedzy-
narodowego zob.: [Gorynia, 2000/1, 5. 26-36).
9 Przeglad zasygnalizowanych teorii zawarty jest np. w pracy: [Misala, 1990].
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sona analitycznej mapy kontraktow, ktéra ukazuje, jaka problematyke podej-
muja poszczegolne nurty ekonomii w odniesieniu do funkcjonowania przed-
siehiorstw (Williamson nie dokonuje rozroznienia pomiedzy funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa w sferze krajowej i w sferze migdzynarodowej) [Williamson,
1985/2, s. 24]. Na mapie tej wyr6znia si¢ dwa gléwne nurty analizy kontrak-
tow zawieranych przez przedsigbiorstwa: nurt monopolu i nurt efektywnosci.
Analizy prowadzone w ramach nurtu monopolu odnosza si¢ do klientow (dzwi-
gnia monopolistyczna, dyskryminacja cenowa) lub do konkurentow (bariery
wejécia, zachowania strategiczne). Analizy prowadzone w ramach nurtu efek-
tywnosci dotycza kwestii pobudzania podmiotéw do dziatan efektywnych (pra-
wa wlasnosci, teoria agencji) lub kosztéw transakcyjnych (struktury regulacji
minimalizujace koszty transakcyjne, pomiar kosziéw transakcyjnych).

Wykorzystujac zarysowany podzial Williamsona mozna dokonaé podziatu
teorii zajmujacych si¢ zagraniczna ekspansja przedsigbiorstw zaliczanych do
poziomu mikroekonomicznego na dwa nurty [Otta, 1994, s. 47]:

1. nurt monopolu, zaktadajacy, ze gléwnym motywem miedzynarodowej ekspan-
sji przedsigbiorstw jest dazenie do wykorzystania pozycji monopolistycznej,
2. nurt wydajnosci, wiazacy ten motyw z podnoszeniem efektywnoéci dziatania.

W nurcie monopolu uwaga jest skupiona na wyznacznikach pozycji mono-
polistyczne] (de facto zazwyczaj quasi-monopolistycznej) przedsiebiorstwa
w jego dzialaniach skladajacych si¢ na ekspansj¢ zagraniczna. Pozycja ta wy-
znaczona jest przez cechy przedsiebiorstwa internacjonalizujacego dziatalnoséé
(skala produkcji i sprzedazy, technologia produkcji i zarzadzania, goodwill itp.),
przez przewagi filii nad miejscowymi konkurentami (przewagi te wynikaja z do-
stepu filii do zasobdw przedsicbiorstwa macierzystego (technologicznych, ka-
drowych, finansowych itp.) oraz przez migdzynarodowy zakres dzialania (wigk-
sze pole manewru w zaopatrzeniu i sprzedazy, rozfozeniu ryzyka itp.). Najbardzie;
reprezentatywna dla tego nurtu rozwazan jest teoria S. Hymera, zgodnie z kto-
ra zagraniczna ekspansja przedsiebiorstw w formie zagranicznych inwestycji
bezposrednich jest kontynuacja krajowej ekspansji monopolistycznej za grani-
ce [Hymer, 1976]. W nurcie monopolu mieszczg si¢ takze prace dotyczace za-
chowan strategicznych (konkurencja w oligopolu), podejmujace takie kwestie
jak ,zabezpieczanie si¢” w formie tzw. inwestycji krzyzowych oraz sciezki roz-
woju technologicznego (teoria akumulacji technologicznej). Ponadto wydaje sie,
ze do nurtu monopolu mozna takze zaliczyé rozwazania M.E. Portera doty-
czace przewagi konkurencyjnej, odniesione do kontekstu miedzynarodowego
[Porter, 1985]. Rozwazania te koresponduja z pogladami zawartymi w ramach
teorii produkcji migdzynarodowej J.H. Dunninga (zob. nizej).

W nurcie wydajnosci na uwage zastuguje przede wszystkim teoria kosztow
transakcyjnych (teoria internalizacji). Teoria ta kladzie nacisk na minimalizacje
kosztow transakcyjnych przy dokonywaniu wyboru formy ekspansji zagranicz-
nej firmy. Do zagadnienia tego powrdcimy w nastepnej czesci opracowania.

Nalezy wyréinié jeszcze trzeci, kompromisowy nurt rozwazan, czerpiacy
idee zaréwno z nurtu monopoluy, jak i z nurtu wydajnosci. Jest to tzw. teoria
eklektyczna produkcji miedzynarodowej J.H. Dunninga, ktéra identyfikuje trzy
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grupy czynnikéw (przewag), motywujacych firmy do dokonywania ekspansji
mig¢dzynarodowej [Dunning, 1993]:
1. przewagi wlasciwe dla danego przedsigbiorstwa (oraz dla jego filli) - nurt
monopolu,
2. przewagi wynikajace z internalizacji — nurt wydajnosci,
3. przewagi zwiazane z lokalizacja.
Najbardziej znane teorie dotyczace ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw
tol0:
model cyklu zycia produktu w kontek$cie miedzynarodowym - Vernona,
teoria oligopolu migdzynarodowego,
teoria internalizacji,
eklektyczna teoria produkcji miedzynarodowej,
teoria miedzynarodowej transmisji zasobdw,
teoria horyzontéw globalnych,
teoria konkurencji globalnej,
teoria geobiznesu.

Teoria kosztéw transakcyjnych a zagraniczna ekspansja przedsiebiorstw

e BB Ll i

Teoria kosziéw transakcyjnych oméwiona w drugiej czesci niniejszego
opracowania nie podejmuje explicite kwestii migdzynarodowych zachowari przed-
sighiorstw. Tym niemniej stwarza ona ramy konceptualne sluzace do dokonania
wyboru formy ekspansji zagranicznej przez firme. W teorii kosztéw transakeyjnych
wybor formy ekspansji zagranicznej jest podporzadkowany minimalizacji sumy
kosztéw produkcyjnych i transakcyjnych. Koszty transakcyjne obejmuja koszty
zdobycia wszelkiego rodzaju informacji potrzebnych do funkcjonowania w srodowi-
sku rynkowym, koszty prowadzenia negocjacji miedzy partnerami wymiany i kosz-
ty przestrzegania umow. W warunkach rynku doskonalego koszty transakcyjne
wynoszg zero. W warunkach rynku rzeczywistego koszty transakcyjne sa dodat-
nie. Istnienie pozytywnych kosztéw transakcyjnych wynika z niewydolnosci ryn-
ku jako sposobu regulacji transakcji lub innymi slowy sposobu koordynacji po-
wigzan pomigdzy podmiotami gospodarczymi. W teorii kosztéw transakcyjnych
za glowna przyczyng odejscia od rynku jako formy regulacji powiazan pomie-
dzy podmiotami gospodarczymi uwaza sie niewydolnoéé¢ rynku. Niewydolnosé
rynku moze mie¢ charakter naturalny (immanentny) — moze na przyklad wyni-
ka¢ z niepodatnoéci pewnych towaréw na transfer rynkowy, z asymetrii infor-
macyjnej lub z tzw. sytuacji malych liczb. Moze wystapi¢ takze tzw. niewydol-
nos¢ nabyta lub strukturalna — moze ona powstaé na skutek zachodzenia procesow
historycznych (koncentracja kapitalu, przelomy technologiczne) lub jako efekt
slosowania przez pafistwo barier administracyjnych w reglamentacji dzialalno-
sci gospodarczej. Rynek zawodzi w szczegdlnosci wiedy, gdy zachowania pod-
miotow gospodarczych cechuja si¢ ograniczong racjonalnoscia i oportunizmem!!.

"0 Dméwienie tych teorii zawarto w pracy [Gorynia, 2000/1].
It Zob. seerzej: [Gorynia, 1998, rozdzial 1].
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Odniesienie teorii kosztow transakcyjnych do internacjonalizacji dziatalnosci
przedsiebiorstwa pozwala na przeanalizowanie kosztow transakcyjnych charakte-
rystycznych dla wszystkich wehodzacych w rachube form zagranicznej ekspansji
zagranicznej przedsiebiorstw. Spektrum form instytucjonalnych wymiany (lub
innymi stowy struktur regulacji transakcji) rozwazanych w ramach teorii kosztow
transakcyjnych miesci sie miedzy rynkiem (transakcje spot) i hierarchia (pel-
na internalizacja, czyli zagraniczna inwestycja bezposrednia w formie filli
whasnej, na przyktad w drodze nabycia lub fuzji). Coraz wigcej uwagi zwraca
si¢ na analize form poérednich, hybrydowych, jakimi sg kontrakty dlugotermino-
we, licencjonowanie, franchising, miedzynarodowe joint ventures oraz miedzy-
narodowe sojusze strategiczne. Teoria kosztéw transakcyjnych pozwala wyjasnic
okolicznosci, w ktérych dana forma instytucjonalna bedzie preferowana w sto-
sunku do innych, wchodzacych w rachube rozwiazan [Hennart, 1991, s. 98].

W literaturze przedmiotu najbardziej rozbudowane sa zastosowania teorii
kosztéw transakcyjnvch odniesione do przedsiebiorstw wielonarodowych [Buc-
kley, Casson, 1976], [Rugman, 1981] oraz [Hennart, 1977]. Istotnym wkladem
teorii kosztéw transakcyjnych w tej dziedzinie jest na przyklad uchwycenie
odmiennosci motywéw internalizacji w dwoch charakterystycznych strate-
giach dokonywania zagranicznych inwestycji bezposrednich - strategii inwe-
stycji horyzontalnych i strategii inwestycji pionowych. W przypadku inwesty-
cji horyzontalnych chodzi o minimalizacje¢ kosztéw transakcyjnych wynikajaca
z internalizacji wiedzy oraz z internalizacji reputacji. W sytuacji inwestycji
pionowych korzysci wynikaja z mozliwosci pokonania bariery specyficznosci
(idiosynkretycznego charakteru) inwestycji, z mozliwoéci obnizenia kosztow
kontroli jakosci, kosztéw doprowadzenia do transakcji rynkowych oraz kosz-
tow nadzoru transakcji rynkowych.

MNa zakonczenie podjeta zostanie proba okreslenia zalet i wad teorii kosz-
16w transakcyjnych odniesionej do zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw. Roz-
wazang teorie mozna podsumowaé w kilku punktach:

1. zaleta teorii kosztow transakcyjnych jest jej na tyle ogdlny charakter, ze za-
siegiem analizy obejmuje wszystkie mozliwe formy ekspansji zagranicznej
przedsiebiorstwa; mozna wiec stwierdzi¢, ze jest to generalna teoria orga-
nizacji dzialalnosci gospodarczej pozwalajaca wyjasni¢ wybor pomiedzy ryn-
kiem a hierarchia w sferze miedzynarodowej aktywnosci przedsigbiorstwa;
zalety tej nie posiada zadna inna z wymienionych wyzej teorii zagranicz-
nej ekspansji przedsiebiorstw, ktore charakteryzuje jednostronnosé i frag-
mentarvcznosc ujecia,

2. teoria kosztow transakcyjnych nie jest teoria wyjasniajaca motywy zagra-
nicznej ekspansji przedsigbiorstw; teoria przyjmuje motywy te jako dane,
nie odpowiadajac na pytanie, dlaczego firmy prowadza ekspansje zagra-
niczna; pole zainteresowania teorii kosztéw transakcyjnych obejmuje nato-
miast kwestie wyboru optymalnej z ekonomicznego punktu widzenia for-
my miedzynarodowe] ekspansji przedsiebiorstw,

3. w praktycznych zastosowaniach tej teorii wystepuja trudnosci z operacjo-
nalizacja kosztéw transakcyjnych; w ujeciu ex ante trudnosci te sa spowo-
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dowane niemozliwoscia identyfikacji wszystkich kategorii kosztéw transak-
cyjnych oraz brakiem precyzji w szacowaniu kosztow, ktdre udalo sig¢ zi-
dentyfikowaé — Wszelkie kalkulacje sa oparte na przewidywaniu przyszlosci,
co musi by¢ silnie uzaleznione od wiedzy zainteresowanych przedsigbiorstw
na temat wybranego rozwiazania. Rozumowanie z wykorzystaniem kosz-
téw transakcyjnych pozwala wiec uzasadni¢ a posteriori kazdy dokonany
wybér organizacyiny (odwolanie si¢ do rynku, internalizacja lub wspot-
dziatanie)” [Garrette, Dussauge, 1996, s. 63],

4. teorii kosztow transakcyjnych zarzuca sie, ze posiada deterministyczny
charakter; w teorii tej zaklada sie, ze decyzje ekonomiczne sa podporzad-
kowane jednemu celowi — minimalizacji kosztéw transakcyjnych; takie po-
dejécie ogranicza role strategicznego kierownictwa firmy; w rzeczywisto-
éci wybory dokonywane przez menedzeréw nie sa zorientowane tylko
i wylacznie na ten cel - kadry kierownicze staraja sie przede wszystkim
zapewni¢ trwaloé¢ istnienia i konkurencyjnoéé przedsigbiorstwa [Garrette,
Dussauge, 1996, s. 63-64].

Zakonczenie

Przeprowadzona w drugiej czesci opracowania analiza siedmiu grup teo-
rii firmy jednoznacznie potwierdzila, ze autorzy tych koncepciji nie odnosza
siec wprost do zagadnien zwiazanych z internacjonalizacja i globalizacja dzia-
lalnoéci przedsiebiorstw. Taki stan rzeczy, w obliczu dynamicznie rosnacych
strumieni miedzynarodowych przeplywéw gospodarczych, wskazuje na ogra-
niczona adekwatno$é¢ tych koncepcji do wyjasniania zachowan wspéiczesnych
przedsiebiorstw.

Z drugiej strony, opracowana w kolejnej czesci referatu ,mapa rynku” bar-
dziej szczegolowych koncepcji, doprowadzila do wniosku, ze brak jest rozwia-
zan, ktére dostatecznie kompleksowo obejmowalyby teorie ekspansji zagra-
nicznej przedsiebiorstw.

Ostatecznie uznano, ze bardzo obiecujacym kierunkiem badan nad teore-
tycznymi podstawami zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw w warunkach
intensywnej internacjonalizacji i globalizacji dziatalnosci jest teoria kosztow
transakcyjnych. Stwierdzono, ze jej glowna zaleta jest to, ze pozwala na ob-
jecie analiza wszystkich form miedzynarodowej ekspansji przedsiebiorstw. Wska-
zana koncepcja nie jest wolna od ograniczen, ktore zdefiniowano, co jest jed-
noczeénie zarysowaniem kierunkow dalszych badan.
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FOUNDATIONS OF THE THEORY OF INTERNATIONALISATION
AND GLOBALISATION OF ENTERPRISE ACTIVITY

Summary

The analysis starts with a comprehensive presentation of underlying factors of
internationalisation and globalisation processes. Next, seven groups of theories of firm
are analysed, leading to a conclusion that the authors of these concepts do not address
directly the issues involved with internationalisation and globalisation of enterprise
activity. Internationalisation topics are taken up implicitly, and it is difficult to draw
from them far-reaching conclusions On the other hand, the issues of internationalisation
and globalisation of enterprise activity are widely tackled by a numerous group of
“lower-level theories” (meaning a lower level of generality), which are in a way specialised
in this kind of problems. An attempt to draw up a “market map” of theories explaining
foreign expansion of enterprises is covered by the following part of the study. The
transaction cost theory has been found to be a very promising line of studies on
theoretical foundations of foreign expansion of enterprises in conditions of intensive
internationalisation and globalisation of activities. Its main advantage is that it allows
to cover all forms of international expansion of enterprises with an analysis. The
mentioned concept has certain drawbacks, which have been identified. At the same
time, this allows to outline directions for further studies.



