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Wdrazanie rozwiazan e-biznesowych
w malych i Srednich przedsigbiorstwach

Wstep

E-biznes jest szczeg6lnym przypadkiem innowacji procesowej, ktéra spraw-
nie wdrozona pozwala przedsiebiorstwu na dzialanie w sposéb bardziej efek-
tywny. Jakkolwiek nie ma jednolitej, powszechnie akceptowanej definicji e-biz-
nesu, to w kontekscie niniejszego artykulu poprzez e-biznes rozumiec nalezy
wykorzystanie technologii teleinformatycznej w dzialalnosci gospodarczej. Tym
samym implementacja rozwiazan e-biznesowych generuje okreslony poziom ko-
rzyéci dla stosujacych ja firm zwiazanych z mozliwosciami informacyjnymi,
komunikacyjnymi czy transakcyjnymi Internetu.

Proces wdrazania e-biznesu, szczegélnie w malych i srednich przedsigbior-
stwach, napotyka na wiele barier. Nie chodzi przy tym wylacznie o przeszko-
dy merytoryczne, techniczne czy finansowe, ale réwniez o sposéb (metodolo-
gie) przeprowadzenia samego wdrozenia w firmie. Ponizszy artykul pomyslany
zostal jako préba przedstawienia schematu implementacji rozwigzan e-bizne-
sowych na poziomie niewielkiej firmy. Drugim celem postawionym przed ar-
tykulem jest wskazanie na uwarunkowania rozpowszechniania, wykorzystywa-
nia technologii teleinformatycznej w makroskali gospodarki.

W tym miejscu warto odnotowaé, iz zaprezentowane tu rozwazania po-
wstaly na kanwie realizacji projektu badawczego nr 1369/H02/2002/22 finan-
sowanego przez Komitet Badan Naukowych.

Implementacja e-biznesu — etapy i zakres zastosowan

Innowacje ze wzgledu na zakres oddzialywania podzieli¢ mozna na pro-
duktowe i procesowe [Pomykalski, 1997, s. 29]. Te pierwsze odnosza sie do
powstania lub tez ulepszania istniejacych wczesniej produktéw i jako takie
stanowia o potocznym znaczeniu przypisywanym innowacjom. Z kolei inno-
wacje produktowe powiagzane sg z innowacjami procesowymi, a wigc ze zmia-
nami zachodzacymi w systemie technicznym oraz organizacyjnym przedsig-
biorstwa. Chodzi tu wiec o zmiany skutkujace m.in. obniZeniem kosztow
produkcji, zwiekszeniem wydajnosci pracy, poprawa warunkow pracy, itp.

Autor jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu. Arty-
kut wplynal do redakeji w grudniu 2003 ©
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Zalety zastosowania technologii teleinformatycznych wiaza sie ze zmniej-
szeniem kosztéw funkcjonowania, rozszerzeniem rynkéw zbytu, restrukturyza-
cja wiezi laczacych kontrahentdw, skréceniem cyklu zbierania i przetwarzania
réznorodnych informacji. Internet moze takze pozytywnie oddzialywac na we-
wnetrzne procesy zachodzace w przedsiebiorstwie, w odniesieniu do obiegu
i formy dokumentéw. Tvm samym mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz e-biz-
nes ma charakter innowacji procesowej. W przypadku za$é firm z branzy high-
-tech (np. Cisco) Internet stanowi przedmiot innowacji produktowych.

Proces wdrazania e-biznesu jako innowacji procesowej jest rozciagniety
w czasie i przebiega w kilku fazach. Na kazdym etapie wdrozenia przedsie-
biorstwo odczuwa inne, generalnie rosnace korzysci z zastosowania rozwia-
zan e-biznesowych, ktére koresponduja z coraz wiekszymi barierami.

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego pogladu na temat ilosci faz
wdroZenia e-biznesu. Oczywiscie na proces implementacji spojrzeé moina z roi-
nych punktéw widzenia, ale nawet w przypadku tej samej optyki poszczegol-
ni autorzy widza zagadnienie inaczej. Nalezy jednak przyznaé, ze szczegélo-
wy przeglad poszczegélnych koncepcji wskazuje na roznice racze) w roztozenin
akcentéw niz zasad generalnych.

I tak pierwsze kryterium, poprzez kidre spojrze¢ mozna na implementacje
e-biznesu, dotyczy kierunku przeplywu informacji. Wedlug modelu zaproponowa-
nego przez D. Siegel'a wdrozenie przebiega tréjfazowo [Siegel, 2001, s. 49, 50]:
a) Handel — przedsiebiorstwo posiada strony www sluzace wzmocnieniu mar-

ki i wsparciu technicznemu.

b} E-handel - automatyzacja procesow sprzedazy i obshugi klienta.

c) E-biznes - ,wciagniecie” klientéw do wspélpracy w zakresie dostarczania
informacji, kazdy pracownik zaangazowany w interakcje z klientami.
W tym przekroju na plan pierwszy wysuwa si¢ mozliwoic¢ oddzialywania

klientéw na organizacje. W odréinieniu od dwoéch pierwszych etapow faza
ostatnia charakteryzuje sie catkowicie dwukierunkowa komunikacja, a nawet
przesunieciem ,centrum decyzyjnego” na linii kierownictwo firmy-klienci -
autor okresla ,e-biznes” jako firme kierowana przez klientow. Jakkolwiek po-
glad ten mozna uzna¢ za kontrowersyjny, to jednak zaproponowany podzial
etapdw wskazuje, w jakim stopniu przedsiebiorstwo korzysta w praktyce z moz-
liwoséci interaktywnych Internetu.

Do zagadnienia informacji jako czynnika klasyfikacji faz implementacji e-
-biznesu nawiazuje A. Janiszewski. Autor ten dzieli fazy w zaleznosci od szcze-
golowosci przekazywanych informacji, jak réwniez ulatwien w umozliwieniu
transakcji poprzez Internet. W takim ujeciu caly proces wdrozenia podzieli¢
mozna na nastepujace odcinki [Januszewski, 2001, s. 32]:

* faza upowszechniania informacji - odcinkowe informacje na temat pro-
duktéw przedsicbiorstwa, jak tez i samej firmy;

* faza ukierunkowanego, interaktywnego dostepu do informacji — bardziej
szczegolowe informacje, wprowadzone pewne elementy transakcyjne (za-
moéwienie ze strony www firmy, potwierdzenie przyjecia zaméwienia e-ma-
ilem);
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* faza biznesu transakcyjnego - zawarcie transakcji mozliwe jest w $rodowi-
sku wirtualnym, pelna informacja dostepna via Internet.

Podobnie wiec jak w poprzedniej koncepcji takze i w tej wystepuja trzy fa-
zy implementacji e-biznesu. Nastepuje przy tym przesuniecie akcentu z kwe-
stii informacji na zagadnienia zastosowania technologii internetowych do za-
wierania transakcji.

Z punktu widzenia przeprowadzania procesu wdrozenia e-biznesu mozna
méwié o trzech kolejnych etapach!: inicjacji (wprowadzenia), podjeciu decy-
zji o wdrozeniu, rzeczywistej implementacji. Pierwsza faza polega na groma-
dzeniu informacji na temat e-biznesu i ocenie przydatnosci technologii telein-
formatycznych. W drugiej kierownictwo przedsiebiorstwa wybiera okreslony
wariant rozwiazania e-biznesowego, po czym nastepuje faza wykonania wcze-
éniej nakreslonych zamierzen.

Kolejna typologia faz implementacji e-biznesu dotyczy zastosowania tech-
nologii internetowej w przedsiebiorstwie. W tym nurcie pozostaja trzy koncep-
cje, roznigce sie iloscia faz, a takze wystepujacych w ramach poszczegélnych
faz zastosowarn. W sumaryczny sposéb idee te oddaje tablica 1, 2, 3.

Tablica 1
Fazy implementacji e-biznesu wedlug K.M. Stock'a

Fara 1 |- whasna witnma www
- system poczty elektronicenej e-rrail
— sklep internetowy
Fara 2 aru:l}unduahm.u‘ana obstuga klientéw
pﬁquama sieciowe 2 pierwsza grupa pracownikiow
Fara 3 |- dalsry roewdj indywidualnej obshugi klientow
- integracja systemdw informatycznych w calodciowym zarzgdzaniu
- roewdj powiazan sieciowych z pracownikami
— rozwij elekironicznego systemu pozyskiwania i realizacji transakcii handlowych
Faza 4 |- zewnetrzny dostep do wszelkich danych przez system Intranet-extranet-e-muail
- powiazania sieciowe z pozostalymi pracownikami i parmerami zewnetremymi
Faza 5 |- pelne elektroniczne wsparcie lancuchdw dostaw
- powiazania sieciowe z pozostalymi partnerami sewnetrenymi
Zrodio: [Stock, 2000 s. 9] dane za: [Sznajder, 2000, s. 14]

Tablica 2
Fazy implementacji e-biznesu wedlug I. Campbell'a

Faza 1 | Informacie dla klientéw za pomocg pocriy elektroniczne)

Faza 2 | Informacie dla klientow za pomocg stron www

Faza 3 | Usprawnienie wewnetrznego obiegu dokumentow dzigki intranetowi

Faza 4 | Wprowadzenie elementéw elekironicznej transakcji — zamowienia @ poziomu strony wWww,
potwierdzenia zlodenia zamdwienia poprzez e-mail

Faza 5 | Wprowadzenie technologii internetowe] wszedzie tam, gdrie moke proyniesc 1o korzyié
Zradlo: opracowanie wlasne na podstawie [Campbell, 2000, 5. 12]

! Patrz: [Thong, 1999, 5. 187].
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Tablica 3
Fazy implementacji e-biznesu w modelu firmy Great Plains

Fara | | przegladanie Internew” - internetowa strona www (pojawienie sie w wirtualnej
preestrzend, zapornanie sie z internetem)

Fara 2 | .oprogramowanie Internetu” | - zastosowanie intranetu i ekstranetu

- sklep internetowy

- ramowy mechanizm obshugi ransakefi

Fara 3 | .opanowanie Internetu” model preedsiebiorstwa polaczoneso cvirowo z innvmi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw seminarium W jaki sposdb ndoskonalic za-
regdzanie firmg w oparciu o rozwigzania e-biznes, Wroctaw, 07.11.2000, s. 7.

Prezentowane tu koncepcje rozpoczynajg sie w tym samym punkcie tj. od
wykorzystania Internetu do prezentacji informacji o produkcie/firmie, a kon-
cza sie na zastosowaniu technologii teleinformatyeznych w ramach calej or-
ganizacji 1 powiazan z partnerami. W bardziej ogdlnym ujeciu trzy fazy obej-
muja caly zakres implementacji e-biznesu, podczas gdy inni autorzy rozpisuja
ten proces na pied etapow. W istocie, roznice thkwia w umiejscowieniu kolej-
nosci poszczegblnych zastosowan i umieszczeniu ich w ramach danej fazy.
I tak wedlug K.M. Stocka juz w pierwszej fazie pojawia sie sklep interneto-
wy, zas u [. Campbell'a ,rozciagniety” jest poczatek wdrazania e-biznesu. Zda-
niem autora najblizszy rzeczywistoéci jest model firmy Great Plains, ktory w syn-
tetyczny sposdb odzwierciedla kolejne stopnie trudnosci, ale i korzyici dla
przedsiebiorstw zwiazane z wdrozeniem e-biznesu.

Ramowy schemat wdraZania e-biznesu w malych i érednich
przedsigbiorstwach

Wdrazanie rozwigzan e-biznesowych w praktyce gospodarcze] wigie sie
z licznymi utrudnieniami. Obok przeszkéd o charakterze merytorycznym, ta-
kich jak braki w infrastrukturze telekomunikacyjnej czy kwestia bezpieczen-
stwa, pojawiaja si¢ tez ograniczenia o charakterze metodologicznym. Prezen-
towany dalej schemat wdrazania i eksploatacji e-biznesu ma w zaloZeniu
stanowi¢ przewodnik ,poruszania sie po polu implementacji 1 pozniejszej eks-
ploatacji e-biznesu w malych i érednich przedsigbiorstwach.

Zaproponowany schemat wdrazania i eksploatacji e-biznesu sklada sie
z trzech etapéw:
1) projektowania wdrozenia,
2) implementacji,
3) eksploatacji i oceny.

Graficznie idee powyisza oddaje rysunek 1.
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Rys. 1. Schemat wdratania e-biznesu w malych i érednich przedsichiorstwach - etapy
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¥
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Zrodio: opracowanie wlasne

W etapie pierwszym punkt cigzkoéci polozony zostal na sformulowanie za-
tozenn odnoszacych sie do zadan pelnionych przez projektowane rozwiazanie
e-biznesowe z punktu widzenia specyficznych potrzeb danego przedsiebiorstwa,
a takze posiadanych przez niego zasobéw. Analityczne rozwiniecie etapu pro-
jektowania implementacji przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Etap projektowania implementacji — w podziale na kolejne kroki
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Pierwszy punkt schematu dotyczy kwestii okreélenia celé6w wdrozenia roz-
wiazan e-biznesowych w danej firmie. Na tym poziomie chodzi wigc o roz-
strzygniecie, co przemawia za wdrozeniem technologii internetowej, jakie po-
tencjalne korzysci kryja sie za jej zastosowaniem. W duzej mierze wiec punkt
pierwszy powiazany jest z motywacjami implementacji Internetu. W kolejnym
kroku analiza dotyczy¢ musi sensownosci stosowania technologii teleinforma-
tycznej w kontekécie specyfiki rynku i produktu. W tej fazie nalezy odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy produkt oferowany przez firme jest dostosowany do wy-
mogéw wirtualnej przestrzeni. Czy klienci zaakceptuja takg forme komunikacji,
informacji, a by¢ moze i dystrybucji. Czy z kolei dostawcy posiadaja odpo-
wiednie umiejetnosci i potencjal, aby wspélnie wykorzystywa¢ mozliwosci thwia-
ce w technologii internetowej. W warunkach gospodarki polskiej, o relatyw-
nie duzym udziale szarej strefy, pytania powyzsze nie maja czysto retorycznego
wydzwigku. Takze stosunkowo maly stopien nasycenia technologiami interne-
towymi sektora malych i érednich przedsiebiorstw kaze zastanowié sie dogleb-
nie nad specylika sytuacji, w ktorej funkcjonuje dane przedsiebiorstwo. Z dru-
giej jednak strony niska powszechno$¢ wykorzystania Internetu w sektorze
nieduzych firm moze sta¢ sie ogromna szansa i czynnikiem zwickszajacym
konkurencyjnosc firmy.

Nastepnym krokiem jest okreslenie rodzajow technologii teleinformatycz-
nej realizujacych cele firmy, a jednocze$nie dostepnych ze wzgledu na posia-
dane zasoby. Zalezno$¢ w tym przekroju jest oczywista — im bardziej zaawan-
sowane rozwiazanie e-biznesowe, tym wigksze potrzeby finansowe, rzeczowe
i osobowe. W istocie chodzi wiec w tej fazie o zastosowanie zasady gospodar-
nosci - osiagnigcia danego celu przy minimalnym zuiyciu posiadanych $rod-
kéw. Rodzaje technologii obejmuja dostep do Internetu, poczte elektroniczna,
strony www o charakterze reklamowym i/lub korporacyjnym, systemy sprze-
dazy internetowej, automatyczne systemy wymiany informacji 1 zamoéwien, itd.
Generalnie, mozliwe rozwiazania podzieli¢ mozna na cztery kategorie:

* Rozwigzanie podstawowe: dostep do Internetu, poczta elektroniczna.

* Rozwigzanie standardowe: strona www o zastosowaniach generalnie mar-
ketingowych i obslugi klienta.

* Rozwiazanie zawansowane: e-commerce, automatyczne systemy zamawia-
nia, handel zagraniczny via Internet, itd.

* Odrzucenie pomystu implementacji e-biznesu w jakiejkolwiek formie.

Powyzszy podzial, cho¢ ma niewatpliwe umowny charakter, oddaje grada-
cje mozliwych do osiagniecia korzysci wyniklych z zastosowania danego roz-
wigzania e-biznesowego, z drugiej strony korespondujacy z nim poziom wy-
maganych nakladéw. Jako rezultat analizy prowadzonej na etapie projektowania
moze pojawié si¢ tez mozliwoéé calkowitej rezvgnacji z pomyshu wykorzysta-
nia technologii internetowych w danym przedsiebiorstwie.

Drugim etapem nastgpujacym po swoistej analizie feasibility study jest fak-
tyczna implementacja przyjetego rozwiazania. Takze 1 na tym etapie wyodreb-
ni¢ mozna wiele posunigé. Posuniecia te prezentuje rysunek 3.
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Rys. 3. Etap implementacji - w podziale na kolejne kroki
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Na wstepie drugiego etapu przedsiebiorstwo wdrazajgce rozwiazania e-
-biznesowe powinno okreéli¢, czy czyni to samodzielnie czy tez korzysta z po-
mocy wyspecjalizowanych firm. Pierwsza sytuacja jest moiliwa, gdy praviete
do realizacji rozwiazanie nie jest zbyt skomplikowane. Samodzielnie wdraza-
nie rozwiazania e-biznesowego dotyczy wigc w zasadzie rozwiazan podstawo-
wych 1 niekiedy standardowych. Nie mozna wykluczy¢ takze sytuacji, w ktd-
rej bardziej zaawansowane rozwigzania realizowane beda wylacznie silami
wlasnymi, cho¢ wydaje sie, ze bylyby to relatywnie rzadkie wyjatki. Analogicz-
nie rozwigzania zaawansowane wdrazane by¢ moga generalnie z pomoca spe-
cjalistycznej firmy, takiej jak agencja interaktywna, projektanci stron www, kon-
sultanci. Niewatpliwie, korzystanie ze wsparcia jest potrzebne nieduzym firmom,
gdyz do rzadkosci naleza sytuacje, gdy firmy takie posiadajg pracownikéw o od-
powiedniej wiedzy i kwalifikacji. Korzystanie z firm zewnetrznych nie zwalnia
wszakze przedsigbiorcéw lub menedzeréw z koniecznosci aktywnego wspol-
uczestniczenia w procesie wdrazania e-biznesu. Ich zaangazowanie jest jedna
z przestanek pomyslne] implementacji rozwiazan e-biznesowych.
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W nastgpnej kolejnoéci przeprowadzane jest faktyczne wdrozenie. Za kry-

teria przesadzajace o wyborze rozwiagzania uznaé mozna:

*  koszt wdrozenia,

* czas wdrazania,

* czasochlonnoéé i pracochlonnos¢ obslugi w fazie eksploatacii,
* ryzvko zwiazane z brakiem dzialania,

* mozliwoié rozszerzen.

Kolejnym krokiem jest nawiazanie wspéldziatania z partnerami zewnetrz-
nymi. Oprocz mozliwej wspélpracy w biezacym utrzymywaniu wdrozonego roz-
wigzania chodzi tu o takie podmioty, jak firmy rozliczajace platnosci, firmy
kurierskie 1 spedycyjne. Partnerzy ci sa niezbedni dla przedsiebiorstwa, ktore
korzysta z bardziej zaawansowanych rozwiazan. To specjalistvczne kompeten-
cje firm - partneréw pozwalaja bowiem na prawidlowe zamkniecie calego
procesu sprzedazy.

W fazie testowania wdrozonego rozwiazania nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢
merytoryczna, dotyczaca poprawnosci wspdldziatania poszczegdlnych elemen-
tow systemu teleinformatycznego, dostarczenia informacji i umozliwienia dzia-
tan, ktérych klient moze oczekiwaé od przyjetego rozwiazania e-biznesowego.
Z kolei pod katem technicznym nalezy sprawdzié, czy przyjete rozwiazanie
dziala w poprawny sposéb na wszystkich typach przegladarek (Netscape, In-
ternet Explorer) nie ,zawiesza si¢” po wprowadzeniu niestandardowego ciagu
znakdw, zawiera odpowiednie znaczniki pozwalajace na wyszukanie strony
firmowe] w bezmiarze wirtualnej przestrzeni. Jest to bardzo wazna kwestia
dla malych firm, poniewai internauci przewainie szukajg albo wedlug nazwy
przedsiebiorstwa, albo wedlug kategorii produktu. Poniewaz niewielkie firmy
nie sa tak powszechnie znane, jak ich wieksi konkurenci, musza wiec zadbad
o dobra widocznos¢ strony w Internecie. W zwiazku z tym nalezy, stosownie
do swojej oferty, przedmiotu dzialalnosci, poopisywaé wszystkie znaczniki (alt-
-tagi, stowa kluczowe, tytuly, opisy, komentarz). Zamieszczenie znacznikéw
umozliwia wyswietlenie oferty przedsigbiorstwa maksymalnie wysoko w hie-
rarchii wynikéw wyszukiwarki internetowej, a tym samym de facto dotarcie
do zainteresowanych a nie korzystajacych wczeéniej z oferty firmy internau-
téw [Hirsh, 2002].

W odniesieniu do kwestii funkcjonalnosci i nawigacji, idealne rozwiazanie
e-biznesowe charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami [Rudno-Rudzinski, 2001]:
* zawiera niezbedne informacje,

* posiada forme dostosowana do treici,
* jest tatwe w obsludze,

* daje mozliwoé¢ personalizacji funkcgji,
* szybko dziala,

* posiada estetyczny wyglad,

* nawigacja jest spdjna, logiczna,

* posiada mozliwosci interaktywne.

Ostatnim etapem jest stosowanie i ocena przyjetego rozwiazania. Schema-
tycznie oddaje to rysunek 4.
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Rys. 4. Etap eksploatacji i oceny —

Biezace usprawnienie dziafania
rozwiazan e-biznesowych

w podziale na kolejne kroki

ja wiedzy i umiejetnodci wewnatrz

firmy, korzystanie ze frodet zewnetranych

v

Ocena wspdlpracy
Z partnerami zewnetrznymi

Pomiar korzyici

Komparatywna ocena zalet
iwad ikajacych
ze stosowania danego rozwiazania

Rowszerzenie zastosowania

Dalsze zastosowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne

L4

Utrzymanie status quo

Zmniejszenie zaangazowania
lub catkowite wycofanie sig

W tej fazie dochodza do glosu takie elementy, jak biezace usprawnienia
dzialajgcego rozwiazania e-biznesowego. Usprawnianie moze miec¢ swoje Zro-
dio badZ to w dostrzezonych na tym etapie bledéw albo usterek przyjetego
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rozwiazania, badZ tez w zmieniajgcych sie preferencjach klientéw odnosnie
funkcji spelnianych przez rozwiazanie e-biznesowe. Na tym etapie powinno
dochodzi¢ tez do dyfuzji wiedzy i umiejetnosci pomiedzy czlonkami organiza-
¢ji, jak réwniez asymilacji wiedzy z zewnatrz.

Funkcjonowanie technologii teleinformatycznych stanowi podstawe do oce-
ny przyjetych zalozen, korzysci, dotychczasowej wspélpracy z partnerami an-
cucha logistycznego, itd. Pomiaru korzysci dokonaé mozna w przekroju przy-
klad—:}wych miernikow:

przyrost preychoddw z e-commerce,

* zmniejszenie kosztéw transakcyjnych,

* satysfakcja internautow,

* liczba oferowanych uslug posprzedainych,
* usprawnienia w dzialalnosci firmy.

W ostatecznym rozrachunku poréwnanie korzysci z przeszkodami zwiaza-
nymi z e-biznesem prowadzi do podjecia decyzji o przyszioici stosowanych
rozwiazaf. Firma moie zdecydowac sie na rozszerzenie zastosowania techno-
logii internetowej tj. przej$¢ na wyZszy poziom zaawansowania stosowanych
rozwiazar, zachowa¢ status quo lub tez zmniejszy¢ zaangazowanie w rozwia-
zania e-biznesowe, wilacznie z decyzja o caltkowitym wycofaniu sie tego typu
przedsiewziec.

Model dyfuzji e-biznesu

Zaprezentowany powyzej schemat wdrazania 1 eksploatacji e-biznesu sta-
nowi pewien model implementacji e-biznesu na poziomie mikroekonomicznym,
w danym podmiocie gospodarczym. Na proces wdrazania e-biznesu spojrzeé¢
tez mozna w makroskali, tzn. przez pryzmat czynnikéw, ktére ulatwiaja dyfu-
zjg rozwigzan e-biznesowych w sektorze malvch 1 érednich przedsiebiorstw.
Tym samym, o ile schemat wdrazania i eksploatacji rozwiazan e-biznesowych
dotyczy ukladu ,pionowego”, a wiec pojedynczej firmy, o tyle przedstawiony
dalej model dyfuzji rozwigzan e-biznesowych odnosi sie do wszystkich dziala-
jacych firm, a w szczegélnosci do sektora matych i $rednich firm, tym samym
odzwierciedlajac uklad ,poziomy”.

Dyfuzja rozwiazan e-biznesowych uzalezniona jest od wielu czynnikéw
o charakterze technologicznym, ekonomicznym i kulturowym. Aby rozwiaza-
nia e-biznesowe o charakterze transakcyjnym mogly rozwinaé si¢ na masowa
skale, niezbedne jest wystepowanie okreslonych warunkéw, odnoszacych sie
do posiadanej w danym panstwie infrastruktury, jak i mentalnoéci ludzi. Klu-
czowe elementy dyfuzji rozwiazan e-biznesowych przedstawione sa na rysun-
ku 5,
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Rys. 5. Model dyfuzji rozwigzan e-biznesowych

Rozwigzania
e-biznesowe

Sklonnoéé nabywedw do
zawierania transakcji on-line

Platnoéci via Internet

Producenci oprogramowania

Telekomunikacja

Dostawy

Transport

Ogdlna swiadomost na temat mozliwosci Internetu

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Travica, 2002, s. 9]

Zamieszczony wyzej model ma ksztalt piramidy. Ksztalt ten oddaje zaréw-
no hierarchie czynnikéw, jak réwniez czestotliwosé wystgpowania poszczegdl-
nych elementéw. Tak wiec elementy modelu zlokalizowane na dole piramidy
musza zostaé spelnione w pierwszej kolejnosci, aby mozliwe bylo poczucie ko-
lejnych pozioméw i w ostatecznoéci rozprzestrzenianie si¢ rozwigzan e-bizne-
sowych. Z drugiej strony przyjety model wskazuje na fakt, iz tylko pewna
czes¢ populacji zdecyduje sie na wdrozenie rozwiazan e-biznesowych.

Ogélna swiadomoéé mozliwosci drzemiacych w technologii internetowej jest
podstawowym fundamentem wdrazania e-biznesu w organizacjach gospodar-
czych, a juz w szczegdlnoéci w nieduzych firmach. Na tym poziomie bowiem
dochodzi do zmiany mentalnoéci, przyzwyczajen przedsiebiorcéw i menedze-
réw, pozytywnego nastawienia ich do wylaniajacych si¢ technologii. W zwiaz-
ku z tym duza role do odegrania maja s$rodki przekazu - prasa, telewizja, ra-
dio, gdyz to one wlasnie moga sygnalnie zwrdcic uwage na temat e-biznesu.
Jednak wzbudzone zainteresowanie musi zosta¢ ugruntowane bardziej syste-
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matycznymi metodami — poprzez dzialania edukacyjne i szkoleniowe prowa-
dzone zaréwno ze strony panstwa, jak 1 podmiotéw komercyjnych. Przyklad
Anglii potwierdza, e aktywna polityka odnoénie technologii teleinformatycz-
nych przynosié moze pozytywne rezultaty w sferze mentalnosci. Takze pod-
mioty komercyjne, ktérych sens istmienia zwiazany jest z technologiami inter-
netowymi, a jednoczesnie $wiadcza chocby czesciowo swoje uslugi na rzecz
sektora malych 1 srednich przedsiebiorstw, moga stac sie swego rodzaju lide-
rem zmian, stanowiac tym samym wzorzec do nasladowania dla nieduzych
firm2.

W przypadku transportu chodzi o dobrze rozwinieta siec polaczen wewnatrz
kraju, jak réwniez w relacji z zagranica. Tak wiec kolejnym, podstawowym
warunkiem dyfuzji e-biznesu jest rozbudowana infrastruktura transportowa.
Z zagadnieniem transportu wiaze si¢ kwestia dostaw do finalnego klienta.
Tym samym dany kraj musi charakteryzowaé sie uslugami pocztowymi 1 ku-
rierskimi, obejmujacymi swym zasiggiem caly obszar kraju. Jest przy tym
istotne, aby poczta 1 firmy swiadczace ustugi kurierskie cechowaty sie zdolno-
$ciami do obstuienia skokowego przyrostu wolumenu dostaw.

Kolejnym elementem jest telekomunikacja. Mozna powiedzieé, iz jest to
element o kluczowym znaczeniu, gdyz to wlasnie poprzez sieci telekomunika-
cyjne o charakterze powszechnym firmy i ludnoé¢ maja dostep do Internetu.
Dla potrzeb e-biznesu wskazane jest, aby linie telekomunikacyjne charaktery-
zowaly sie duzg przepustowoécia i niezawodnoscia.

Producenci oprogramowania wplywaja na zwiekszenie znajomosci techno-
logii teleinformatycznej i moga wspierac procesy dyfuzji wiedzy i umiejetno-
ci do mnych podmiotéw rynkowych. Co wiecej, moga opracowywal we wla-
snym zakresie aplikacje z zakresu technologii internetowej i takze w ten
bezposéredni sposéb oddzialywaé na ogélnokrajowa zdolnoé¢ do przyswojenia
e-biznesu.

Platnoéci via Internet umozliwiaja placenie na odlegloéé. Stanowia wiec
czynnik wygody dla klienta i uzupelnienia oferty zlozonej w Internecie. Z dru-
giej strony firmy musza zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa, co odgrywa pod-
stawowa role w przypadku rozliczen finansowych. W pewnym stopniu regu-
lowanie rachunkéw poprzez sieci teleinformatyczne powiazane jest tez ze
sfera socjokulturowa.

Sklonnoé¢ nabywcow do skorzystania z transakcyjnych mozliwoéci Inter-
netu uwarunkowana jest licznymi cechami demograficznymi, dochodowymi,
wyksztalceniem, itd. Na cheé¢ nabvcia wplywa takie samo przedsiebiorstwo
poprzez unikalno$¢ wlasnej oferty rynkowej i warunkéw jej zakupu. Techno-
logie internetowe oferuja tutaj wiele mozliwoéei rdinicowania produktu rze-
czywistego. Na tym etapie istotne jest tez zaakceptowanie i powszechne ko-
rzystanie z informacyjnego 1 komunikacyjnego potencjatu Internetu.

Wszystkie elementy lacznie, wraz z ich natezeniem i poziomem, przyczy-
niaja sie do zakresu i szybkoéci dvfuzji rozwiazan e-biznesowych wéréd orga-

! Zob. [Moroz, 2001-2002, s. 68-73].
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nizacji gospodarczych. W zbiorczy sposdb warunki okreslajace mozliwoéé roz-
przestrzenienia sie e-biznesu przedstawia tablica 4.

Tablica 4

Uwarunkowania dyfuzji rozwiazaf e-biznesowych w ramach modelu dyfuzji e-biznesu

Element: Uwanunkowania dvfuzji:
Ogolna swiadomosé na | * propagowanie zalet 1 wad e-biznesu w Srodkach masowezo przekazu
temat gospodarczych * edukacja dokonywana preez panstwo (np. w szkolnictwie) i firmy komercyjne,
moiliwosc Internetu zajmujgce si¢ e-hiznesem
Transport * rozwinigta infrastruktura komunikacyjna
Dastawy * zriinicowane ushugi kurierskie
» geograficzne pokrycie ushugami obszaru calego kraju
Telekomunikacja * powszechnod dostepu do Internetu
* bezpiecene | o wysokiej preepustowodci linie telefonicene
* deregulacja rynku telekomunikacyjnego
BranZa informatyczna | » liczne { akiywne firmy software'owe
= zriFnicowany asortyment fwiadczonych uslug, promajmniej po czgscl
dotyczacy ecommerce

Plamosci via Internet

= sklonnoét do zaplaty innymi Srodkarmd platniceymi niz gotdwka

* kultura wzytkowania kart platmiczych (zdyscyplinowani nabywey, zaufanie
do sprzedawcdw)

* hezpieczne aplikacie shuzace dokonaniu transakcii

+ zaufanie klientdw wobec instytucji finansowwch

Sklonnosc nabywodw
do zawierania

transakeji on-line

zagkceptowania komunikacyinych i informacyinvch moiliwedcl sieci
+ wysoki poriom atrakovinosci ofert przedsiebiorstw zglaszanych w wirtualnvm

wyTniarze
+ zaufanic do mestelnodcl spreedawoiw

Podpis elektroniczny

+ $wiadomosé korzysci | ograniczen zwiazanych z zastosowaniem podpisu
elekronicenego

= istnienie ram prawnyvch (ustawy, rozporzadeenia) oraz prakivka ich
Zastosowania

* wiarvgodne podmioty skladajace sie na Infrastrukture Klucza Publicenego

= niski koszt zastosowania dla ostatecznego uzytkownika

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Travica, 2002, s. 10]

Sformulowanie powyzszej listy niewatpliwie zacheca do zadania pytania,
w jakim punkcie znajduje si¢ Polska. Wydaje sie, ie w przekroju poszczegdl-
nych elementéw najlepiej wyglada sytuacja pod wzgledem transportu, dostaw,
istniejacych firm z branzy informatycznej. Do czynnikéw czeSciowo odpowia-
dajacych warunkom gospodarki elektronicznej zaliczyé¢ z kolei nalezy rozwoj
telekomunikacji, ogélng $wiadomos¢ na temat przestrzeni wirtualnej, ptatno-
éci on-line3. Natomiast relatywnie najsiabiej prezentuja sie elementy z gérnej,
najbardziej zaawansowanej czesci modelu - sklonno$é do dokonywania zaku-

¥ Wedlug danych zebranych przez firmg rozliczajaca PolCard radykalnie roénie liczha i war-
tos¢ transakeji dokonywanych w Internecie za pomoca kart platniczvch - w pordwnaniu do
roku poprzedniego nastapit wzrost o 348% w ujeciu wartoéciowym i 294% w odniesieniu do
liczby transakeji. Dane te potwierdzaja informacje z innych firm rozliczeniowych. Zob. [Wol-
ski, 2004], [My, 2004].
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pow on-line oraz kwestia podpisu elektronicznego. Jednakze, zeby rozjasni¢
nieco ten czarny obraz, pojawiaja sig sygnaly, iz ogdlna sytuacja poprawia sig
takZze ze wzgledu na czynniki powiazane z zakupami i platnoéciami on-line?.
Podkreéla to dynamike sytuacji i ciagle zmiany zaréwno pod wzgledem nate-
zenia, jak i poziomu zmiennych modelu dyfuzji e-biznesu w Polsce.

Podsumowanie

Wdrozenie rozwiazan e-biznesowych jest relatywnie skomplikowanym za-
daniem. Wiaze sie bowiem z zastosowaniem wiedzy 1 umiejetnosci z wielu ob-
szarow, takich jak zarzadzanie, informatyka, socjologia. Wdrozenie technolo-
gii teleinformatycznych prowadzi czesto do zmiany rdl/zakresu obowigzkéw
stojacych przed pracownikami. Wszystko to razem wziete powoduje ryzyko
zakoficzenia implementacji w sposéb niepelny lub niezamierzony, czy tez
Wrecz jej przerwania w trakcie realizacji.

Z drugiej strony korzysci wynikajace z zastosowania e-biznesu sa na tyle
powazne, iz niewiele firm decyduje sie na odrzucenie z géry tego typu rozwia-
zan. Na tej kanwie pojawia sig pytanie: jak sprawnie wdrazaé e-biznes w przed-
siebiorstwie. Pytanie to jest szczegodlnie istotne dla malych i érednich firm.
One to bowiem ze swojej definicji maja do dyspozycji najmniejsze zasoby, kto-
re nie pozwalaja na dlugotrwale czy tez wielokrotne proby implementacji.

Przedstawiony schemat implementacji e-biznesu aspiruje do wzorca posteg-
powania nieduzej firmy zaréwno na etapie przygotowywania si¢ do wdroze-
nia samej implementacji, jak i okresu eksploatacyjnego technologii teleinfor-
matycznej. Zaproponowany schemat wskazuje na punkty decyzyjne przesadzajace
o efektach wdrozenia w firmie, mozliwe alternatywy oraz kryteria wyboru.
Dodatkowo implementacja w konkretnym przedsiebiorstwie pokazana jest na
tle ogélnogospodarczych uwarunkowan dyfuzji rozwiazan e-biznesowych.

Na zakoriczenie warto podkresli¢ znaczenie tzw. miekkich czynnikéw. Sklon-
nosci innowacyjne przedsigbiorcy, aktywne nastawienie kadry zarzadzajacej
i pracownikéw wobec szans generowanych przez zastosowanie rozwiazan e-
-biznesowych, kultura organizacyjna umozliwiajaca i promujaca zmiany sta-
nowig - jak przy kazdej innej innowacji procesowej — podstawe do dlugotrwa-
lego sukcesu implementacji i uzytkowania.
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IMPLEMENTATION OF E-BUSINESS SOLUTIONS FOR SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The article proposes a model of e-business solutions implementation in small and
medium-sized enterprises. The presented scheme of e-business solutions implementation
for a small firm covers the stages of preparation for implementation, implementation
itself, as well as operation of internet technologies.

The final part of the article is devoted to description of conditions for e-business
solutions diffusion. Among the variables which determine dissemination of e-business
we should mention organisational, sociological, technical and legal factors. The article
also addresses the present situation in Poland in the context of the proposed e-business
diffusion model.



