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Sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw sektora hotele
i restauracje w latach 1999-2003

Uwagi wprowadzajace

Sektor hotele 1 restauracje (okreslany skrotem HORECA) odgrywa ogrom-
na role w rozwoju turystyki, a w konsekwencji i calej gospodarki!. Tworzenie
warunkéw dla rozwoju uslug zwiazanych z ta dziedzing gospodarowania co-
raz czesciej postrzegane jest jako wazny czynnik wspomagajacy realizacje pro-
graméw gospodarczych i strategii rozwojowych formulowanych zaréwno na
szczeblu centralnym, jak i regionalnym oraz lokalnym. W warunkach trans-
formacji systemowe]j nastapit dynamiczny wzrost liczby podmiotéw tego sek-
tora. Ich rozwéj i wzmocnienie pozycji w gospodarce wymaga jednak oceny
barier ich funkcjonowania 1 identyfikacji specyficznvch (dominujacych, obej-
mujacych wiekszoé¢ przedsiebiorstw) cech podmiotéw wchodzacych w jego
skiad. Istotne na tym obszarze sg zwlaszcza: wiek firm (wigkszos¢ utworzona
w okresie transformacji systemowej), prywatny charakter stosunkéw wlasno-
éci, forma prawna (osoby fizyczne) oraz wielkoé¢ (podmioty mikro — o liczbie
pracujacych do 9 oséb).

Wspomniane wyzej indywidualne cechy podmiotow HORECA, a takie
ograniczenia zwiazane z dostepem do informacji na ich temat, lezaly u podstaw
przeprowadzenia zaprezentowanej w artykule analizy sytuacji ekonomicznej
tej sekcji?. W jej ramach dokonano (w oparciu o baze danych GUS oraz wia-
sne badania empiryczne) selekcji wskaznikéw pozwalajacych na opisanie sy-
tuacji przedsiebiorstw calego sektora, a wiec lacznie z podmiotami mikro®.

Autorzy sa pracownikami Instytutu Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego w Warszawie.
Artykul wphynat do redakcii w lutym 2004

! W artykule uiywamy zamiennie pojec sektor i sekcja. W sklad scktora HORECA wchodza
przede wszystkim: hotele, restauracje oraz catering.

Opracowanie pt. Metody badania i pilotaiowa analiza sytuacji ekonomicznej sektora hotele
i restauracie - HORECA zostalo przygotowane w Instytucie Koniunktur i Cen Handlu Zagra-
nicznego na zaméwienie Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spoleczne], prrez zespdl autorski w skiadzie: J. Grabowski, W. Karpifiska-Mizielinska, A. Ma-
rzec, J. Niemczyk, T. Smuga i P Wazniewski, IKCHZ, Warszawa 2003.

! Dobrano takie wska#niki opisujace sytuacje ekonomiczna sektora HORECA, ktdre moina ob-
liczyé (i pordwnad) dla wszystkich klas przedsigbiorstw wg liczby pracujacych (mikro, ma-
tvch, srednich i duzych). Obserwacje sekeji prowadzono w pieciu grupach dzialalnoici pod-
miotdw gospedarczych: (55.1.) Hotele, (35.2.) Pozostale obiekty noclegowe, (55.3.) Restauracje
i inne placéwki gastronomiczne, (55.4) Bary, (33.5.) Drialalnos¢ stoléwek i cateringu.
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Ogélnodostepne informacje (zawarte w publikacjach GUS) dotyczace hoteli i re-
stauracji obejmuja jedynie dane dla catej sekcji (nie sa dezagregowane na po-
szczegdlne grupy dzialalnosci PKD), a ponadto co wazniejsze — w zasadzie nie
uwzgledniaja podmiotéw mikro, a wiec dominujacych w tym sektorzet. Ze
wzgledu na cykl realizacji badan i publikacji danych GUS przeprowadzenie
analizy dla calego sektora bylo mozliwe dla lat 1999-2001. Objeto nia wszyst-
kie kategorie przedsigbiorstw wedlug klas wielkosci mierzonych liczba pracu-
jacych: a) mikro (do 9 oséb), b) male (10 do 49), ¢) érednie (50 do 249) i d)
duze (powyzej 249).

Wspomniane wyiej ograniczenia danych GUS zadecydowaly o uzupelnie-
niu analizy statystycznej (ilosciowej) badaniami jakosciowymi, prowadzonymi
w przedsigbiorstwach na podstawie specjalnie przygotowanego kwestionariu-
sza ankiety’. Informacje uzyskane przy jego pomocy umozliwily uaktualnienie
i poglebienie analizy.

Rola w gospodarce

Znaczenie sekcji hotele i restauracje w polskiej gospodarce w okresie trans-
formacji systemowej zdecydowanie wzroslo. Wyrazem tego byl wzrost jej
udzialu w tworzeniu PKB i wartosci dodanej, a takze w strukturze pracuja-
cych i wartosci srodkéw trwalych. Udzial w tworzeniu PKB w 2002 r. prze-
kroczyt 1%, w tworzeniu wartosci dodanej brutto wynosit blisko 1,3%, a w struk-
turze pracujacych osiagnal niemal 1,5%*.

Mimo pozytywnych zjawisk zachodzacych na tym obszarze pozycja tej sek-
cji w Polsce ksztaltuje si¢ niekorzystnie na tle innych krajéw, w tym kandydu-
jacych do Unii Europejskiej. Na przyklad tak niski jak w Polsce jej udzial
w strukturze wartosci dodanej brutto wystepuje tylko na Eotwie i w Slowacji;
niekorzystna sytuacje obserwujemy réwniez w przypadku oceny znaczenia tej
sekcji w strukturze pracujacych, jedynie w Rumunii udzial ten jest nizszy niz
w Polsce.

4 W okresie realizacji badan najbardziej aktualne dane dotvczace podmiotéw mikro (o liczbie

pracujacych do 9 osdb) odnosily sie do 2001 r

Badania empiryczne o charakterze pilotazowym przeprowadzono w pa#dzierniku i listopa-

dzie 2003 r. Objeto nimi 52 podmioty z dwéch wojewddztw o réznym poziomic rozwoju go-

spodarczego, w tym réwniez turystyki - podlaskiego (26) oraz pomorskiego (26). W ankiecie

zebrano opinie wladcicieli trzech grup podmiotow (hoteli, restauracii i firm cateringowych)

odnoszace si¢ do najwainiejszych sfer funkcjonowania preedsiebiorstwa (np. sytuacji finan-

sowej, zatrudnienia, inwestycji), gospodarki nieformalnej oraz srans zwiazanych z funkejo-

nowaniem na jednolitym rynku UE.

¢  Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS, Warszawa 2003 r

7 Udzial sekcji hotele i restanracje w wartoéci dodanej brutto w 2002 r. wynosil: w Bulgarii -
2,1%, na Cyprze - 8,7%, w Czechach - 2,1%, Estonii, Litwic i Rumnunii — po 1,6%, a w struk-
turze pracujagcych: w Bulgarii - 4,6%, na Cyprze - 8,9%, w Czechach - 3,6%, w Estonii —
3,1%, Litwie — 2,0%, Eotwic — 2,5%, Rumunii - 1,2%, podczas gdv w Polsce tylko 1,8%. Zro-
dio: Statistical Bulletin 2003/1, Quarterly, CANSTAT, Warsaw 2003, August.

n
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Gorsza pozycja sektora HORECA w Polsce niz w innych krajach, znajdu-
jacych sie na podobnym poziomie rozwoju, $wiadczy o duzych mozliwosciach
- potencjale (i niewykorzystanych szansach) rozwojowym w naszym kraju.

Sytuacja ekonomiczna
Struktura podmiotowa

W latach 1999-2001 w sektorze HORECA stopniowo zmniejszala sie liczba
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych. W 2001 r. wynosila ona 52 948
przedsiebiorstw i byla nizsza o 9,5% w stosunku do 1999 r. (tablica 1). Ograni-
czenie tej liczby dotyczylo zwlaszcza podmiotéw najmniejszych (do 9 pracuja-
cych)®. Jednoczesnie mialy miejsce zmiany w wewngtrznej strukturze tego
sektora. Zmniejszyl sie¢ udzial podmiotéw mikro, a wzrést jednostek matych,
natomiast udzial firm srednich i duzych utrzymatl si¢ na tym samym poziomie®.

Tablica 1
Podmioty gospodarcze wedtug klas wielkodci w latach 1999.2001
Wyszczegdlnienie 1999 2000 Dvmamika 2001 Dhvnamika
wedhug liczby 2000-1999 2001-2000
pracujacych liczha % liczba % liczba %
mikro - do 9 osob | 36718 7.0 56015 97,1 98,8 50979 96,2 aL,0
male - 10-49 1552 2,7 1447 25 93,2 1777 3.4 1228
srednie — 50-249 159 03 171 0.3 107.5 164 0.3 95,9
duze — powviej 249 28 0.0 3l 0.1 1107 28 0.1 90,3
TaZem 38457 | 1000 37664 100.0 98.6 32948 | 1000 91,8

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W analizowanym sektorze zdecydowanie przewaza sektor prywatny oraz fir-
my oso6b fizycznych. W 2001 r. tylko 86 firm (0,2%) nalezalo do sektora publicz-
nego a 1629 (3,1%) posiadalo osobowo$é prawna. Liczba podmiotéw w poszcze-
golnych grupach dzialalnosci ulegala znacznym zmianom. Dotyczylo to przede
wszystkim przedsigbiorstw prowadzacych réznego rodzaju dzialalno$¢ gastrono-
miczna (a takze firm najmniejszych). Ozmacza to, ze w kolejnych latach te same
podmioty zmienialy profil dzialalnosci. Kierunki tych zmian nie byly jednak bez-
posrednio powiazane z poziomem efektywnosci, gdvi wskainiki poziomu kosz-
téw oraz rentownosci operacyjnej nie korespondowaly z kierunkami powyzszych
zmian. Wynikaly one raczej ze zmian popytu na poszczegélne rodzaje uslug ga-
stronomicznych, co mozna traktowac jako przejaw elastycznosci ich dzialania.

#  Analize sytuacji ckonomicznej przedsighiorstw mikro w latach 1993.2000 przedstawil J. Chmiel,
Starystyka mikroprzedsighiorsnw w latach 1993-2000, w: Mikroprzedsighiorstwa, sytuacja ekono-
miczna, finansowanie, wlasciciele. Praca zhiorowa pod red. E. Balcerowicz, CASE, Warsza-
wa 2002, 5. 17-79,

? W gospodarce polskiej w sektorze malych i Srednich przedsigbiorstw dominuja jednostki mi-
kro. W 2001 r. ich udzial wynidst 96,8%, podczas gdy firm malych - 2,4%, a Srednich - 0,8%.
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Przychody ze sprzedaiy

Pomimo zmniejszania si¢ w badanym okresie liczby przedsiebiorstw w sek-
cji HORECA obserwujemy systematyczny wzrost uzyskiwanych przez nie przy-
chodéw ze sprzedazy (tablica 2).

Przychody sektora w 2000 r. w stosunku do 1999 r. wzrosly o 8,6%,
a w 2001 r. o dalsze 6,0%. Najwickszy udzial w przychodach ogétem mialy
firmy zatrudniajace do 9 osdb, a nastepnie przedsiebiorstwa najwicksze (po-
wyzej 249 pracujacych). W 2001 r. podmioty mikro zrealizowaly 5,95 mlid zi
(blisko 51% przychodéw ogélem), podczas gdy podmioty najwieksze - 2,51 mld
zt (21,5%). Przychody firm matych wyniosty - 1,95 mld zt (16,7% przychodow
ogotem), a Srednich - 1,16 mld z1 (ok. 10%).

Wartoé¢ przychodéw w poszczegélnych grupach przedsiebiorstw byla uza-
lezniona przede wszystkim od zmian zachodzacych w ich liczbie. W przedsie-
biorstwach najmniejszych i matych gtéwna ich cze$é pochodzila z dziatalno-
$ci gastronomicznej. W podmiotach srednich i duzych okolo 50% przychodéw
uzyskiwano z prowadzenia hoteli. Wysoko$¢ przychodéw na jeden podmiot
w sposdb oczywisty zalezala od ich liczby, jednak na uwage zastuguje fakt, ze
najszybciej wskaznik ten wzrastal w firmach najmniejszych i matych.

W 2000 r. w stosunku do 1999 r. w grupie przedsiebiorstw mikro najszyb-
ciej wzrastaly przychody na jedno przedsiebiorstwo prowadzace stolowki/ca-
tering (o 38,5%), a nastepnie firm nalezacych do grup: pozostala dzialalnosé
noclegowa (o 9,2%) i hotele (o 1,1%). W restauracjach oraz barach wskaznik
ten spadl - o 41,7% (restauracje) i o 5,8% (bary). W 2001 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim przychody na jeden podmiot w firmach najmniejszych
zwigkszyly sie we wszystkich rodzajach dziatalnosci (od 60,2% - prowadzenie
baréw do 0,1% - restauracji).

Efektywnos¢ ekonomiczna

W sektorze HORECA w analizowanym okresie koszty byly nizsze od uzy-
skiwanych przychodéw ze sprzedazy, a wiec firmy te na ogél uzyskiwaly do-
datnie wskazniki rentownosci operacyjnej!®. Zaobserwowano jednak wyjatki
od tej reguly (tablica 3).

W latach 1999-2001 najnizsze wskazniki poziomu kosztéw, a wiec i naj-
wyisza rentownos¢ operacyjna mialy podmioty najmniejsze; przy czym doty-
czylo to prawie wszystkich rodzajéw dzialalnosci (poza hotelami). W grupie
hoteli natomiast najnizsze wskazniki poziomu kosztéw (a wiec i najlepsza ren-
townosc) osiggnely przedsiebiorstwa najwieksze.

" 0 rentownosci przedsiebiorstw wnioskowano na podstawie poréwnywania wskaznikéw po-
ziomu kosztéw. Nie jest bowiem mozliwe pordwnywanic zyskéw firm posiadajacych i nie po-
siadajacych osobowodci prawnc.
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Tablica 3
Wskainik poziomu kosztéw dzialalnogci operacyjnej w latach 1999-2001 (w %)
Wyszczepdlnienie wyg liczhy pracujacych
razem | do 9 | 1049 | 50249 | powyas 249
SEKCJA H ogéilem
— 1599 884 | B39 24,0 98,1 9.7
— 2000 r. 91,1 [ E82 4.8 95,0 o2.7
— 2001 & 92,1 £8.2 96,1 978 85.3
Grupa 55.1. Hotele
- 1999 - 86,1 | B79 93.2 95,8 7859
— 2000 r. 8.1 93.0 7.1 91,0 a2.7
— 2001 r. 541 96.9 23,3 97.8 a9.7
Grupa 55.2. Pozostale obickly noclegowe
- 1999 908 | 837 93.1 X X
- 2000 r 904 | B39 X X 98.7
— 2001 90,0 | B39 99.2 | 1015 1068
Grupa 553, Restauracje | inne placiwlkd gastronomiczne
— 1599 . 908 | B3.7 93,1 X X
— 2000 93.3 B9.5 9.8 994 1027
- 2001 & 933 | 908 944 96,4 99.1
Grupa 55.4. Bary
- 1999 ¢ 876 | 831 90,9 x x
- 2000 © 852 | B51 X x .
- 2001 88.2 85,8 928 | 1018 107.0
Grupa 55. 5. Dzialalnogé stoléwek i cateringu
- 1999 ¢ 8§79 | B29 92,7 83,5 105,2
- 2000 . 902 | B33 93,4 96,3 98,1
- 2001 & 20.3 B34 92,3 97.5 99,0

Zrodho: jak w tablicy 1

W analizowanym okresie zaobserwowano jednak systematyczne pogarsza-
nie sie rentownosci operacyjnej czego wyrazem byl szybszy wzrost kosziéw
niz przychodéw ze sprzedazy. Dotyczylo to wigkszosci przedsigbiorstw i wie-
lu rodzajéw dzialalnoéci. Jedynie okresowo w niektérych grupach i rodzajach
dzialalnoéci koszty zwiekszaly si¢ wolniej niz przychody ze sprzedazy, co ozna-
czalo poprawe rentownosci operacyjnej.

Pracujacy i wynagrodzenia

Podobnie jak w calej gospodarce, w 2001 r. liczba pracujacych w sekcji
hotele i restauracje w pordwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszyla siec o 6%
i wynosila 206 tys. oséb (tablica 4). Najwiekszy udzial w analizowanym sek-
torze mialy podmioty mikro - 63,7% (w 1999 r. - 65,4%), najmniejszy za$
podmioty Srednie — 7,5% (w 1999 r. - 7,0%). Ze wzgledu na zmiane struktu-
ry przychodéw, wynikajaca prawdopodobnie ze zmian w klasyfikowaniu tych
samych przedsiebiorstw, z roku na rok zmieniala sie takze struktura pracuja-
cych, a w dynamice zmian zatrudnienia w poszczegélnych grupach dziatalno-
$ci zaobserwowano istotne rdznice. Ponad dwukrotnie wzrosla liczba pracuja-
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cych w barach, a w stoléwkach/cateringu o blisko 10,09%. W pozostatych ro-
dzajach dziatalnosci liczba pracujacych spadia, najbardziej w firmach oferu-
jacych pozostale miejsca noclegowe, bo o okoto 31%. Liczba pracujacych
w hotelach utrzymywala sie na zblizonym poziomie.

Analiza problematyki zatrudnienia w sektorze HORECA wymaga odrdznie-
nia kategorii liczba zatrudnionych od liczby pracujacych. Liczba pracujacych
niemal dwukrotnie przekraczala liczbe zatrudnionvch. Najwigksze roznice
mi¢dzy tymi kategoriami wystepowaly w przedsiebiorstwach mikro, co obra-
zuje skale zatrudniania w tych firmach wilascicieli i czlonkéw ich rodzin. Po-
dobnie jak w strukturze pracujacych takze w liczbie zatrudnionych domino-
waly firmy najmniejsze, ale ich odzial w zatrudnieniu ogélem w calym sektorze
w 2001 r. byl nizszy i wynosit okolo 40%!!. Liczba pracujacych i zatrudnio-
nych w poszczegélnych rodzajach dziatalnoéci byla skorelowana ze zmienia-
jaca sie w nich liczba przedsiebiorstw.

W 2001 r. przecigtne roczne wynagrodzenie w analizowanej sekcji ksztaltowa-
lo si¢ na poziomie 16,1 tys. zt i w stosunku do 1999 r. wzroslo o 11,8%. Naj-
wigcej bo 23,4 tys. zI zarabiali pracujacy w hotelach. W firmach oferujacych
pozostale miejsca noclegowe roczne zarobki wynosily 14,7 tys. 2t (wzrost 0 7,5%
w relacji do 1999 r.), w restauracjach - 13,7 tys. zI (wzrost o 11,6%), w ba-
rach — 12,3 tys. zl (0 5,1%), za$ w stolowkach/cateringu - 14,0 tys. zt (o 12,3%).

Wysokos¢ przecietnych rocznych wynagrodzen byla uzalezniona m.in. od
wielkosci przedsigbiorstwa. Ich staly wzrost mial miejsce gléwnie w przedsie-
biorstwach najmniejszych i malych. W 1999 r. poziom rocznych przecietnych
wynagrodzen zawieral sie¢ w przedziale od 9,3 tys. 21 w barach do 10,3 tys. zt
w hotelach, natomiast w 2001 r. od 11,0 do 11,7 tys. zt. W 2001 r. w przed-
siebiorstwach duzych, w trzech rodzajach dzialalnosci - w hotelach, restaura-
cjach oraz stoléwkach/cateringu przecietne roczne wynagrodzenia w porow-
naniu z poprzednim rokiem zmniejszyly sie.

Jednoczesnie w najmniejszych przedsiebiorstwach nastepowalo stopniowe
ujednolicanie poziomu przecigtnego wynagrodzenia i to niezaleznie od rodza-
ju prowadzonej przez firme dziatalnosci.

Naklady inwestycyjne

W analizowanym okresie poziom nakladéw inwestycyjnych ulegal waha-
niom. W 1999 r. wynosit 985 min zl, w roku nastepnym wzrést o 1,7% do
1 mld zi, ale w 2001 r. zmniejszyl si¢ w poréwnaniu z rokiem poprzednim
o 11,6% i wynidst zaledwie 886 min zI (a wigc byt o ponad 10% nizszy niz
w 1999 r. - tablica 5). Okolo 40% ogélnej wartosci nakladéw inwestycyjnych
przypadalo na firmy najwieksze, a niecale 30% na przedsicbiorstwa mikro.
W 2001 r. najwigcej inwestowano w hotele — 47,3%, a nastepnie w restaura-
cje - 30,6%. W 1999 r. stosunkowo duze naklady poniosly réwniez bary - 18,4%,

" T tak udzial ten byl #nacenie wyiszy niz w calej gospodarce, gdzie zatrudnienie w mikro
preedsicbiorstwach w 2001 r. wynosilo 25 4%,
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ale w latach nastepnych ich wielko$¢ znacznie spadia (w 2000 r. wynosila za-
ledwie 2,3%, a w 2001 r. — 7,6% nakladéw inwestycyjnych ogotem). Wskazu-
je to prawdopodobnie na zmiany profilu dzialalnosci znacznej czesci tych
podmiotéw. W firmach oferujacych pozostale miejsca noclegowe udzial ten
systematycznie wzrastal - z 7,1% w 1999 r. do 11,3% w 2001 r., natomiast
w stoléwkach/cateringu wahat si¢ i wynosit w 1999 r. - 8,4%, w 2000 r. -
1,8%, a w 2001 r. - 3,2%.

W 2000 r. dynamicznie zwiekszyla sie réwniez 1 wartos¢ srodkow trwalvch
(o ponad 50%), ale w roku nastepnym tendencja wzrostowa zostala zahamo-
wana. Najwickszy udzial w majatku trwalym mialy firmy najwieksze, ale dru-
gie miejsce zajmowaly przedsi¢biorstwa mikro. Systematyczny wzrost warto-
$ci majatku trwalego wystepowal w wiekszoéci analizowanych kategorii
przedsiebiorstw. Jedynie w najmniejszych firmach w 2001 r. wartoé¢ srodkéw
trwaltych w poréwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszyla si¢ o ponad 20%.

¥ * ¥

Na tle obserwacji ksztaltowania sie w latach 1999-2001 wskaZnikéw opi-
sujacych sytuacje ekonomiczna przedsigbiorstw sekcji hotele i restauracje moz-
na postawic teze, ze sytuacja tych podmiotéw, pomimo zalamania, jakie w tym
okresie mialo miejsce w gospodarce, byla w wielu przypadkach korzystniejsza
niz przedsiebiorstw innych sekcji PKD. Wiazaé to nalezy z rodzajem prowa-
dzonej przez te podmioty dzialalnosci i ich duza elastycznoscia, wyrazajaca
sie m.in. zmianami rodzaju prowadzonej dzialalnoéci w $lad za zmianami po-
pytu na rynku (zmiany zaréwno pomiedzy sekcjami gospodarki, jak i w obre-
bie sekcji — pomiedzy jej grupami).

Analiza dostepnych juz danych statystycznych dla 2002 r., obejmujacych
przede wszystkim podmioty mikro (bez podzialu na grupy dzialalnosci) po-
twierdza, ze wiele z tendencji opisanych wyze] utrzymywato sie nadal!?. Na
uwage zasluguje jednak stosunkowo duzy (w odréznieniu od analizowanego
wyzej okresu) wzrost liczby tych podmiotéw - o 5,6% w relacji do 2001 r.,
a takze liczby pracujacych ogélem - o 3,1%. Jednoczeénie przecigtne mie-
sieczne wynagrodzenie w tym sektorze bylo najnizsze w gospodarce (wynosi-
o tylko 886 =i, podczas gdy np. w obsludze nieruchomosci az 2-krotnie wig-
cej)!3, W 2002 r. w sektorze HORECA odnotowano spadek wysokosci osiaganych
przez podmioty mikro przychoddéw ze sprzedazy ogotem (o 4,6%), a takie
kosztéw - o ok. 2,6%. W rezultacie tych tendencji wskaZnik poziomu kosztéw
w pordwnaniu z innymi sekcjami PKD utrzymywal sie nadal na stosunkowo
niskim poziomie i wynosil 90,1% (chociaz w relacji do 2001 r. wzrést o 1,9%).

12 Dzialalnosé gospodarcia priedsighiorstw o liczbie pracujgeyeh do 9 oséb w 2002 r, Informa-
cje i opracowania statystyczne”, GUS, Warszawa 2003.

¥ Udgeial preedsigbiorstw, w kidrych pracuje ylko whasciciel lub wspéhwlasciciele wraz z czlon-
kami ich rodzin wynids! 53% i byl nizszy niz w wielu innych sekcjach PKD (np. edukacja -
87%, posrednictwo finansowe — 86%, ochrona zdrowia - 85%, transport — 82%).
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Niekorzystne zjawiska obserwowano natomiast w dzialalnosci inwestycyjnej,
co wyrazalo sie spadkiem wysokosci nakladéw inwestycyjnych (o 23,3%),
a takze wartosci $rodkéw trwalvch (o 41,8%). Optymistyczny jest jednak fakt,
ze podmioty hotelarsko-gastronomiczne nalezaly do inwestujacych czesciej niz
podmioty z innych sekcji PKD - udzial przedsiebiorstw inwestujacych wyniést
w tej sekcji 15%, podczas gdv np. w podmiotach transportowych zaledwie
okolo 1%.

Na tle tych obserwacji pojawia sie jednak wazne z perspektywy budowa-
nia strategii rozwojowych i dazenia do wzmocnienia pozycji tych podmiotéw
w gospodarce pytanie o efekty ekonomiczne ich dzialalnoéci w okresie ozy-
wienia w gospodarce, a zwlaszcza czy sprzyjajace warunki makroekonomicz-
ne przyczynia si¢ do dynamicznego ich rozwoju?

Sytuacja sekiora w ocenie przedsigbiorcow!4
Oceny sytuacji finansowej

W badaniach empirycznych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach ho-
telarsko-gastronomicznvch w koncu 2003 r. interesowano sie miedzy innymi
kwestia, czy obserwowane juz wyrazne symptomy oZzywienia w gospodarce znaj-
dowaly odzwierciedlenie w formutowanych przez przedsiebiorcow ocenach wla-
snej sytuacji finansowej. Badania wykazaly, Zze chociaz sytuacja ekonomiczna
znacznej czeéci przedsiebiorstw ulegla poprawie to jednak przekonanie o trwa-
lych, korzystnych zmianach nie znalazlo jeszcze wyrainego odzwierciedlenia
w $wiadomoéci wiekszoséei przedsiebiorcow. W badanej populacji najwieksza
grupa respondentéw (ponad polowa) sytuacj¢ finansowa okreélila jako .prze-
cietna”, podczas gdy ponad 1/3 - jako ,bardzo dobrg” lub ,dobra”. Tylko nie-
liczni ocenili ja jako ,zla", natomiast zaden z nich nie uznal jej za ,bardzo
zla" (tablica 6). Poréwnanie tych wypowiedzi z wynikami badan prowadzo-
nych w podobnym okresie w innych grupach podmiotéw wskazuje, ze repre-
zentantéw sektora HORECA cechowal jednak znacznie wyiszy poziom opty-
mizmu!3,

14 Wirdd badanych 52 przedsigbiorstw sekcji hotele i restauracje 46,2% prowadzilo gléwnie
dziatalnodt restauracyjna, 42,3% - hotelarska za$ 11,5% - cateringowa. Opricz dziatalnosci
podstawowej 38,3% firm prowadzilo inna dzialalnoéé. W hotelach byly to restauracje i inne
obiekty swiadczace ustugi hotelarskie, a w restauracjach - sklepy garmaZeryjne oraz cate-
ring. Ponad 90% badanej populacji stanowily firmy mikro i male.

1% Eksporterzy 3-krotnie czeiciej niz przedsiebiorcy z sektora HORECA sytuacje finansowa
okreslali jako .ztg". Por. Kondycja finansowa malych i srednich eksporterdw w I polroczu 2003 r,
w: Sytuacia finansowa malych i frednich preedsighiorsiw, w tym eksporierdw na nmki UE i na
pozostale rynki w latach 2001-2002 oraz w I péfroczu 2003 v, IKCHZ, 2003.
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Tablica &
Oceny sytuacji finansowej w 2003 r. (w %)
Kategorie odpowiedzi | Ogdlem Hotele Restauracie | Catering Wi, Woj.

i pomorskie
bardzo dobra 18 - 83 - 1.7 -
dobra 327 40,9 16,7 66,7 385 26,9
przecigtna 539 50,0 62,5 333 50,0 61,5
zla 9.6 2.1 12,5 - 38 11,5
bardzo #a - - - - - -
TEZem 100,0 100,0 100,0 100.0 100 100

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empiryeznych

Sytuacje finansowa swych przedsiebiorstw najlepiej oceniali reprezentanci
firm cateringowych oraz hoteli. W grupie restauracji zaobserwowano natomiast
najsilniejsze wewnetrzne zréznicowanie ocen - przy stosunkowo krytycznej oce-
nie wlasnej sytuacji finansowej (czestsze niz w innych grupach podmiotéw
oceny ,zla” i ,bardzo zla") tylko w niej znale#li sie przedsiebiorcy, ktérzy sy-
tuacje ta uznali za ,bardzo dobrg”. Réinice opinii zaobserwowano réwniez
w przekroju regionalnym. Przedsiebiorcy z woj. podlaskiego czesciej niz z woj.
pomorskiego sytuacje finansowa oceniali jako .dobra”, podczas gdy w woj.
pomorskim - jako .przecietng” i .zla’.

Oceniajac skale zmian jaka dokonala si¢ w symacji finansowej w 2003 r.
w stosunku do 2002 r. najwieksza (ponad 50%) grupa badanych nie dostrze-
gala zadnych zmian. Poprawe zauwazala 1/3, a pogorszenie okolo 1/6. Popra-
we odnotowaly przede wszystkim hotele oraz firmy cateringowe, a pogorsze-
nie restauracje. Korzystne zmiany dostrzegali gléwnie wiasciciele hoteli w woj.
podlaskim (zaden z respondentéw z tej grupy nie odnotowal pogorszenia)
oraz firm cateringowych w woj. pomorskim; natomiast pogorszenie sytuacji fi-
nansowej — restauracje w woj. podlaskim.

Determinanty poprawy wskazywane w podmiotach z poszczegélnych ana-
lizowanych w badaniu grup przedsiebiorstw byly odmienne, co wiaza¢ nalezy
z réznicami w warunkach ich dziatania. Poprawe sytuacji finansowej przed-
siebiorcy wyjasniali najczesciej wzrostem sprzedazy swych uslug, a nastepnie
poprawa ich jakoéci, rozszerzeniem oferty oraz wzrostem wykorzystania bazy
ustugowej. W firmach cateringowych decydujaca role odgrywalo rozszerzenie
oferty, natomiast w hotelach — wzrost sprzedazy oraz co z tym si¢ laczy — wzrost
stopnia wykorzystania bazy uslugowe;j.

Rozktad determinant poprawy sytuacji finansowej odmiennie ukladal sie
réwniez w badanych regionach. W woj. pomorskim na czele tej hierarchii
znalazla sie poprawa jakosci $wiadczonych uslug, podczas gdy na te katego-
rie nie wskazal zaden z przedsiebiorcéw z woj. podlaskiego. W woj. podla-
skim szczegélnie wazny okazal sie natomiast wzrost stopnia wykorzystania ba-
zy uslugowej. Wiaza¢ to nalezy przede wszystkim z poziomem rozwoju turystyki
i odmienna sytuacja na rynku w badanych regionach. W woj. pomorskim du-
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7a konkurencja na rynku wymuszala poprawe jakosci oferty i standardu $wiad-
czonych uslug, podczas gdy w woj. podlaskim decydowaly proste dzialania
zmierzajace do pozyskania jak najwigkszej liczby klientow.

Wsrod przyczyn pogorszenia sytuacji finansowej wymieniano przede wszyst-
kim spadek popytu na uslugi przedsigbiorstwa (wskazywany przez wszystkich
respondentéw méwiacych o pogorszeniu sytuacji finansowej) i wzrost kosztéow
pracy (ok. 90%), a nastepnie wzrost cen materialéw i surowcéw oraz brak
mozliwoséci uzyskania zewnetrznej pomocy finansowej (po ok. 2/3). Respon-
denci z grupy restauracji wskazywali na ogél kilka zrodel pogorszenia sytu-
acji finansowej, a w tym zwlaszcza - spadek popytu na uslugi oraz wzrost cen
materialéw i surowcow, podezas gdy wlasciciele hoteli wieksza wage przywia-
zywali do wzrostu kosztéw pracy.

Inny miernik sytuacji finansowej przedsigbiorstw w badaniach stanowilo
pytanie o uzyskiwane przez przedsiebiorstwa wyniki finansowe. Wypowiedzi
na ten temat potwierdzily relatywnie dobra sytuacje finansowa wigkszosci
analizowanych podmiotéw - ponad 70% respondentéow stwierdzito, e dzialal-
nos¢ ich firm w 2002 r. przyniosta zysk. Na brak zyskéw (strate) wskazywalo
okolo 25% z nich. Rodzaj dzialalnosci badanej firmy nie réznicowal istotnie
wypowiedzi respondentéw. Warto jednak zauwazy¢, ze osiaganie zyskow de-
klarowaly wszystkie firmy cateringowe; czeéciej ponadto uzyskiwaly je pod-
mioty woj. pomorskiego niz z woj. podlaskiego. W 2003 r. w poréwnaniu do
roku poprzedniego wynik finansowy poprawil si¢ w ponad 1/3 badanych firm,
nie zmienit sie w odniesieniu do 44%, a pogorszyl sie w 17%. Jego poprawe
dostrzegali przede wszystkim wlasciciele hoteli (45%), natomiast pogorszenie
- przedsiebiorcy z firm cateringowych oraz z restauracji.

Inwestycje i bariery rozwoju

W latach 2002-2003 ponad 3/4 badanych przedsiebiorstw poniosto nakla-
dy inwestycyjne, przy czym w najwigkszym stopniu odnosilo sie to do hoteli
oraz firm cateringowych. Gléwne rodzaje inwestycji to: modernizacja obiek-
tu, wymiana wyposazenia wnetrza obiektu oraz zakup maszyn i urzadzen.
Charakter tych inwestycji w pewnym stopniu réznicowal rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Hotelarstwo przodowalo w budowie nowych obiektéw, instalacji
Internetu, reklamie firmy w mediach oraz poprawie otoczenia obiektu; restau-
racje - w zakupie maszyn i urzadzen oraz wymianie wyposazenia obiektu, zas
catering — w modernizacji obiektu. Najszersza dzialalno$¢ inwestycyjna pro-
wadzily hotele.

Wypowiadajac sie na temat barier rozwoju wystepujacych w dzialaniu przed-
sigbiorstw respondenci wymieniali dwie grupy przeszkéd: a) zewnetrzne, zwia-
zane najczesciej z realizowana przez rzad polityka gospodarcza oraz b) we-
wnetrzne, wynikajace z cech przedsigbiorstwa i posiadanych zasobéw (np.
kwalifikacje kadry, stan majatku trwalego czy tez zasoby finansowe) — tabli-
ca 7.
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Tablica 7
Bariery rozwoju przedsigblorstw (w %)
Kategorie odpowiedsi Ogétem | Hotele | Restauracje | Catering | Woj. podlaskic | Woj. pomorskie
niedostateczny popyt na wshug
przedsiehiorstwa 26,9 28,0 333 - 19,2 Ha
duza konkurencia na rmku 43,1 36,0 371 66,7 50,0 46,2
wysokie podathi i obowiazkowe
obcigzenia 48,1 40,0 524 56,7 50,0 46,2
nalesmoéci przez kontrahentdw 13.5 20,0 48 16,7 15,4 11,5
brak pomocy wiadz lokalnych 173 8.0 286 16,7 7.7 26,9
brak pomocy wladz centralnych | 11,5 20,0 4.8 - 11,5 11,5
finansowveh 15,4 16,0 19,0 16,7 154 15,4
trudnedei w uryskanin kredyiu 38 4.0 48 16,7 .7 3B
niestabilnoéé preepistw prawa 231 12,0 38.1 16,7 23,1 23,1
czeste kontrole 19,2 16,0 143 50,0 23,1 15,4
nienczriwa konkurencia ze
strony innyvch preedsiebiorcdw 1.9 - - 16,7 - 3.8
sezomowy charakter
driztalnodci preedsighiorstwa i 8.0 - = i 38
niemajomosc marki
| preedsichiorstwa wirod klientow| 1.8 - - 167 - 3.8 |

Zrédle: jak w tablicy &

Za bariery uznano przede wszystkim: duza konkurencje na rynku, wysokie
podatki i obowigzkowe obciaZenia, niedostateczny popyt na ustugi przedsie-
biorstwa i niestabilnos¢ przepiséw prawa. Dla czesci respondentéw istotne by-
ly réwniez: czgste kontrole, brak pomocy wladz lokalnych, niedobér wiasnych
srodkéw finansowych oraz nieterminowe regulowanie naleznosci przez kon-
trahentow.

Na uwage zasluguje natomiast fakt, ze zaden z badanych do barier rozwo-
ju nie zaliczyl takich kategorii, jak: brak wystarczajacej informacji o sytuacji
na rynku, trudnoéci w pozyskaniu srodkéw pomocy publicznej, korupcja oraz
zadluzenie przedsigbiorstwa. Tylko nieliczni przedsiebiorcy za taka przeszko-
de uznali sezonowy charakter prowadzonej dzialalnoscite.

Zebrany material wskazuje na pewne roznice w postrzeganiu barier w ana-
lizowanych grupach podmiotéw. Wprawdzie pozycja w hierarchii dwéch naj-
czgsciej postrzeganych barier byla podobna, to jednak znacznie czeiciej byly
one wymieniane w firmach cateringowych i w restauracjach. Réznice dotyczy-
ly natomiast wskazan na inne kategorie pytania. Respondenci z restauracii
zwracali przede wszystkim uwage na niestabilno$é¢ przepiséw prawa oraz
brak pomocy wladz lokalnych, z kolei wlasciciele hoteli na brak pomocy wladz
centralnych oraz nieterminowe regulowanie naleznosci przez kontrahentéw.

18 Wynikalo to z okresu realizacji badaf (jesien 2003 r.), a w rezultacie ze struktury badanej
populacji. Nie znalazly sic w niej podmioty prowadzace swa dziatalnosé jedynie w sezonic
lurystycznym.
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Dla przedsiebiorcéw z firm cateringowych szczegdlnie uciazliwe byly z kolei
czeste kontrole (wskazywala na nie polowa badanych).

.Szara strefa”

Prawie 2/3 badanych stwierdzilo, iz przedsigbiorstwa hotelarsko-gastrono-
miczne w swym dzialaniu stykaja si¢ ze zjawiskiem nieuczciwej konkurenciji
ze strony innych przedsigbiorcéw. Na zjawisko to uwage zwrécili przede wszyst-
kim respondenci z firm cateringowych (83%) oraz hotelarskich (68%). Nie za-
obserwowano zasadniczych réinic w jego postrzeganiu pomigdzy badanymi
regionami. Jedynie w przedsigbiorstwach hotelarskich w woj. podlaskim znacz-
nie wyzszy byl udzial respondentéw przekonanych, iz maja do czynienia ze
zjawiskiem nieuczciwej konkurencji (82%).

Najczeéciej wskazywane przez przedsiebiorcéw przejawy nieuczciwej kon-
kurencji to: zatrudnianie pracownikéw bez umowy o pracg, nieewidencjono-
wanie caloéci obrotéw, zanizanie wynagrodzen pracowniczych oraz zakup
materialéw i surowcéw bez faktury (tablica 8).

Tablica 8

Przejawy nieuczeiwej konkurencji w sekiorze HORECA (w %)

Wasscrepblnienie Oedlemn Howele | Restauracje | Catering
zatrudnianie pracownikiw bez umowy o prace 28,8 273 202 333
prowadzenic duatalnodei bez zarejestrowania _ g1 83 -
zanizanie wynagrodzefi pracowniczych 23,1 31,8 20,8 -
nieregulowanie zobowiazan wober ZUS 3.8 9.1 4.2 -
nieewidencjonowanie calosci obrotow 26,9 18,2 33,3 33
nieregulowanie zobowiazan podatkowych 1.9 4.5 - -
zatrudnianie obcokrajowcdow bez scowolenia na prace 19 - - 16,7
zakup materialéw i surowcdw bez fakoury 192 43 20,8 66,7
rawyianie kosztdw prowadzenia driatalnoéci 9.6 13.6 4.2 16,7
mieprzestrreganie norm ochrony Srodowiska 5.8 - 83 16,7
Rarem 100,0 100,0 100.0 100,0

Zrodlo: jak w tablicy 6

Odnotowano istotne réznice w ocenach tych zjawisk w podmiotach z po-
szczegblnych rodzajéw dziatalnosci. W hotelarstwie najwigcej badanych wska-
zalo na zanizanie wynagrodzen oraz zatrudnianie pracownikéw bez umowy
o prace; w restauracjach — na nieewidencjonowanie catosci obrotéw i zatrud-
nianie pracownikéw ,na czarno” a w cateringu - na zakup materialéw i su-
rowcow bez faktury.

W ocenie przedsiebiorcéw udzial ,szarej strefy” w dzialalnosci podmiotow
hotelarsko-gastronomicznych byt stosunkowo wysoki. Wedlug 3/4 badanych
nie przekraczal on 30% przy czym okolo 29% respondentéw szacowalo wyso-
koé¢ tego udzialu w przedziale 21-30% (tablica 9). Najwigkszy zasigg zjawi-
sko to mialo w restauracjach, w jednakowym stopniu natomiast dotyczylo obu
badanych wojewddztw.
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Tablica 9

Udzial .szarej strefy” w dzialalnosci przedsighiorstw hotelarsko-gastronomicznych (w %)

Wyszczegdlnienie Ogdlem Hotele Restauracje Catering
Do 105 19,2 13.6 29,2 -
11-206% 26,9 3.8 16,7 30,0
21-30%¢ 28,8 27.3 250 30,0
31-50%% 3.8 45 4.2 -
Powyzej 50% L9 - 42 N
Zjawiskn nic wstepuic 9,6 45 16,7 -
Brak danych 06 18,2 42 =
Razem 100,0 100,0 1000 100,0

Zrédlo: jak w tablicy 6
Oceny konkurencji na rynku

Za jedna z najwazniejszych barier rozwoju przedsigbiorcy uznali wysoki
poziom konkurencji na rynku. Wiekszo$¢ badanych (blisko 2/3) jej poziom
okreslita jako ,bardzo duzy” i ,duzy” (w tym 25% ,bardzo duzy” i 40% .du-
zy"), podczas gdy jako .Sredni” - okolo 1/3, a ,maly” i ,bardzo maly" - zale-
dwie 4%. O ile wiasciciele firm cateringowych (ponad 80% tej grupy) konku-
rencj¢ ocenili jako wysoka, to relatywnie slabiej odczuwali ja respondenci
z grupy hoteli.

W badanej populacji przewazali respondenci, ktérzy nie potrafili ocenic,
czy przedsiebiorstwa hotelarsko-gastronomiczne w Polsce sa przygotowane do
konkurowania z podmiotami zagranicznymi - 46%. Pozytywna ocene sytuacji
w tym zakresie sformulowano w okoto 1/3 firm, natomiast w 1/4 wyrazono
poglad o niemozliwoéci sprostania konkurencji zagranicznej. Opinie pozyvtyw-
ne wystepowaly przede wszystkim w przedsiebiorstwach hotelarskich — 45%
(w firmach cateringowych — 33% i w restauracjach - 17%), a pesymistyczne
wérdd wlascicieli restauracji. Wyrobionego zdania na ten temat nie mieli na-
tomiast gléwnie badani z firm cateringowych oraz restauracji. Konkurencji
zagranicznej obawiali sie przede wszystkim przedsiebiorcy z woj. podlaskiego.
Najczeéciej nie potrafili zaja¢ stanowiska w tej sprawie (54%); a tak#e rzadziej
sadzili, ze podmioty sektora HORECA sa zdolne do konkurowania z przedsie-
biorstwami zagranicznymi (19% wobec 42% w woj. pomorskim).

Wigkszos¢ przedsiebiorcow (okolo 2/3) uwazala jednak, ze ich firmy sa przy-
gotowane do przyjecia wiekszej liczby gosci zagranicznvch. Stopnia tego przygo-
towania nie potrafito okresli¢ ponad 1/5 respondentéw, a 14% z nich ocenialo
go negatywnie. Przygotowanie deklarowaly przede wszystkim hotele oraz firmy
cateringowe, podczas gdy najwieksza grupa nie majacych zdania w tej kwestii
znalazta sie wirdd wilascicieli restauracji (29%). Otwarcie na goéci zagranicznych
szczegdlnie silnie wyrazano w podmiotach z woj. pomorskiego — 73% (wobec
58% w woj. podlaskim). Respondenci z regionu podlaskiego natomiast znacz-
nie czesciej nie potrafili oceni¢ stanu przygotowania na tym polu. Réznice
tvch ocen wynikaly z dotychczasowych doswiadczen w zakresie kontaktow
z klientami zagranicznymi. Atrakcyjnoé¢ turystyczna regionu pomorskiego, wiek-
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sza liczba gosci zagranicznych, a wiec i wieksza znajomoéé oczekiwan klien-
tow wiazaly sie z lepszym przygotowaniem tych firm w tym zakresie.

W badaniach interesowano sie rowniez determinantami konkurencyjnosci.
Przedsiebiorcéw proszono o wskazanie czynnikéw, ktére sprawiaja, ze inne
firmy hotelarsko-gastronomiczne sa bardziej konkurencyjne na rynku (tablica 10).

Tablica 10
Czynniki decydujace o konkurencyjnedcl prredsighiorstw hotelarsko-gastronomicznych (w %)

Kategorie odpowiedzi Ogdtem | Hotele | Restauracie | Catering | Woj. podlaskie | Woj. pomorskie
przedsighiorstwu nie zagrafa
konkurencja 15,4 13,6 20,8 - 15.4 15.4
lepsza bara lokalowa 40,4 39,1 25,0 333 46,2 346
lepszy dostgp do Srodkdw |
pﬂmnc_',' pafstwa 17,3 182 20,8 - 19,2 154
lepszy destep do kredytu 77 = 16,7 = 77 71
uldady, znajomesc 250 273 250 16,6 30,8 192
| lepsry marketing i promocja 173 X 16,7 50,0 11,5 23,1
korzysmiejsza lokalizacja 269 27 29,2 333 30,8 23,1
lepszy standard $wiadczonych
| ushig 15 | 136 8.4 16,6 7.7 15.4
szersza oferta 250 18,2 29,2 333 23,1 26,9
umiejemosé wykorzystywania
Iuk w przepisach prawmvch 115 9,1 1.5 16,6 7.7 154
lepsze dostosowanie oferty do
potrzeb ro@nych grup klientow 9.6 2.1 4.2 333 7.7 11,5

Zradio: jak w tablicy 6

Przedsigbiorcy z sekcji hotele i restauracje byli na ogol przekonani, ze kon-
kurenci dysponuja lepsza baza lokalowa. Wéréd determinant pozycji konku-
rencyjnej istotne znaczenie mialy takze: korzystniejsza lokalizacja, szersza
oferta, uklady i znajomoéci, skuteczniejszy marketing i promocja oraz lepszy
dostep do érodkéw pomocy pafistwa. Tylko 15% wlascicieli badanych firm
uwazalo, ze konkurencja im nie zagraza. W grupie hoteli decydujace znacze-
nie przypisywano lepszej bazie lokalowej oraz ukladom i znajomoéciom, na-
tomiast w przypadku restauracji wazniejsze niz w pozostalych grupach byly:
szersza oferta, korzystniejsza lokalizacja oraz lepsza baza lokalowa. W fir-
mach cateringowych za najwazniejsza determinantg uznano skuteczniejszy mar-
keting i promocje, istotne bylo réwniez: lepsze dostosowanie do potrzeb klien-
ta, szersza oferta i korzystniejsza lokalizacja. Przedsiebiorcy z woj. podlaskiego
cze$ciej podkreslali znaczenie lepszej bazy lokalowej (46,2% wobec 34,6% w woj.
pomorskim) oraz ukladéw i znajomosci (30,8% wobec 19,2%). W woj. pomor-
skim z kolei wigksza wage przypisywano takim kategoriom, jak: lepszy mar-
keting i promocja, lepszy standard $wiadczonych ustug oraz umiejetnosé wy-
korzystywania luk w przepisach prawnych. Wigksza rolg odgrywaly wigc czynniki
wskazujace na bardziej ekspansywne dzialania przedsigbiorstw na rynku, w pod-
laskim natomiast w celu uzyskania lepszej pozycji na rynku istotne okazaly sig
wigzi nieformalne i otrzymana pomoc zewngtrzna.
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Respondenci wskazywali réwniez czynniki, ktére powinny byé spelnione,
aby przedsiebiorstwa sektora HORECA mogly odnies¢ sukces na rynku. Ich
odpowiedzi dostarczaja nam informacji o wzorcu sukcesu funkcjonujacym
w $wiadomosci przedsiebiorcow. Wérod najwazniejszych determinant sukcesu
znalazly sie: dobra lokalizacja (39%), szybkie reagowanie na zmiany sytuacji
rynkowej (37%) oraz wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug (31%). Istotne znacz-
nie mialy réwniez: niskie koszty materialéw i surowcéw i konkurencyjne ce-
ny na uslugi, atrakcyjny wizerunek firmy oraz szeroka promocja i reklama.

Nieistotne natomiast w ich ocenie okazaly si¢ takie kategorie, jak: dostep
do informacji, cechy osobiste menedzeréw oraz przypadek (szczescie). Tylko
nieliczni wskazywali réwniez na: wlasny kapital, elastycznosé¢ oferty cenowej,
wigkszy dostgp do kredytéw oraz do srodkéw pomocy finansowe] panstwa.

Hierarchie tych determinant w analizowanych grupach byly odmienne, co
przede wszystkim wskazuje na réznice w sytuacji (i problemach) podmiotéw
z poszczegdlnych rodzajéw dzialalnoéci. Dla hoteli najwazniejsze byty: dobra
lokalizacja, wysoka jakos¢ $wiadczonych uslug, konkurencyjne ceny na ushugi
i szeroka promocja i reklama. Z kolei wlasciciele restauracji najwieksze zna-
czenie przypisywali szybkiemu reagowaniu na zmiany sytuacji rynkowej, ni-
skim kosztom materialéw i surowcéw oraz dobrej lokalizacji. Podobnie jak
w przypadku hoteli istotna okazata sie wysoka jakosé¢ swiadczonych ustug. W fir-
mach cateringowych wskazywano gléwnie na szybkie reagowanie na zmiany
sytuacji rynkowej i dobra lokalizacje. Poréwnanie wypowiedzi podmiotéw z obu
analizowanych regionéw wskazuje, ze przedsigbiorcy z woj. podlaskiego mie-
li bardziej wyrazny obraz determinant sukcesu na rynku, co potwierdza wiek-
sza czestotliwosé wskazari na poszczegélne kategorie pytania. Wypowiedzi przed-
siebiorcéw z woj. pomorskiego byly natomiast bardziej rozproszone. Wart uwagi
wydaje sie jednak fakt, ze wieksza wage niz w regionie podlaskim przywiazy-
wano do powiazan kapitalowych z partnerami zagranicznymi oraz konkuren-
cyjnych cen na uslugi przedsicbiorstwa.

Oceny perspektyw w Unii Europejskiej

Konsekwencja integracji Polski z Unia Europejska beda zmiany w dotych-
czasowych warunkach dzialania podmiotéw gospodarczych, w tym malych
i érednich, wynikajace przede wszystkim z faktu, ze rynek polski stanie sie
czescia jednolitego rynku cumpcjsklcgn” Znacznej czesci tych zmian polscy
przedsiebiorcy nie uéwiadamiaja sobie jeszcze w pelni, co potwierdzajg wyni-
ki licznych badan empirycznych!®. Przyblizajaca sie data wstapienia Polski do
UE sprawia jednak, ie ich wiedza na ten temat staje sie coraz szersza.

17 Zob. B Wieczorek, Perspektywy malvch [ srednich proedsighiorstw po akcesji Polski do Unii En-
ropejskiej, Wiadomosci Statystyczne™ 2003, nr 11.

18 Por. W. Karpifiska-Mizielifiska, T Smuga, Bariery funkcjonowania malych i srednich praedsie-
biorstw na jednolicym rynku europejskim w ocenie prredsighioredw, Gospodarka Narodowa®,
2003 r, or 11-12.
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W przypadku podmiotéw sekcji hotele i restauracje konsekwencje procesu
integracji moga jednak mie¢ mniejsza skalg niz w przedsigbiorstwach produk-
cyinych, w tym eksportujacych na rynki UE (co przede wszystkim stanowi
konsekwencje zasiggu i specyfiki ich dzialania). Wyniki prezentowanych w ar-
tykule badan potwierdzily, ze przedsiebiorcy tego sektora sa otwarci na przy-
jecie wiekszej liczby gosci zagranicznych, ale jednoczeénie w ich postawach
zaobserwowano niepewnosé, czego wyrazem byla nieumiejetnosé oceny skut-
kow, jakie integracja przyniesie dla ich funkcjonowania (tablica 11).

Tablica 11
Zmiany sytuacji finansowej przedsigbiorstw po przystgpieniu Polski do UE (w %)

Kategoric odpowiedzi | Ogdfern | Hoicle | Restaurscje | Catering | Woj. podlaskie | Woj. pomorskie
poprawi sig 365 41,0 333 333 269 46,1

nie ulegnie zmianie 11,5 13,5 84 16,7 11,5 11,3
| pogorszy sie 18 45 42 - 7.7 -
trudno powiedzied 48,1 41,0 54,1 50,0 33,8 423
Razem 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0 100,0

Zrédio: jak w tablicy 6

Wigkszoé¢ badanych nie potrafita przewidzie¢ kierunku zmian sytuacii fi-
nansowej. Jej poprawy oczekiwano w okoto 37% firm. Istotne wydaje si¢ jed-
nak, ze w analizowanej populacji nieliczny byl zbior pesymistow przekona-
nych o tym, Ze sytuacja ta ulegnie pogorszeniu (tylko ok. 4%). Poprawy
spodziewali si¢ najczesciej wlasciciele hoteli, natomiast w restauracjach oraz
w firmach cateringowych na ogél nie zajmowano stanowiska w tej sprawie.
Optymistami byli gléwnie badani z woj. pomorskiego. Tezg t¢ potwierdza réw-
niez brak wskazan w podmiotach tego regionu na pogorszenie sytuacji. Wska-
zuje to na ogromne oczekiwania w tych podmiotach zwigzane z rozwojem tu-
rystyki i naplywem wickszej liczby gosci zagranicznych.

Oceniajac korzysci, jakie przedsiebiorstwom przyniesie czlonkostwo Polski
w UE, respondenci wskazywali przede wszystkim na: zwigkszenie naplywu tu-
rystéw z zagranicy (60%), wzrost popytu na ustugi (50%) oraz poprawe sytu-
acji finansowej klientéw (42%). Mniej wazne okazaly si¢: zwiekszenie dostep-
nosci pomocy finansowej panstwa, stabilizacja warunkdw dzialania, zwigkszenie
mozliwoséci wspélpracy z partnerami z zagranicy oraz ograniczenie barier biu-
rokratycznych.

W wyborze korzyici przedsigbiorcy byli jednomysini i wskazywali przede
wszystkim te kategorie, ktére bezposrednio wplywaja na wzrost popytu na ich
ustugi. Nie mialy dla nich natomiast istotnego znaczenia takie korzysci, jak:
zwigkszenie poziomu wspéldzialania i wymiana do$wiadczen miedzy przedsie-
biorstwami, wzrost kwalifikacji pracownikoéw oraz zwiekszenie dostepu do no-
woczesnych technik zarzadzania.

Trwaly i powszechny element ocen formutowanych przez przedsigbiorcow
na temat integracji stanowi postrzeganie jej w kategoriach zagrozen. Zwiaza-
ne jest to takie z niepewnoscia badanych i1 z obawami dotyczacymi skutkow
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tego procesu dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Wérdd zagrozenn wymienia-
no glownie: wzrost cen (52%), wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnoéci go-
spodarczej (39%), wzrost podatkéw (29%), pogorszenie sytuacji finansowej klien-
tow 1 wzrost konkurencji na rynku (po 27%) oraz wzrost biurokracji (21%).
Nie obawiano sig¢ natomiast wzrostu zadluzenia przedsiebiorstwa i zmniejsze-
nia dostepu do $rodkéw pomocy finansowej panstwa. Tylko nieliczni respon-
denci liczyli si¢ z odplywem najlepszych fachowcéw do UE oraz spadkiem po-
pytu na oferowane ushugi.

Hierarchia najwazniejszych zagrozefi w grupach hoteli oraz restauracji by-
la zblizona. Réznice dotyczyly przede wszystkim czestotliwosci wskazan na
niektére kategorie odpowiedzi. W firmach hotelarskich czeéciej obawiano sie
wzrostu cen, odplywu najlepszych fachowcéw do UE, wzrostu podatkéw i nie-
pewnoéci w dzialaniu. W restauracjach natomiast wicksze znaczenie przywia-
zywano do: spadku popytu na oferowane ustugi, wzrostu $wiadczenn socjal-
nych, niedostatecznej znajomoéci jezykow obcych i pogorszenia sytuacji
finansowej klientow. Dla firm cateringowych z kolei gléwnie zagrozenia to:
wzrost kosztéw prowadzenia dzialalnoéci oraz wzrost cen i podatkow.

Réinice ujawnily sie takze w przekroju regionalnym. W woj. podlaskim
czgsciej zwracano uwage na: wzrost konkurencji, wzrost podatkéw i cen,
a takie niedostateczna znajomosé¢ jezykow obcych, podezas gdy w woj. po-
morskim wazniejsze okazaly sie - wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i pogorszenie sytuacji finansowej klientow.

W kontekscie obaw zwiazanych z integracja Polski z UE 1 postrzegania jej
skutkéw w kategoriach zagrozen dla funkcjonowania przedsiebiorstw, a z dru-
giej strony coraz blizszego momentu pefnego otwarcia rynku, istotne jest usta-
lenie, czy $wiadomos¢ zagrozen laczy sie z podejmowaniem w badanych pod-
miotach dzialan majacych na celu minimalizacje niekorzystnych zjawisk i ich
przygotowanie do funkcjonowania w nowych warunkach. Ze wzgledu na lo-
kalny charakter prowadzonej dzialalnoéci przymus takich dzialan nie byl jed-
nak w przypadku wigkszoéci tych firm réwnie silny (co potwierdzily wypowie-
dzi respondentow), jak w przedsiebiorstwach eksportujacych swoje wyroby
(ushugi).

Inicjatywy o charakterze dostosowawczym podjela ponad polowa (52%)
badanych firm. Czesciej byly to hotele i firmy cateringowe, rzadziej za$ re-
stauracje; czgsciej ponadto obserwowano je wérod przedsiebiorcéw z woj. po-
morskiego niz woj. podlaskiego. Najwicksze réznice dotyczyly firm cateringo-
wych — w woj. pomorskim podijely je wszystkie firmy tego dzialu, podczas gdy
w woj. podlaskim tylko 1/3. Najczeéciej koncentrowano si¢ na: poprawie ja-
kosci $wiadczonych uslug (70% wskazujacych na takie dzialania) oraz moder-
nizacji obiektu (67%). Zdecydowana przewaga dwoch pierwszych w hierarchii
kategorii wskazuje, ze byly to najwazniejsze dla badanych podmiotéw sposo-
by reagowania na przewidywane zmiany sytuacji rynkowej. Ponad trzykrotnie
mniejsze znaczenie mialy natomiast: obnizenie kosztéw dzialalnosci, nawiaza-
nie wspdlpracy z posrednikami (np. biurami podrézy), komputeryzacja, uzy-
skanie wyizszej kategorii obiektu czy tez przeszkolenie pracownikéw. Badani
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nie interesowali sie w zasadzie pozyskaniem inwestoréw zagranicznych, co
potwierdza specyfike tych firm i koncentrowanie sig na rynku lokalnym (tyl-
ko w pojedynczych podmiotach zwracano uwage na nawigzanie kontaktéw
z partnerami zagranicznymi). Nie dostrzegali oni réwniez mozliwoéci obniza-
nia cen. Najczestsze wéréd podejmowanych dzialan dostosowawczych — mo-
dernizowanie obiektu oraz podnoszenie standardu uslug pociagaja z reguly za
soba wzrost, a nie spadek cen oferowanych uslug.

Charakter podejmowanych dzialan informuje réwniez o strategiach bada-
nych firm. Zebrane dane potwierdzaja, ze byly one gléwnie nakierowane na
poprawe jakoéci éwiadczonych ushug. Wybierano relatywnie proste, nie wymaga-
jace specjalnego przygotowania (kompetencji, wiedzy) i znacznych nakladéw
finansowych sposoby zachowan. Wynikalo to przede wszystkim z indywidual-
nych cech podmiotow tej sekcji, a zwlaszcza ich wielkosci, niewielkich kapi-
taléw whasnych i skali (zasiegu) dzialania ograniczonej do rynku lokalnego.

Inicjatyw tych nie réznicowal w sposéb istotny rodzaj prowadzonej dzia-
lalnoéci. Réinice wskazan na dwie najwazniejsze kategorie wystapily nato-
miast w przekroju regionalnym. W woj. pomorskim wskazywano na nieznacz-
nie czesciej - o 23% respondentéw wigcej niz w woj. podlaskim méwilo
o modernizacji obiektu a o 19% - o poprawie jakosci $wiadczonych ushug.

Przedsiebiorcy, ktérzy nie przygotowywali si¢ do funkcjonowania na ryn-
ku UE, ten stan rzeczy wyjasniali najczgsciej brakiem potrzeby takich inicja-
tyw ze wzgledu na dobre przygotowanie firmy do konkurowania albo tez lo-
kalny rynek dzialania przedsigbiorstwa. W przypadku czesci podmiotéw o braku
takich dzialan zadecydowal niedobér érodkéw finansowych. Niektérzy dekla-
rowali jednak ich podjecie w najblizszym okresie. Przedsi¢biorcy z woj. pod-
laskiego czesciej niz z woj. pomorskiego nie dostrzegali ich potrzeby, a takze
zwracali uwage na brak srodkéw finansowych.

£ ¥ *

Analiza sytuacji ekonomicznej sekcji hotele i restauracje wykazala, ze po-
mimo dynamicznego rozwoju tych podmiotéw w okresie transformacji syste-
mowej ich rola w gospodarce jest jeszcze niewystarczajaca. Konieczne jest
wiec podjecie dzialan majacych na celu wzmocnienie ich pozycji w gospodar-
ce, przezwyciezenie barier rozwojowych i wykorzystanie posiadanych przez
nie atrybutéw (elastycznosci). Pozycja tego sektora jest zdeterminowana przede
wszystkim przez sytuacje podmiotéw mikro. Dominuja w nim male jednostki,
powstale w ostatnich latach i z reguly o niewielkich wiasnych $rodkach finan-
sowych. Dlatego konieczne jest wigksze wsparcie ich rozwoju instrumentami
polityki gospodarczej. O ile w regionach rozwinigtych turystycznie (woj. po-
morskie) sytuacje firm najmniejszych mozemy uznaé za w miarg zadowalaja-
ca, to w wojew6dztwach atrakcyinych turystycznie, lecz nie wykorzystujacych
swego potencjalu na tym obszarze potrzebne sa specjalne instrumenty pobu-
dzajace rozwéj turystyki. Jest to istotne rowniez z tego wzgledu, ze podmioty
te moga odegra¢ wazng rol¢ w ograniczaniu bezrobocia.
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Czynnikiem stymulujgcym (wymuszajacym) rozwéj moze okazaé sie inte-
gracja Polski z Unia Europejska. Przedsiebiorcy sektora HORECA w niewiel-
kim stopniu jednak u$wiadamiaja sobie znaczenie tego procesu. Nie w pelni
zdaja sobie sprawe z faktu, ze beda dziata¢ w warunkach otwartego rynku (kon-
kurujac z podmiotami zagranicznymi), a unijne reguly dzialania beda obowia-
zywac wszystkich uczestmikéw rynku. Wobec niedoboru wlasnego kapitatu i trud-
nosci w uzyskaniu kredytu waznym instrumentem wsparcia ich rozwoju moga
sta¢ sie fundusze strukturalne.

Oceniajac perspektywy wlasnych firm na jednolitym rynku europejskim
znaczna cze$¢ przedsiebiorcéw z sekcji hotele i restauracje nie potrafita prze-
widzie¢ skutkéw integracji z UE. Byla ona dla wielu z nich obojetna, gdyz sa-
dzili, ze ze wzgledu na lokalny zasieg dzialania nie bedzie dotyczyta ich bez-
posrednio. Nie obawiali sie wiec konkurencji zagranicznej. Wiaze sie to — jak
mozemy przypuszczaé — z niedostateczng wiedza na temat czlonkostwa, ale
takie z brakiem dlugofalowej wizji swego rozwoju oraz strategii dzialania.

ECONOMIC SITUATION OF HOTELS AND RESTAURANTS SECTOR
ENTERPRISES IN THE YEARS 1999-2003

Summary

The article provides an analysis of the economic situation of the Hotels and
Restaurants (HORECA) sector. Within this analysis, on the basis of GUS data and own
empirical research, indicators have been selected in order to describe the situation of
enterprises in the entire sector including microcompanies. The analysis also takes into
account internal variation within the section and the data have been disaggregated
into specific groups of NACE activities. Statistical data analysis has been supplemented
with results of empirical pilot research carried out in 2003 in two voivodships (Pomorskie
and Podlaskie) differing from each other in terms of the level of economic development,
including development of tourism. The study covered such issues as the number and
structure of entities by section, sales revenues, investment activity, cost level indicators,
employment and wages.

The part of the article illustrating results of empirical research is focused on
presentation of opinions of entrepreneurs concerning their financial situation and
prospects for changes on the Single European Market. Other problems have also been
tackled, such as perception of barriers to development, conditions of market operation
with special reference to the "hidden economy”, as well as factors of competitiveness.
The analysis was also carried out in regional perspective.



