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Maria TOSTA’

Wykorzystanie franchisingu
przez polskie przedsiebiorstwa

Przedmiotem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikéw badan
nad funkcjonowaniem systemu franchisingowego! — szczegélnie zas$ nad spo-
sobami rozpoczynania, a nastepnie — w okresie, kiedy to praktyka prowadze-
nia przedsicbiorstw oparta na koncepcji franchisingu byla w naszym kraju
bardzo ograniczona.

Poniewaz zakres otrzymywanych informacji zalezal od firm, ktére chcialy
- lub nie - podzieli¢ si¢ swoimi doSwiadczeniami, zebrane materialy s3 z ko-
niecznosci Ograniczone.

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone w wybranych podmiotach
gospodarczych (majacych siedzibe na terenie calego kraju), w drugim i trze-
cim kwartale 2002 roku. W opracowaniu przedstawiono tylko niektére proble-
my zwigzane z przygotowaniem i wprowadzeniem systemu franchisingowego
przez firmy polskie. Celem badawczym bylo ustalenie sposobéw rozwiazywa-
nia probleméw wystepujacych w praktyce. Zebranie informacji zwiazanych
z rozwiazaniem tychze probleméw powinno przyczynié sie do wypracowania
teoretycznego oraz praktycznego modelu tworzenia i funkcjonowania firm dzia-
lajacych w systemie franchisingowym. Badania zostaly przeprowadzone z wy-
korzystaniem trzech metod badawczych: wywiadu kierowanego, obserwacji
i statystyki opisowej. Wywiad o charakterze skategoryzowanym, jawnym i in-
dywidualnym, byt prowadzony w trakcie wizyt w badanych przedsiebiorstwach.
Obserwacja, majaca w omawianym badaniu charakter uzupelniajacy, dotyczy-
fa takich cech wizytowanych firm, jak: atmosfera, stosunek do konkretnego
przedsiewziecia, predyspozycje franchisingodawcy (m.in. przedsigbiorczosé,
otwartos¢, sklonnoé¢ do ponoszenia ryzyka).

Dobér przedsiebiorstw podyktowany specyfika przedmiotu badan, miat
charakter planowy, celowy oparty byt bowiem na kryteriach przedmiotowych.

Firmy objete niniejszymi badaniami, ktére wystgpowaly w charakterze
franchisingodawcy, spelnialy nastepujace trzy kryteria:

Autorka jest doktorantka Akademii Ekonomiczne]j im. 0. Langego we Wroclawiu. Artykul wply-
nat do redakcji w maju 2004 .

I Badania empiryczne dotyczace franchisingu byly prowadzone w Polsce m.in. przez spétke
konsultingowa PROFIT H; zob. m.in.: [Wisniewski, Slodkowski, Krawczyk, Rejiner, Hasani,
2002 nr 423, s. 47 i nast.]; [Pokorska, 1998 nr 6, 5. 47 i nast]; [Steinerowska-Streb, 2003
nr 5, 5. 25 i nast.]: [Wisniewski, 2004, nr 5, s. 38-41].
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— zrodlem pochodzenia kapitalu byla Polska,
- dokonaly wpisu do rejestru przedsiebiorcéw w Polsce,
- podpisaly umowy z franchisingobiorcami.

O doborze zadecydowal tez czynnik lezacy po stronie samych firm. Otoz
warunkiem niejako zasadniczym byla che¢ wspélpracy ze strony samego przed-
sigbiorstwa zaproszonego do udzialu w badaniu. Przedsigbiorstwa te stworzy-
ly sie¢ franchisingowa, podpisaly umowy franchisingowe i prowadza wspal-
prace z franchisingobiorcami. Ostatecznie zebrano odpowiedzi od o$miu
przedsiebiorstw dzialajacych w charakterze franchisingodawcow 1 16 przed-
siebiorstw dzialajacych w charakterze franchisingobiorcéw. Wnioski sformulo-
wane na podstawie analizy wynikéw odnosza si¢ wiec wylacznie do przeba-
danych firm.

Istota franchisingu? sprowadza sig¢ do tego, iz franchisingodawca sprzeda-
je prawo do uzywania nazwy jego firmy, systeméw operacyjnych i opiséw pro-
duktow osobie, ktéra decyduje si¢ na prace w tym systemie. Franchisingobior-
ca moze zaoferowa¢ produkt lub usluge, korzystajac z nazwy i renomy firmy
franchisingodawcy, w ustalonym regionie i w ustalonym czasie [Combs, Ket-
chen 2003, s. 443].

W niniejszym opracowaniu franchising jest przedstawiony w ujeciu proce-
sowym, tj. w fazie:

- przygotowania systemu franchisingowego,
— wprowadzenia systemu franchisingowego,
i to z punktu widzenia zaréwno franchisingodawcy, jak i franchisingobiorcy.

Ponadto na podstawie literatury przedmiotu i badafi empirycznych zosta-
nie dokonany przeglad praw i obowiazkéw franchisingodawcy i franchisingo-
biorcy.

Faza przygotowania i wprowadzenia systemu franchisingowego
z punktu widzenia franchisingodawcy
w $wietle literatury przedmiotu

Prawa i obowiazki franchisingodawcy w fazie przygotowania i wprowa-
dzenia systemu franchisingowego przedstawia tablica 1.

Ze wzgledu na 1o, #e w literaturze przedmiotu upowszechnilo sie wiele synoniméw pojecia
«franchising”, w niniejszym opracowaniu do okreélenia franchisingu bedzie uiywany réwniez
termin franczyza.
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Preygotowankbe

franchisingowego oraz wszelkich formularzy
i drukdw niezbednyvch przy tworzeniu nowej

Tablica 1
Prawa i obowigzki franchisingodawcy
Fi WCA
s obowiarki prawa
1 z 3
- opracowanie koncepeli franchisingowej - partvcypowanie w doborze lokalizacii
- opracowanie pakietu franchisingowego przedsichiorstwa franchisingobiorcy
- sprecyzowanie wlasnych zadaf w stesunku - stworzenie modelu naboru franchisingobiorodw
do franchisingobiorcy oraz wykazu poigdanych cech
- przeprowadzenie rekrutacji wirdd kandydatow | — stworzenie sformalizowanej koncepeji
na franchisingobiorcow informowania o systemie franchisingowym
- sporzadzenie plandw urzadzenia | wystroju orez prowadzenia statystyki dot. zandwno osth
lokalu, ktérym dvsponuje franchisingobiorca zan‘ﬂmmn}ﬂls_-,mrmjakl PrEycEym
[Fuchs, 1997, 5. 14-16]
- przekazanie franchisingobiorcy pakietu —egmkm:lwalmudfrmchsmgnbuty

odpowiedniej lokalizaci dla preedsigwrigcia,
dostosowania wystroju wngtrza do koncepcji

Wprowadzenia

jednostki chowigagece] w sieci i zakupa odpowiednich
- przesirEeganie postanowien umowmych urzadzeni wedlug standardéw prayjgtych
i mietworzenie konkurencji w ramach sieci w sieci [Stecki, 1997, 5. 166]
- sporzadzenie plandw reklamowych, dot. - obsada niektdrych stanowisk
otwarcia przedsighiorstwa oraz drialalnosci — przeszkolenie franchisingobiorcy i jego
bicizeej, wiaczajac w to specjalne imprezy personelu w sprawach zwiazanych
reklamowe z drialalnoécia w sied
- preeprowadzenic negocjac - egrekwowanie wynagrodeenia w postaci zw
~ podpisanie umowy franchisingowej oplaty wstepnej, zwanej te? wynagrodzeniem
[Fuchs, 1997, = 14—Iﬁj watepnym sieci [Stecki, 1997, 5. 166]
- pomoc w wyborze lokalizacji - respektowanie preez franchisingobiorce prawa

- preymanie franchisingobiorey prawa do
przekazanie informacji o sposobie produkcii,
procesach handlowych czy ushugowych

mwmwwmwh
kowestii zwiazanych z codzienng dzialalnoscia
jednostki (stanowi on zalacenik do umowy

i jest objety tajemmicy zawodowa)
[Bogan-Kurluta, 2001, 5. 69-71]

— doradetwo | pomoc w uryskiwaniu réimego
rodzaju zezwoleni o charakterze prawnym
hub publicznym

— sporzadzanie planow finansowych preyselej
dziatalnoéci

- ustalenie kryteridw wymagan i wyboru
personchy w sprawach zatrudnienia personelu

- udrielanie wskaztwek organizacyjnych
w dzialalnoéci gospodarcee)

— szkolenie personehu

- udzielanie wskazdwek dot. obshugi klientow,
preygotowanie i dostarczenie programu dot.
pordwnywanie wiynikiw fnansowych w sieci
[Fuchs, 1997. s. 14 i nast]

do zachowania w tajemnicy uzyskanych
informacii, a takze nieprowadzenie dzialalnosci
konkurencyjnej

- respekiowanie systematycnego podnoszenia
kowalifikacji personelu korzystzjacego = siec
oraz prowadzenie renowacji i remontu lokahs

- WTIDsZEMie sugestii na temat ocen produktow,
towardw i ushig

- wglad do dokumentacji finansowej, ksiag
handlowych, bilansu rocmego, rachunku
wynikdw, a takie prawo wstepu do wszystkich
pomieszczen, w kiérych prowadzona jest
drialalnoéd gospodarcea

~ pobieranie oplaty zwigzane 2 osiagnigtym
zyskiem lub obrotem wypracowanym preez

franchisingobiorce

— pobicranic innych oplat, np. oplaty
rozwojowej, oplaty na reklame [Fuchs, 1997,
5 37]

~ powolanie specjalnych shiib zajmujacych sig
kontrolg u franchisingebiorcy
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1 2 3
- doradztwo w sprawach zawodowych,
prawmych, finansowych i innych, szkoleniu

i podnoszeniu kwalifikacji crlonkdw personelu
Ny Z e 5

franchisingobiorcy
o innowacjach i zmianach dot. produku lub
technologii zwiazane] z przedmiotem umowy
- biezaca kontrola w celu niwelowania
wazelkich niedociagniet i usterek
w dziatalneded isi i
- badania nad reakejy klientéw na ofene,
informowanie franchisingobiorcy o wynikach
tych badaf sieci [Stecki, 1997, s. 135]
Zrédio: opracowanie wlasne

Wprowadzenia

Reasumujac moZna stwierdzi¢, ze priorytetowymi obowiazkami franchisin-
godawcy w fazie przygotowania systemu franchisingowego sa: biezace doradz-
two na rzecz franchisingobiorcy, przygotowanie koncepcji dzialania w syste-
mie franchisingowym, w fazie za§ wprowadzenia systemu franchisingowego -
sporzadzenie podrecznika operacyjnego, prowadzenie szkolenia franchisingo-
biorcy i personelu na temat sposobu produkcji, $wiadczenia ushug.

Z kolei do fakultatywnych obowigzkéw franchisingodawcy, ktére wspoma-
gaja prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w fazie przygotowania systemu
nalezy doradztwo w wyborze lokalizacji i w zaadaptowaniu placéwki, w fazie
za§ wprowadzenia systemu — doradztwo w zakresie organizacyjoym, polityki
kadrowej, rachunkowosci.

Natomiast priorytetowym prawem franchisingodawcy w fazie przygotowa-
nia systemu franchisingowego jest egzekwowanie posiadania przez franchi-
singobiorce wlasciwie wyposazonego, odpowiadajacego przyjetym standardom
lokalu; uiszczania tzw. oplaty wstepnej, w fazie za§ wprowadzenia syste-
mu franchisingowego - wymaganie od franchisingobiorcy: zachowania
w tajemnicy informacji poufnych, lojalnosci, szkolenia personelu, ustalenia stra-
tegii cenowej produktéw, kontrola merytoryczna czy techniczna, pobieranie
oplat.

Z kolei fakultatywnymi prawami franchisingodawcy w fazie: przygotowa-
nia systemu franchisingowego sa: zapoznanie sie franchisingobiorcy z zasada-
mi prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, pobieranie dodatkowych opfat za
wprowadzenie systemu franchisingowego.

Faza przygotowania i rozpoczecia dzialalno$ci
w systemie franchisingowym w $wietle literatury przedmiotu
z punktu widzenia franchisingobiorcy

Prawa i obowiazki franchisingobiorcy w fazie przygotowania i wprowadze-
nia systemu franchisingowego przedstawia tablica 2.
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— zapognanie si¢ z pakietern franchisingowym | - oczekiwanie od franchisingodawey pomocy
- preygotowanie i odpowiednie wyposaienie w znalezieniu odpowiedniego lokalu,
lokalu zgodnie z wymaganiem wwynmjuwm;n:nwnﬂugslandard&w

franchisingodawcy

- zalatwianie wszelkich formalnosci zwigzanych |- oczekiwanie od franchisingodawcy pomocy
z zarejestrowaniem dzialalnosci gospodarczej pry doborze i
pwmz}magudprwadmwdnalahm - oczekiwanie od franchisingodawcy

z franchisingodawca personelu w sprawach zwiazanmych

- przestrzeganie z pelng starannoécia warunkcw ~mrpanmkuzy§mmslaledushmahnqpa]ﬂy
umowy, a wiec korzystanie z przyznamych produktowejustugowe], o jednolitej ub weiak
praw i stosowanie sie do calofciowej koncepcji |  doskonalonej jakosci sieci [Stecki, 1997, . 135]
franchisingodawcy - prowadzenie driatalnodci pospodarcaej we

- nabywanie okreslonych surowcow, materialdw, | wlasmym imicniu i na whasny rachunek
produktéw, towardw od franchisingodawcy hub | - korzystanie 2 pakietn franchisingowego, cayli

od dostawcow wskazanych przez nicgo ze wazystkich elementéw, kidre zostaly mu
- udzial w szkoleniach obligatoryjnych dot udestepnione

—ur:guhnumnp&an“m;prrjwokreﬂm:.m mria‘z}maniepmhienﬂww}rmkﬂ?ch
terminie [Fuchs, 1997, s. 38] w trakcie przeprowadzonej kontroli)
- oczekiwanie ze strony franchisingodawcy

sugestii dot. zatrudnienia calego personelu Tub
konkretmych oséb na okredlone stanowiska

- oczekiwanie, ze franchisingodawca w kaidej
fazie wspilpracy bedzie gwarantowal biezgce
dostawy towaru oraz wylgcznose na ich
sprzedai [Fuchs, 1997, 5. 38]

Zradlo: opracowanie wlasne

Reasumujac, moina stwierdzié, ze obowigzkami franchisingobiorcy w fazie
wprowadzenia systemu franchisingowego sa: realizacja postanowiefi umowy
franchisingowej z zachowaniem zasady starannosci, zachowanie tajemnicy za-
wodowej, lojalnosci wobec franchisingodawcy, stala wspélpraca z franchisin-
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godawca w zakresie przekazywania informacji o postepach i wynikach osia-
ganych przez firme, prowadzenie polityki cenowej zgodnie z sugestiami fran-
chisingodawcy, uiszczanie oplat, dbalos¢ o dobre imie swojego przedsiebior-
stwa, a co si¢ z tym wiaze o image calego systemu.

Natomiast do praw franchisingobiorcy w fazie wprowadzenia systemu
franchisingowego naleza: czerpanie korzysci z dzialalnosci gospodarczej, uzy-
skanie pomocy ze strony franchisingodawcy w zakresie doradztwa (technicz-
nego, organizacyjnego, personalnego).

Praktyczne problemy w fazie uruchamiania dzialalnosci gospodarczej
w systemie franchisingowym

Najwigksze problemy prawie we wszystkich firmach stwarzalo konstru-
owanie umowy franchisingowej. Brak odpowiednich regulacji prawnych z tym
zwigzanych przyczynil sie do zbyt duzej swobody w formulowaniu tresci
uméw. Najogdlniej rzecz biorac, mozna wyodrebni¢ dwa sposoby konstruowa-
nia umowy franchisingowej, zaleznie od struktury organizacyjnej firmy:

* rozbudowana struktura organizacyjno-prawna - nad umowa pracowaly ze-
spoly prawnikow,

* brak rozbudowanej struktury organizacyjno-prawnej - na potrzeby kon-
struowania umowy franchisingowej wiekszoé¢ franchisingodawcéw (firmy
jedno- lub dwuosobowe) zatrudniata prawnikéw.

Oprécz analizowanego problemu w poszczegélnych firmach pojawily sie
tez inne (tablica 3).

Tablica 3
Problemy wystepujace w trakcie tworzenia systemu franchisingowego

Firma Rodzaj problemu

Biuro Podrozy Orbis® Trudnoéci z formulowaniem w umowie wymagan wegledem
P 1

— ze sprecyzowaniem obowigzkow franchisingobiorey

— z okresleniem sankcji w preypadku niewywiarywania sie

franchisingobiorcy z obowigzkiw

CRIMS POL - TV Opole | Okreflenie preedmiotu driatalnoéci gospodarcesj

A Blikle” Trudnedei 2 formulowaniem w umowie wymagan wegledem

franchisingobiorcdw, 4.:

Pozegnanie z Afryks” Poszerzenie dotychczasowej deiatalnoéci poprzez tworzenie systemu

Herbaty Swiata  Akso” Trudnosci z poszerzeniem dotychezasowej dzialalnodci poprzez tworzenie
systermu franchisingowego, t.:

- e zwigkszeniem sprzeday produkiow

— z wejiciem na nowe rynki zbviu

Zridio: opracowanie wlasne
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Analizujac wyniki przeprowadzonych badaf, mozna doj$¢ do wniosku, ze:
franchisingodawcy we wlasnym zakresie wypracowali sposdb naboru franchi-
singobiorcéw. Osobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie naboru sa wia-
Sciciele firm lub osoby upowaznione, np. kierownicy dzialu marketingu. Z oso-
bami zainteresowanymi przystapieniem do systemu prowadzone sg rozmowy,
w trakcie ktorych informuje sie je o specyfice i zasadach funkcjonowania sys-
temu. Ponadto omawiane sa warunki, jakie franchisingobiorca winien spelnié,
abv doszlo do podpisania umowy.

Dla charakterystyki etapu wprowadzenia franchisingu istotne sa nastgpu-
jace informacje:

- sformalizowane sposoby informowania przez franchisingodawcéw o syste-
mie franchisingowym oraz rola kanatéw nieformalnych,

- liczba os6b zainteresowanych systemem franchisingowym,

— priorytetowe kryteria doboru kandydata na franchisingobiorce,

- powody rezygnacji potencjalnych franchisingobiorcéw z przystapienia do
sieci franchisingowej.

Sformalizowane sposoby informowania przez franchisingodawcéw o syste-
mie franchisingowym w poszczegolnych firmach przedstawia tablica 4.

Tablica 4
Sposoby informowania o systemie franchisingowym
Firma Sposob in.furn'u:uwania
1

Biuro Podrdéy Orbis” - berpodrednic poznawanie systermu pmez pracownikiw franchisingodawcy

CRIMS POL-TV Opale - bezpadredni kontakt .obecnych” franchisingobiorcow z .preysztymi”
franchisingobiorcami

A. Blikle" — cxytanie ogloszen w czasopismach lokalnvch

.LZielona Budka® - za podrednictwem dyrektorow regionalnych franchisingodawcdw w trakcie
kentaktéw 2 franchisingobiorcami

- interesowanie sic systemem franchisingowym przez kandydatéw na
franchisingobiorcéw w ramach odwiedzania punktdiw sprzedazy
w charakterze klienta
Pozegnanie z Afryka® - rgtaszanie si¢ indywidualne do siedziby franchisingodawcy przez oscby
Zainteresowane
Herbaty Swiata ,Akso” - 2 powodu nieinformowania o systemie przez franchisingodawce, przyszli
franchisingobiorcy we wiasnym sakresie dowiadujg sig o systemie

Wroclawska Gielda - ogloszenia w specjalistycenych miesiccznikach, przez Internet

Nieruchomosci - nawiazywanie kontakidw na konferencjach, targach poswigconych
inwestycjom nieruchomedci

Rafineria Gdariska - preyszli franchisingobiorey sami sglaseaja si¢ do Frmy

- w czasie wizyt u franchisingobiorcdw pracownicy franchisingodawcy
dowiaduja sie, kto na danym terviorium buduje stacje benzynows
Zrodlo: opracowanic wiasne

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzié, ze:
* Franchisingodawcy wykazuja aktywnosé¢ przy informowaniu o systemie fran-
chisingowym.
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* Franchisingodawcy stosuja rézne sposoby informowania o systemie, takie
jak: bezpoérednie kontakty z osobami majacymi kontakt z firma, oglosze-
nia w czasopismach, kontakty w czasie konferencji czy targéw.

* Niekiedy obserwuje si¢ rowniez pasywna role franchisingodawcéw, jezeli
chodzi o informowanie o systemie franchisingowym, co mozna tlumaczyé
tym, iz firma franchisingodawcy jest znana na rynku regionalnym czy kra-
jowym.

Liczba osob, ktére zglaszaja si¢ do franchisingodawcy w celu zdobycia szcze-
gotowych informacji na temat funkcjonowania systemu, jest rézna. General-
nie moina powiedziec, ze ,nie brakuje chetnych do zawieszenia szyldu". Fir-
my okreslaja te liczbe szacunkowo, bo nie prowadza pisemnego rejestru oséb
zainteresowanych systemem. Srednia liczba oséb zainteresowanych systemem
franchisingowym w poszczegélnych firmach przedstawia tablica 5.

Tablica 5
Srednia liczha os6b zainteresowana systemem franchisingowym

Firma Liczba ostb zglaszajacych sig do franchisingodawcy w celu wryskania
informacji o systemie franchisingowym ($rednio)

Biuro Podrogy Orbis” - brak chetnyeh

CRIMS POL-TV Opole - 10 gsob w kwartale

A Blikle” - 2-3 ostb dziennie (w preypadku braku oploszenia)

- 10-15 oséb deiennie (po ukazaniu sie ogloszenia)

Zielona Budka' — 2-3 0sGb miesiecznie

Podegnanie z Afryka” - 8-10 0s6b tysodniowo

Herbaty Swiata _Akso” — 3 psob miesiecznie
Wroclawska Gielda — kilka osob miesiecznie

Nieruchomedci

Rafineria Gdariska — 10 osdb kwartalnie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Najwigksza zainteresowanie franchisingiem mo#na odnotowaé w branzy
spozywczej. Najwicksza liczbe oséb zglaszajacych sie do franchisingodawcy
po informacje o systemie franchisingowym odnotowuje si¢ w branzy spozyw-
czej, mniejsza w branzy posrednictwa nieruchomo$ciami, najnizsza zas w bran-
zy petrochemicznej i elektronicznej. W branzy turystycznej nie ma takich
przypadkéw.

Cechy, jakie sa brane pod uwage przy ocenie kandydata na franchisingo-
biorce, przedstawia tablica 6. Cechy te okreélali franchisingodawcy.

Tak wigc, w ramach rekrutacji nie majacej charakteru sformalizowanego
uwzgledniane sa cechy kandydatow: osobowe (w tym kultura osobista) i sytu-
acja materialna. Przed podpisaniem umowy franchisingowej sa prowadzone
TrOZIMOWY.
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Tablica &6
Priorytetowe cechy kandydata na franchisingobioree

Firma Cechy
1 2
Biuro Podriizy Orbis. | - wiedza i dodwiadczenie w danej branzy
— posiadanie kapitalu finansowego i lokalu

CRIMS POL-TV Opole — legalne éridio pochodzenia érodkéw finansowych
JA. Blikle” - posiadanie kapitatu 2 preernacreniem na dane przedsiewriecie
LZielona Budka” - wyrazenie checi wspdlpracy
JFPoiegnanie z Afrvka” - kultura osobista, ubidr, zainteresowanie, otwartodf, posiadanie

wspilmatzonka potowego do prowadzenia firmy
- umiejetnosé preyvswojenia wiedzy na temat funkcjonowania systemu
Herbaty Swiata , Akso” - posiadanie kapitalu finansowego i lokalu
- okarywanie checi i posiadanie umiejgtnoéci prowadzenia dziatalnosci
handlowej

Wroclawska Gielda — posiadanie uprawniefi do prowadzenia posrednictwa nieruchomosciami,
Nieruchomodel okretlonych preez prawo
Rafineria Gdasiska — posiadanie staci benznymowe

Zrodio: opracowanie wlasne

Nie zawsze kandydaci na franchisingobiorce decyduja sie na podpisanie
umowy franchisingowej. Przyczyny rezygnacji z wspélpracy moga by¢ rézno-
rodne. Najczeséciej wystepujace powody rezygnacji z wstapienia do sieci, za-
obserwowane przez franchisingodawcéw, przedstawia tablica 7.

Tablica 7
Powody rezygnacji ze wstapienia do sieci franchisingowej przez potencjalnych franchisingobiorcdw
Firma Powdd
i 2
Biuro Podritry Orbis® — warunck prowadzenia dziatalnoici przez prayszlego franchisingobiorce
preez 5 lat w brangy i z to w jednym punkcie
CRIMS POL-TV Opole — brak uzasadnionych powoddw
-A. Blikle — preekonanie, fe wystarczy tylko kupié licencig
Pozegnanie z Afryka® - nie odpowiadaja warunki umowy, tj. wiclkosé oplat, podporzadkowanie
si¢ franchisingodawcy
Herbaty Swiata  Akso” — przekonanie, #e wystarczy tylko kupi¢ licencje
Wroclawska Gielda - posiadanie wylacznofei przez obecnego franchisingobioree w danym
Nieruchomosci miescie, a zatem brak medliwodci uruchomienia dzialalnodei przez
kandvdata
Rafineria Gdanska — korzystniejsze warunki wspdipracy oferowane przez konkurencie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Okazuje sig, ze potencjalnym franchisingobiorcom nie zawsze odpowiada-
ja warunki proponowane przez franchisingodawcéw. Przyczyny rezygnacji
maja charakter subiektywny i obiektywny. Czynnikiem subiektywnym jest np.
nieakceptowanie warunkéw umowy. Czynnikiem obiektywnym moze byé brak
mozliwosci spelnienia wymogéw wynikajacych z uméw. Franchisingodawcy
czesto usiluja rozpoznaé przyczyny rezygnacji ze wstapienia do sieci franchi-
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singowej przez franchisingobiorcéw. Jednakze wiedza o tym nie wplywa na
zmiane ich zasad wspdlpracy z ewentualnym franchsingobiorca.

W praktyce wystgpuja dwa systemy rekrutacji przyszlych franchisingobiorcéw:
— bez mozliwoéci prowadzenia negocjacji z franchisingodawca
- z mozliwoscia prowadzenia negocjacji z franchisingodawca.

Pierwszy sposdb jest mniej skomplikowany (standardowy), franchisingodaw-
ca bowiem wymaga od franchisingobiorcy spelnienia m.in. takich warunkéw,
jak: posiadanie $rodkéw finansowych, lokalu, posiadanie uprawniefi do wyko-
nywania przedmiotowe] dzialalnosci wymaganych przez prawo, oraz wyraze-
nie checi wspélpracy z franchisingodawca. W systemie nie ma mozliwoéci
prowadzenia negocjacji z franchisingodawca. Stosowany jest on przez wick-
szoé¢ franchisingodawcow.

Drugi system jest bardziej skomplikowany, gdyz przewiduje prowadzenie
negocjacji z franchisingodawca. Okazuje sig, e jest stosowany tylko w firmie
.Pozegnanie z Afryka". Ot6z przedstawiciel firmy macierzystej, czyli franchi-
singodawca, zaprasza kandydata na franchisingobiorce do swojej siedziby na
trzystopniowe rozmowy. Podczas pierwszej rozmowy potencjalny franchisingo-
biorca zostaje wprowadzony w ogélne zagadnienia dotyczace funkcjonowania
systemu. Ma on réwniez mozliwos¢ przyjrzenia si¢ dzialalnosci jednostki pi-
lotazowej. Druga rozmowa, przeprowadzana po podpisaniu stosownego zobo-
wiazania o zachowaniu tajemnicy handlowej, stanowi szczegélowe omowienie
zasad prowadzenia placéwki (w tym spraw finansowych). Franchisingobiorca
otrzymuje réwniez tekst umowy franchisingowej do ewentualnej konsultaciji
z prawnikiem. Po zaakceptowaniu warunkéw wspélpracy (umowa nie podle-
ga negocjacji) franchisingobiorca podczas trzeciego spotkania podpisuje umo-
we i uiszcza oplate wstepna. Od tej chwili ma prawo do korzystania z chro-
nionych prawnie znakéw i nazwy. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy ubiegajacy
si¢ o przystapienie do systemu jest wlascicielem, a nie dzierzawca lokalu, w kté-
rym ma by¢ prowadzona dzialalnos¢ gospodarcza. Wiedy przed podjeciem
rozmow etapu trzeciego konieczna jest wizyta u niego przedstawiciela fran-
chisingodawcy.

Jak wida¢, firma ,Pozegnanie z Afryka” prowadzi wieloetapowy proces re-
krutacji. Jednakze zdarza sig, ze z kandydatem przeprowadza sie nie trzy, ale
wiecej rozméw, by franchisingodawca mégl wyjasni¢ wszelkie niejasnosci za-
interesowanym. Kandydat na franchisingobiorce moze blizej zapozna¢ sie z funk-
cjonujacym systemem, zasadami prowadzenia placéwek, a przede wszystkim
omowi¢ umowe z prawnikiem. Jedynym mankamentem jest brak mozliwoéci
negocjowania warunkéw umowy.

W trakcie prowadzenia negocjacji franchisingodawca ma okazje zaobser-
wowania, jakie cechy posiada kandydat. Franchisingodawca przy doborze
franchisingobiorcow stosuje zwykle takie kryteria, jak:

- posiadanie kapitalu i gotowos¢ zaangaiowania sie w dane przedsiewziecie.
— posiadanie okreslonych cech osobowych.

Franchisingobiorca réwniez ma mozliwoéé zebrania i rozwazenia informa-

cji na temat franchisingodawcy. W szczegélnoéci zwraca uwage na: jego do-
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$wiadczenie w biznesie, fachowosé, zakres pomocy ewentualnie udzielanej przez
franchisingodawce, terytorium na jakim franchisingobiorca ma dzialaé, wa-
runki odnowienia umowy oraz jej wypowiedzenia, a takze na inne elementy,
ktére uzna za istotne, aby podja¢ decyzje.

Badania wykazaly, ze proces doboru franchisingobiorcéw w praktyce jest
zgodny z zaleceniami przedstawianymi w literaturze.

Identyfikacja probleméw wystepujacych na etapie uruchomienia
dzialania funkcjonowania w sieci franchisingowej

Franchisingobiorcy, wstepujac do sieci franchisingowej, natrafiaja na wie-
le probleméw, z ktérych do najwainiejszych naleza:
- #rbdlo pozyskania informacji na temat funkcjonowania systemu franchisin-
gowego,
- kryteria doboru franchisingobiorcow preferowane przez franchisingodawce,
- oddzialywanie franchisingobiorcow na tres¢ umowy franchisingowej,
— pomoc otrzymana przez franchisingobiorcéw przy wstapieniu do sieci fran-
chisingowej,
- obowiazki franchisingobiorcéw przystepujacych do sieci franchisingowe;.
Zroédla pozyskiwania od poszczegélnych franchisingodawcéw informacii
na temat funkcjonowania systemu franchisingowego przedstawia tablica 8.

Tablica 8
Zrédlo pozyskania informacji na temat funkcjonowania systemu franchisingowego
Franchisingobiorcy firmy Zridlo poryskania informacii
1 2
Biuro Podrdiy Orbis” — bezpodrednio od franchisingodawcy
CRIMS POL-TV Opole - ukdady kolezefskie
= prywatne kontakty # rodzing franchisingodawcy
A Blikle” - Czasopisma
- wiasne poszukiwania
Zielona Budka® - wlasne poszukiwania
— bezposrednio od franchisingodawcy
-Fodegnanie z Afryka® ~ czasopisma
— w czasie pobyiu u innego franchisingobiorcy
Herbaty Swiata _Akso” — w czasie pobytu v innego franchisingobiorcy
— czasopisma
Wroclawska Gielda Nieruchomodel | - ezasopisma
Rafineria Gdanska — bezpodrednio od franchisingodawcy

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢ dominuja dwa Zrédla pozyskiwania informacji o systemie:
— bezposrednio od franchisingodawcy lub posrednio przez zdobywanie infor-
macji w czasopismach,
- od innego franchisingobiorcy, w czasie pobytu w jego punkcie sprzedazy.
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W Swietle przeprowadzonych badar mozna skuteczno$é franchisingodaw-
cow w zakresie informowania potencjalnych franchisingobiorcow o systemie
franchisingowym oceni¢ pozytywnie. Franchisingodawcy osobiicie angaiuja
sie w proces przekazywania informacji o systemie lub korzystaja z posrednic-
twa Srodkéw masowego przekazu. Nie jest to jednak praktyka na tyle sforma-
lizowana, aby te forme informowania o systemie mozna bylo potraktowaé ja-
ko powszechnie stosowana.

Nalezy zwréci¢ uwage, iz franchisingobiorca w razie wystapienia proble-
méw czy watpliwosci zwiazanych z prowadzong dzialalnoscia zwraca sig z pros-
ba do franchisingodawcy o pomoc czy porade. Franchisingobiorcy czesto ko-
rzystaja z tej formy pomocy. Natomiast franchisingodawcy chetnie i z pelnym
zaangazowaniem stuza pomoca i porada franchisingobiorcom. Na przyklad
franchisingobiorca firmy Herbaty Swiata ,Akso” czesto o taka pomoc prosil
franchisingodawce, ktéry chetnie udzielal wyjasnien (w siedzibie franchisingo-
biorcy) czy porad.

Kryteria doboru franchisingobiorcéw preferowane przez franchisingodaw-
ce przedstawia tablica 9.

Tablica 9
Kryteria doboru franchisingobiorcéw preferowane przez franchisingodawcee

Franchisingobiorcy firmy Krvieria doboru franchisingobiorcaw
1 2
Biuro Podriéy Orbis” - pasiadanie lokalu handlowego
— cechy osobowosciowe: dodwiadezenie, preedsichiorenst
CRIMS.POL-TV Opole — udokumentowany kapital finansowy
JA, Blikle™ — cechy osobowosciowe: przedsiebiorczod®

- posiadanie odpowiedniego lokalu handlowego
— wyniki przynaleinej firmy - posiadanie plynnoéci finansowej
— respektowanie prawa, tj. preestrzeganie przepiséw podatkowych

~Zielona Budka™ — cechy osobowosciowe; preedsighioczosé

Podegnania z Afryka” - difwiadczenic w dzialalnesci gospodarcee
—cadnymabmumnm'z: przedsiebiorczosé, kultura osobista

Herbaty Swiata ,Akso” — brak zalegioéei platniczych

- cechy mnbn'mfumt komunikanywnosé, preedsiebiorceodt
Wroctawska Gielda Nieruchomoéci | - cechy osobowedciowe: komunikatywnosé, przedsichiorczose
- wiarypodnosé
- brak zaleglodei platmicaych
Rafineria Gdarnsk - posiadanie kapitahs | gotowedc do zaangazowania go
w preedsigwzigcie
- otwartoé¢ wobec franchisingodawcy
— chet wspdlpracy z franchisingodawca

Zrédio; opracowanie wlasne

Kryteria oceny franchisingobiorcy przez franchisingodawce mozna podzie-
li¢ na dwie grupy:
- materialne, tj.: posiadanie kapitalu w postaci $rodkéw finansowych, loka-
lu, legalne #rédlo pochodzenia $rodkéw finansowych, preferowana forma
organizacyjno-prawna (np. franchisingodawca firmy ,Pozegnanie z Afryka”
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wymaga, aby franchisingobiorca prowadzil firme w postaci spotki; wspdl-
nikami tejze spotki powinni by¢é malzonkowie);

- osobowe, tj.: przedsiebiorczos¢, komunikatywnos¢, kultura osobista, profe-
sjonalizm, doswiadczenie, otwartos¢, che¢ wspdlpracy z franchisingodaw-
ca, uczciwosé, wiarygodnosc, respektowanie prawa.

Wigkszoé¢ franchisingobiorcéw nie miala zastrzezen do tresci umowy fran-
chisingowej.
Wplyw franchisingobiorcéw na tre$¢ umowy franchisingowej oraz rodzaje

uwag dotyczacych uméw franchisingowych przedstawia tablica 10.

Tablica 10
Wplyw na tre$é umowy [ranchisingowej
Wphyw na tresé Uwagi dotyczace umdw
Frmy Franchisingobiorcy WMOWY franchisingowych
franchisingowej
1 2 3 B
Biuro Podrazy Orbis” 1 Nie - brak uwag
Tak — wysokost oplat franchisingowych
CRIMS POL-TV Opole 2 Tak — brak uwag
Tak — brak uwag
A Blikle” 1 Tak - brak uwag
Tak — warunki zerwania umowy
LZielona Budka”™ 2 Tak - brak uwag
Tak - wiylacno$é spreedaiy produkiow
W CEMiE NArMICONE] prees
franchisingodawce
JFozegnanie z Afryka” 1 Nie - brak sublicenciji
Nie - brak uwag
Herbaty Swiata  Also” 2 Nie - wysokos® koselow w rasie
Nie TOXWIEFANa Wmowy
— brak uwag
Wroclawska Gielda 1 Tak - prawo wgladu do dokumentacji
Nieruchomeodci Nie przez franchisingodawce, zwigzanej
2 driafalnoécia dodatkowa
= £Zas frwania umowy
- sankcje w razie rozwiazania umowy
Rafineria Gdanskiej 2 Nie = brak uwag
Nie - brak uwag

Zrodio: opracowanie wlasne

Polowa badanych franchisingobiorcéw mogla wplywaé na tres¢ umowy.
Wplyw ten dotyczyl:
- organizacji szkolen,
— organizacji dostawy produktow.

Pozostali franchisingobiorcy nie mieli zadnego wplywu na tre$é¢ umowy fran-
chisingowej.

Franchisingobiorcy, wstepujac do sieci, korzystali z réznorodnych form po-
mocy franchisingodawcéw, co prezentuje tablica 11.
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Tablica 11
Formy pomocy otrzymanej przez franchisingobioredw przy wstapleniu do sieci franchisingowej
H‘aﬂchisingg:hinrq firmy Formy pomocy D‘I:IZ]"I‘I'IE.‘I‘I;] od franchisingodawciw
Biuro Podrdzy Orbis” — formalna (preekazanie wymagan dotyczacych lokalizacii

i wystroju lokalu handlowego, wygladu jego pracownikiw oraz
jakodei obshugi)
- meryvtoryezna (dot. preedmiotowe] dzialalnosci gospodarcze))

CRIMS POL-TV Opaole - menvioryczna (dot. prredmiotowej drialalnodci gospodarcee)
-A. Blikle” - pofrednictwo w szukaniu lokahn handlowego

- projektowanie, remont lokah handlowego

- merytoryczna (dot. produkidw i spreedaiy produktéw)
Zielona Budka® - czgsciowy zwrot nakladdw na inwestyeje poniesione

we wlasnvm zakresie

— brak pomocy

«Poiegnanie z Afryka” - brak pomocy

— merytorycma (szkolenia na temat wypesazenia lokalu)

Herbaty Swiata _Akso” - menytoryczna (szkolenia na temat produktdw)

- otrzymanie wzordw rignmych uméw potrzebmych w trakcie
sriatalnodci et
- projektowanie i wyposaranie lokal handlowego

Wroclawska Gielda Nieruchomoéei | - meryioryezna (srkolenia na temat produltdw)

- propozycje oferty sprredaiy produktow
- otrzymanie wzordw umdw potrzebnveh w trakcie drialalnoéci
pospodarces

Rafineria Gdarska - zaopatrzenie w elermenty reklamowe (wizualne)

- poprawienie standardy wiznalnego, wyposaienie obieku

Zrodio: opracowanie wlasne

Formy pomocy stosowane w praktyce byly dos¢ typowe. Pomoc otrzymy-

wana od franchisingodawcy miala zazwyczaj charaker merytoryczny. Jej ce-
lem bylo przygotowanie franchisingobiorcy do pracy w sieci. Stuzyly temu:

szkolenia na temat prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

udostepnienie oferty sprzedazy produkiéw,

projektowanie wystroju lokalu handlowego, wvgladu pracownikéw,
wiedza o know-how sprzedazy produktow, obstugi klientow.

W mniejszym zakresie pomocne w dzialalnosci franchisingodawcow byly:
rekrutacja pracownikéw,

czeSciowy zwrot kosztéw za inwestycje poniesione przez franchisingobior-
ce, pokrycie kosztéw zwiazanych z zaopatrzeniem w elementy reklamowe
(wizualne),

wyposazenie w druki uzywane w trakcie dziatalnoéci gospodarczej.

Tylko w jednym przypadku franchisingobiorca nie otrzymal zadnej pomo-

cy ze strony franchisingodawcy, chociaz byt to poczatkowy okres dzialalnosci
w systemie franchisingowym. Nie posiadal wiec odpowiedniego dos$wiadcze-
nia i przygotowania w tym wzgledzie.

Franchisingobiorcy, wstepujac do sieci, byli zobligowani do wykonania pew-

nych czynnosci ustalonych przez franchisingodawcéw. Podstawowe zadania
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franchisingobiorcy, poza uiszczeniem oplaty jednorazowej, zostaly przedstawio-
ne w tablicy 12.

Tablica 12
Obowigzki franchisingobioreéw wstepujacych do sieci franchisingowej
Biuro Podrizy Orbis” — uiszczenie oplaty wstgpnej
— zaprojektowanie | wyposazenie lokalu handlowego rgodnie
z wymaganiami franchisingodawcy
WM:WMWMZW

CRIMS POLTV Opole | - iszezenie oplaty wstepnc]

— podpisanie céwiadczenia o zachowaniu w tajemnicy tresci umowy

LA Blikle® - zarejestrowanie dzialalnedei pospodarceej

- posiadanie lokaln handlewego i zaprojektowanie go zgodnie

z wymaganiami franchisingodawey

— prowadzenie dystrybucii produktéw pochodzacych wilacznie

od franchisingodawcy

.Zielona Budka® - prowadzenie dystrybucii produktéw pochodzacych wilacznie

od franchisingodawcy

-Pozegnanie z Afryka” - wiszczenie oplaty wstepnej

— posiadanie lokalu handlowego i zaprojektowanie go zgodnie
z wymaganiami franchisingodawey

- prowadzenie dystrybucji produkiéw pochodzacych wylacznie
od franchisingodawcy

Herbaty Swiata ,Akso” - uiszezenie oplaty wstepnej
- sarejestrowanie drialalnosci pospodarcee)
- posiadanie lokalu handlowego i zaprojektowanie zgodnie # wymaganiami

franchisingodawcy

- prowadzenie dystrybucji produktow pochodzacych witacenie

od franchisingodawcy

Wroclawska Gietda - uiszczenie oplaty wstepnej

Nieruchomosci - postepowanie zgodnie 2 etyka

- utrzymywanie kontakiéw 2 franchisingodawcs

Rafineria Gdancka - posiadanie obiekiu do dziatalnedel gospodarcze), 4. stacji benzynowej
- prowadzenie dystrybucii produktéw pochodzacych wylacznie

od franchisingodawcy

Zrodio: opracowanie whasne

Obowigzki franchisingobiorcéw wstepujacych do sieci franchisingowej moz-
na wiec ujac w trzy nastgpujace grupy:

- finansowe, tj. uiszczenie oplaty wstepnej,

- organizacyjne, tj. zarejestrowanie dzialalnoéci gospodarczej, zaprojektowa-
nie i wyposazenie lokalu handlowego zgodnie z wymaganiami franchisin-
godawcy, dystrybucja produktéw pochodzacych wylacznie od franchisingo-
dawcy,

- zwigzane ze stosunkiem do franchisingodawcy, tj. postepowanie uczciwe,
zgodne z etyka, przestrzeganie znaku firmowego, zachowanie tajemnicy dot.
tresci umowy.
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Whnioski

= System franchisingowy mimo braku obowiazujacych regulacji prawnych
(szczegdtowych) jest oparty na zasadzie wolnosci gospodarczej.

* System franchisingowy nie ma wypracowanego, jednolitego pakietu wzo-
row wszystkich dziatan.

¢ Najbardziej otwarta branza na franchising jest branza spozywcza. Inne bran-
#ze wykazuja umiarkowane zainteresowanie franchisingiem.

=  Strony wspoldzialaja ze soba na wszystkich plaszczyznach: przygotowania
systemu, jego funkcjonowania i rozszerzania, a nawet po jego rozwiazaniu
co prowadz do trwalej wiezi miedzy nimi.

s  Wsrdd cech osobowych eksponuje sie element uczciwosci, aktywnosci, fa-
chowosci i doSwiadczenia, etosu pracowitoéci i uczciwosci oraz rzetelno-
sci. Nie wystepuja kryteria formalnego wyksztalcenia.

* System franchisingowy jest oparty na zasadzie réwnoéci franchisingodaw-
cy i franchisingobiorcy. Niemniej franchisingodawca wydaje sie mie¢ po-
zycje bardziej uprzywilejowana w stosunku do franchisingobiorcy, ktéry
jest jednak podmiotem obciazonym wieloma zakazami i nakazami.
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APPLICATION OF FRANCHISING BY POLISH ENTERPRISES

Summary

The aim of this study was to present the results of research, into functioning of
franchising systems in various sectors all around Poland, which had been conducted
since 2002. Lack of relevant legal regulations allows, on the one hand, to work out
flexible franchising systems and, on the other hand, to realise that there are no references
to positive or negative characteristics of that system. Both parties, i.e. franchisor and
franchisee cooperate with each other at all levels of this system's operation, which
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allows to establish close relationships between these parties. Personal features are also
an important factor, which has to be emphasised. It turns out that the formal education
criterion is a less relevant issue. Franchising systems are advantageous for both parties
and, consequently, both franchisors and franchisees make considerable efforts towards
smooth functioning of the system. Nevertheless, franchisor is a more privileged party,
as it is franchisor who imposes commands and prohibitions on franchisee.



