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Style konsumpcji
jako przejaw zréznicowania poziomu Zzycia

Wprowadzenie

Wspblczesny system spoteczno-gospodarczy charakteryzujg olbrzymie kon-
trasty materialne. Wigzg si¢ one gléwnie z poglebieniem przepasci dochodo-
wej miedzy spoleczefistwami najbogatszymi i najubozszymi [Sustainable..., 2004,
s. 5-21], [Kielczewski, 2004, s. 218]. Réwnocze$nie w krajach wysoko i $red-
nio rozwinigtych pojawiaja si¢ nowe rodzaje réznic w poziomie zycia. Odno-
szg sie one nie tyle wobec dostepu do débr i ustug w ogdle, ile wobec réznic
w dostepie do wybranych kategorii débr i ustug. Wynika to z faktu, ze cha-
rakterystyczng cecha wspolczesnych proceséw konsumpcji jest dywersyfikacja
zachowan konsumenckich, ktérej przejawy mozna sklasyfikowaé nastepujaco:
- wzrost ambiwalencji w stosunku jednostek do pracy jako Zrédta dochodéw

konsumentéw; coraz czesciej konsumenci rezygnujg ze wzrostu konsump-

cji materialnej w celu ograniczenia czasu pracy i poprawy budzetu czasu
wolnego, lecz réwniez coraz cze$ciej dochodzi do radykalnego zaangazo-
wania w wykonywanie pracy az do ujawniania si¢ zjawisk patologicznych

(pracoholizmu),

- wzrost tendencji do homogenizacji i heterogenizacji konsumpcji,
- wzrost sprzecznos$ci miedzy demokratyzacja a elitaryzacja konsumpcji,
- wzrost sprzeczno$ci miedzy ekologizacja a technicyzacjg konsumpcji.

Celem artykutu jest wskazanie, ze réznice w sferze spozycia nie tylko od-
zwierciedlaja zréznicowanie zachowan konsumentéw, lecz réwniez przyczy-
niaja sie do tworzenia nowej jakosci stratyfikacji spotecznej. Sprawiajg, ze wy-
odrebniajg sie nowe formy kontrastow i nieréwno$ci ekonomicznych.
Zréznicowanie poziomu zycia nabiera cech zréznicowania jako$ciowego. Na-
ktada sie ono na ,tradycyjny” problem ubdstwa. Zjawisko to ma znaczenie
teoretyczne i aplikacyjne. Wydaje sie ono interesujacg przestanka rozwoju ba-
dan ekonomicznych w kontekscie poszukiwania nowych kategorii miernikéw
poziomu zycia uwzgledniajgcych jakoSciowe réznice poziomu zycia spoteczen-
stwa. Stwarza wyzwania wobec polityki spotecznej i gospodarczej.

Autor jest pracownikiem Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu w Biatymstoku. Artykut wply-
nat do redakcji w marcu 2005 r.
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Ewolucja zwigzkéw miedzy konsumpcja a praca

Poglebianie sie réznic w stylach zycia i poziomie konsumpcji jest miedzy
innymi funkcja zmian, jakie dokonuja sie na rynku pracy. Powodujg one wzrost
ambiwalencji w stosunku konsumentéw do pracy.

W relacji miedzy pracg a konsumpcjg mozna wymieni¢ co najmniej trzy
rodzaje postaw:

- traktowanie pracy jako $rodka zapewniajgcego konsumpcije,

- traktowanie pracy jako pierwszej potrzeby, wyprzedzajacej sfere konsump-
cji; wzglednie postrzeganie pracy jako formy konsumpcji,

- zainteresowanie wylgcznie konsumpcjg bez wykonywania pracy.
Formuluje sie poglad, ze w wymienionym kontekscie proporcja miedzy po-

szczegblnymi grupami konsumentéw ksztattuje sie nastepujaco:

- okoto 80% sposréd czynnych zawodowo stanowig pracujacy i zarabiajacy
na zycie; gléwnym motywem ich pracy jest zabezpieczenie srodkéw na ce-
le konsumpcyijne,

—  8-11% stanowig ludzie, dla ktérych praca jest pierwszg potrzebg zycia; sg
to pracownicy wysoko uzdolnieni, ktérzy konsumpcje traktujg jako swoiste
,paliwo”, ale czesto osiggajg wysoki standard zycia,

- 6-7% stanowig ludzie, ktérzy z przyczyn obiektywnych (niezdolno$¢ do
pracy) lub subiektywnych (niech¢é¢ do pracy) nie podejmuja pracy; ich
podstawowa konsumpcja jest uboga, a dodatkowa konsumpcja w wielu przy-
padkach szkodliwa dla zdrowia (alkohol, narkotyki i papierosy),

- 2-6% stanowig inni [Jastrzebska-Smolaga, 2000, s. 37-38].

Zjawiska na rynku pracy, dostrzegalne poczawszy od dekady lat dziewieé-
dziesigtych, przyczyniaja sie réwnocze$nie do rozszerzenia grupy pracujacych,
ktérzy traktujg prace jak pierwsza potrzebe oraz grupy oséb, ktére w wyniku
$wiadomego wyboru zyciowego lub ze wzgledu na trudno$ci na rynku pracy
majg dostep do konsumpcji bez wykonywania pracy. Oba zjawiska sg konse-
kwencja dokonujgcych sie zmian w gospodarce. Globalizacja oraz innowacje
techniczne sg powodem kurczenia si¢ popytu na prace. Zwracajg na to uwa-
ge M. Carley i P. Spapens: wytaniajgca si¢ obecnie gospodarka oparta na wie-
dzy zapewni dobrze optacane miejsca pracy malej elicie naukowcéw, przedstawi-
cieli wolnych zawodéw, liderom biznesu i dostarczycielom rozrywki, w tym
wybitnym sportowcom, natomiast coraz ich mniej masom pracowniczym [Car-
ley, Spapens, 2001, s. 211]. Podaz stanowisk pracy, zwlaszcza robotniczych,
gwaltownie spada gléwnie ze wzgledu na automatyzacje produkcji. Zmniejsza
sie wiec popyt na prace. Stwarza to wymagania wobec podazy pracy. Wigze
sie z konieczno$cig wzrostu jej jakosci, gdyz poszukiwana jest przede wszyst-
kim wysoko wykwalifikowana sita robocza zdolna do elastycznego reagowa-
nia na zmiany na rynku pracy (zmiany kierunku kwalifikacji). Konieczna oka-
zuje si¢ ustawiczna edukacja, gotowo$¢ pracownika do rozszerzenia lub zmiany
profilu kwalifikacji, a takze gotowo$¢ na korzystanie z elastycznych form za-
trudnienia (przykladowo wykonywania pracy w ramach umowy-zlecenia itp.).
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To powoduje pojawienie sie zjawiska okreSlanego jako prosumpcja [Bywalec,
Rudnicki, 2002, s. 146-148]. Polega ono na przemieszaniu czasu pracy i cza-
su konsumpcji, a tym samym zacieraniu si¢ granicy miedzy czasem pracy a cza-
sem wolnym (zaniku antynomii miedzy nimi): w przyszlosci praca zawodowa
coraz rzadziej bedzie pracq stalq, przeksztalci si¢ w okresowq, doraing prace na
zlecenie. Bedzie ona mogla byé w wielu sytuacjach przenoszona do domu, a wigc
wykonywana w dowolnym czasie i przeplatana z konsumpcijq (...). Podstawowq
formgq organizacyjng takiej wilasnie pracy — twdrczosci stanie sig tak zwane sa-
mozatrudnienie [Bywalec, Rudnicki, 2003, s. 147], ktére jest juz powszechnie
znanym zjawiskiem na rynku pracy. Przykladowo udzial samozatrudnionych
na rynku pracy Unii Europejskiej juz w 1999 roku wynosit 14,4% (dla poréw-
nania w 1991 roku bylo to 11% ogétu pracownikéw). We Wioszech i Portuga-
lii w roku 2002 samozatrudnieni stanowili ponad jedng czwartg ogétu zatrud-
nionych [Eurostat, 2003]. Jest to znaczaca tendencja wzrostowa.

W kontek$cie rozwoju prosumpcji formutuje sie opinie, ze w nowym stule-
ciu znikng praca i czas wolny jako takie. Po pierwsze dlatego, ze nie bedzie juz
miejsca przeznaczonego wylqcznie do pracy, odpoczynku, nauki czy spedzania
czasu 7 rodzing. Bedziemy mogli pracowaé wszedzie i w dowolnym czasie odpo-
czywac (...) Praca stanie si¢ czasem wolnym, gdy zacznie nabieraé niektorych je-
go wartosci, jak przyjemnos¢, odpoczynek, kreatywnosé. Czas wolny stanie sig
zas pracq, gdy zostanie kupiony, zdobyty lub przypadnie nam w nagrode [Bywa-
lec, Rudnicki, 2002, s. 136 i 147].

Wzrostowi jakosci podazy pracy towarzyszy jej ograniczenie, ktére ma
dwie przyczyny. Pierwszg jest wzrost liczby ludzi w wieku poprodukcyjnym
wynikajacy z procesu starzenia sie spoleczefistw w krajach wysoko rozwinie-
tych i gwaltownego spadku w tych krajach przyrostu demograficznego. Dru-
ga przyczyna ma charakter spoteczny. Poglebiajg sie procesy marginalizacji
spotecznej i zwieksza si¢ liczba oséb starajgcych sie utrzymywaé akceptowal-
ny poziom konsumpcji bez wykonywania pracy lub przy wykonywaniu jej na
minimalng skale. Osoby te daza do utrzymywania sie badz z zasitkéw, co zwlasz-
cza w wielu krajach europejskich umozliwia polityka spoleczna, badz do po-
dejmowania pracy w ograniczonym wymiarze bez ambicji kariery zawodowej
przy zachowaniu akceptowalnego poziomu zaspokojenia potrzeb. Zjawisko to
byto w latach dziewieédziesigtych charakterystyczne dla spoleczefistwa ame-
rykanskiego. Byl to moment wchodzenia na rynek pracy tak zwanej ,genera-
cji X”. W tym okresie doszlo do bardzo radykalnego zréznicowania postaw
pracowniczych (tablica 1).

Generacje ,X” charakteryzowat wysoki poziom ambiwalencji wobec war-
todci pracy. Decyzje dotyczace kariery zawodowej i prowadzonego stylu zycia
byly bardzo zréznicowane i racjonalne: wysokie byly oczekiwania wobec pra-
cy, dostrzegano $cisly zwigzek miedzy pracg a samorealizacjg jednostki, uni-
kano pracy w warunkach ucigzliwosci dla zdrowia oraz frustracji zwigzanej
z wykonywaniem pracy wymagajacej szczegdlnej odpowiedzialnosci. Zjawisko
to mozna okresli¢ jako racjonalizacje podazy pracy. W USA przyczynialo si¢
ono do obnizenia podazy pracy. Warto doda¢, ze wymieniony amerykanski przy-
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ktad ma charakter bardziej uniwersalny. Zachowania charakterystyczne dla
generacji ,X” sg dostrzegalne obecnie w Polsce. W dyskusji o perspektywach
zatrudnienia mlodego pokolenia (okreslajacego samo siebie jako ,generacja
Nic”) wskazuje sie na tendencj¢ do wycofywania si¢ tej grupy ludzi z aktywne-
go zycia spotecznego (cho¢by aktywnosci politycznej) i negacji systemu wartoSci
wspolczesnego spoleczenistwa konsumpcyjnego polegajacego na dgzeniu do nie-
ograniczonego wzrostu konsumpcji materialnej [Marecki, Sowa, 2003].

Tablica 1

Stosunek mlodziezy amerykaniskiej do kariery zawodowej u progu XXI wieku

w ujeciu Davida Couplanda

Typ zachowania

Charakterystyka

Mcpracownik

Osoba decydujaca si¢ na prace niskoplatng, mato prestizows i pozbawiong
mozliwo$ci awansu; osoba taka uwaza, ze jest to wystarczajaca alternatywa
kariery zawodowej, dostarczajaca wiele czasu wolnego kosztem obnizenia
dochodéw

Biedna zlota mlodziez

Grupa spoleczna oddajgca si¢ nieustannym podrézom kosztem stalej pracy
lub stalego miejsca zamieszkania

Schodzacy na lepsza

Osoby rezygnujace z jednej pracy na korzys$¢ innej, gorzej platnej, ale dajacej

krzywa lepsze perspektywy samorealizacji

Migracja z chorego | Unikanie pracy w zlych warunkach bhp

budynku

Ucieczka za burte Pracoholizm bedacy formg ucieczki przed obawami o przyszto§é

Sukcesofobia Obawa przed sukcesem zawodowym jako zagrozeniem potrzeb duchowych

Antyurlop Praca podjeta wytgcznie w celu pozostania w niej tylko przez okreslony czas
w celu zebrania dostatecznych funduszy na inne zajecie

Barwy Ziemi Osoby dazace do podejmowania pracy wylacznie w proekologicznych formach

produkcji

Male jest pigkne

Pogodzenie si¢ z perspektywami malejacego dobrobytu materialnego;
poszukiwanie pracy zaspokajajacej potrzebe samorealizacji

Niedoszli yuppie

Osoby prébujace kontynuowaé styl zycia tradycyjnej klasy $redniej:
sg sfrustrowani i zadluzeni, czesto majg problemy z alkoholem i narkotykami

nawiedzenie ubogich

Minimalizm Odrzucenie kariery zawodowej i débr materialnych na dow6d wyzszo$ci
ostentacyjny moralnej danej osoby
Zawodowe Przyjecie pracy znacznie ponizej poziomu umiejetno$ci i wyksztalcenia w celu

unikniecia odpowiedzialnosci wieku dorostego lub ewentualnych niepowodzen
w zawodzie

Dozywotni wedrowiec

Osoba nieustannie zmieniajaca prace i miejsce zamieszkania

Zrédlo: opracowanie

wlasne na podstawie [Coupland, 1997]

Innym przejawem racjonalizacji podazy pracy jest rozwdj trzeciego sektora
zatrudnienia (wolontariatu), czyli zatrudnienia podejmowanego ze wzgledow
idealistycznych — checi samorealizacji, respektowania etyki spotecznej, altru-
izmu itp. Oparta na pracy wolontariuszy dziatalno$¢ koscioléw, organizacji
pozarzadowych czy tez grup artystycznych przyczynia sie do wzrostu solidar-
nosci spolecznej. Jest to tez praca w szczegblny sposéb uzyteczna spotecznie,
gdyz jest to aktywno$¢ w takich dziedzinach, jak ochrona $rodowiska, ochro-
na praw konsumentéw, pomoc spoteczna [Rifkin, 2003, s. 144-146].
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Dokonujgce sie w opisany wyzej sposéb rownolegle kurczenie sie popytu
i podazy pracy przyczynia sie do pogarszania relacji miedzy pracujacymi
a niezatrudnionymi oraz poglebiania sie bezrobocia. Zdaniem autora sprawi
to, ze bedzie narasta¢ problem nadmiernego zréznicowania poziomu zycia,
a coraz wigksza liczba 0séb pozbawionych satysfakcjonujgcego zatrudnienia
bedzie ulega¢ procesom marginalizacji spolecznej i pauperyzacji. Moze to w wie-
lu krajach doprowadzi¢ do bardzo znacznego zréznicowania dochodéw i kry-
zysu polityki spolecznej ze wzgledu na ryzyko gwaltownego wzrostu wydat-
kéw socjalnych. Wymienione zjawiska $wiadcza tez o tym, ze spoleczenstwa
tych krajéw wyzwalajg sie z tradycyjnie rozumianego konsumpcjonizmu pole-
gajgcego na utozsamianiu wzrostu standardu materialnego zycia ze wzrostem
jako$ci zycia. Zwlaszcza postawy zwigzane z wycofywaniem sie z aktywnego
zycia zawodowego kosztem ograniczenia poziomu konsumpcji materialnej moz-
na interpretowaé jako przejaw odrebnego traktowania zagadnien standardu
i jakosci zycia.

Homogenizacja i heterogenizacja konsumpcji

Kolejnym przejawem ambiwalencji w zachowaniach konsumentéw jest row-
noczesne narastanie sktonno$ci do homo- i heterogenizacji konsumpcji.

Homogenizacja, czyli unifikacja zachowan konsumenckich wynika gléwnie
z tworzenia si¢ globalnej kultury konsumpcji, ktérej towarzyszy detradycjona-
lizacja zachowan konsumenckich.

Powstawaniu globalnej kultury konsumpcji sprzyja rozwdj telewizji sateli-
tarnej, sieci komputerowych i Internetu, standardyzacja débr i uslug, tatwosé
przemieszczania sie, ekspansja miedzynarodowych sieci handlowych, globali-
zacja mediéw i reklamy, ujednolicanie si¢ preferencji konsumentéw w skali
miedzynarodowej (przyktadowo wystepowanie popytu na podobne produkty
typu high-tech: komérki, laptopy itp.), powstawanie gigantycznych struktur dys-
trybucyjnych, unifikacja ofert centréw handlowych [Kietczewski, 2004, s. 207-
-209]. Za najwazniejszy czynnik rozwoju homogenicznej konsumpcji uwazany
jest spos6b funkcjonowania hipermarketéw i sklepéw dyskontowych [Struzyc-
ki, 2000, s. 34-38]. Oferujg one standardowe produkty po bardzo niskich ce-
nach, co czyni je atrakcyjnymi dla konsumentéw. Zréznicowanie oferty tych
sklepéw na calym $wiecie jest bardzo ograniczone i zazwyczaj sprowadza si¢
do podstawowych produktéw zywno$ciowych. Powoduje to, ze zachowania kon-
sumentéw upodabniajg si¢.

Oddzialywanie efektu pokazowego w skali miedzynarodowej prowadzi do
szybkiej detradycjonalizacji zachowan konsumenckich, ktéra réwniez przyczy-
nia sie do nasilenia homogenizacji konsumpcji. Najbardziej drastycznie pro-
cesy te przebiegajg w krajach rozwijajacych sie. Tak o nich pisze afrykanski
autor Wole Soyinka w powiedci przedstawiajgcej zycie spotecznos$ci tego kon-
tynentu i jej wyobrazenia o nowoczesnosci: droga bita przebiegnie tedy i przy-
niesie nam zwyczaje miejskie. Kupimy wszystkim kobietom patelnie z alumi-



90 GOSPODARKA NARODOWA Nr 5-6/2005

nium, bo wyroby garncarskie sq prymitywne i antyhigieniczne. Kazdy mezczyzna

bedzie miat prawo tylko do jednej kobiety (...). Spalimy las, zetniemy drzewa, po-

tem bedziemy pielggnowac park publiczny dla zakochanych. Codziennie bedziemy
drukowaé gazety ze zdjeciami ponetnych dziewczqt. Musimy przestaé pi¢ napdj
palmowy i wzigé sig za picie herbaty z cukrem i mlekiem [cyt. za: K. Krzyszto-

fek, 1991, s. 88].

Zarazem homogenizacji towarzyszg procesy przeciwstawne polegajace na
heterogenizacji konsumpcji, czyli tendencji do réznicowania postaw konsu-
menckich. Sprzyjaja jej:

- rozwdj $wiadomosci postmodernistycznej,

— narastanie postaw etnocentrycznych,

- rozwdj tak zwanej glokalizacji (kreolizacji) konsumpciji.

Wzrost zainteresowania konsumpcja réznorodng stanowi efekt rozwoju
wséréd konsumentéw §wiadomosci postmodernistycznej. OkreSlenia postmo-
dernizm mozna uzywaé w dwoéch znaczeniach: pierwszym jest nazwa nurtu
filozoficznego zapoczgtkowanego w XX wieku przez J. Derride oraz J.F. Lyotar-
da; drugim jest okreslenie pewnego typu $wiadomos$ci wywodzacego si¢ z re-
fleksji postmodernistycznej. Wigze sie on z:

- przywigzaniem do indywidualizmu: brak uniwersalnych punktéw odniesie-
nia, jednolitej ideologii, wspélistnieja tradycyjne i nowoczesne style zycia;
tradycja europejska naklada sie na tradycje egzotyczne, we wzornictwie
przemystowym laczy sie elementy tradycji réznych kultur czesto celowo
tworzac wrazenie nadmiernego eklektyzmu; kazdy sposéb eksponowania
wlasnej odrebnosci jest dozwolony byle nie wchodzit w konflikt z wolno-
$cig innych;

- pesymizmem: zwatpienie w idee modernistyczne wzbudza w konsumen-
tach poczucie leku o przyszlos¢ $wiata i stan relacji miedzyludzkich; rodzi
z jednej strony sceptycyzm ideologiczny i poznawczy, z drugiej za$ cheé
powrotu do tradycyjnych styléw zycia i systeméw warto$ci; postmoder-
nizm wigze sie wiec z rozwojem antykonsumpcjonizmu i ekonomii solidar-
nej, a takze z rosngca popularnoécig domocentryzmu i etnocentryzmu (ja-
ko prébie przeciwstawienia si¢ globalizacji w sensie ujednolicenia $wiatowej
kultury);

- antropomorfizacjg konsumpcji: konsumenci poszukuja débr, ktére nie tyle
zaspokajajg ich potrzeby, ale zawieraja w sobie pewne kulturowe symbole,
spetniajg indywidualne tesknoty i marzenia;

- wirtualizacjg konsumpcji: przywigzanie do rzeczywisto$ci wirtualnej, kre-
owanej nie tylko przez niematerialny $wiat Internetu oraz gier kompute-
rowych, ale takze przez przedmioty materialne: parki rozrywki, skanseny,
sztucznie wykreowane plenery do zludzenia przypominajace naturalne ja-
skinie, obiekty historyczne itp.;

- konsumpcjg réznorodnosci kulturowej: w oczach postmodernistycznego kon-
sumenta kazdy przejaw odrebnosci danego stylu zycia jest niezwykle atrak-
cyjnym towarem, jest on bowiem typem czlowieka — turysty, kolekcjonera
wrazen, opowiesci, poszukiwacza zmian, odmiennosci, cztowieka nieustan-
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nie uczacego sie, poszukujacego nowych form, ktére mogg wyrazié jego in-

dywidualng ekspresje; w warunkach konsumpcji postmodernistycznej wtasci-

wie wszystko moze sta¢ si¢ niebywale popularnym produktem: w Niemczech
sg popularne gospodarstwa agroturystyczne oferujgce udzial w ceremonii
$winiobicia, a takze wczasy w starych domach pozbawionych elektryczno-

Sci, biezgcej wody i jakichkolwiek innych udogodnien;

- réznorodno$cig motywacji w decyzjach konsumenckich [Mazurek-Fopacin-
ska 2001, s. 51-54], [Kielczewski, 2003, s. 51], [Postmodernizm..., 1995].
Rozpowszechnianiu si¢ $wiadomosci postmodernistycznej sprzyja rozwdj

wspolczesnej techniki umozliwiajacy wiekszg mobilnos¢ ludzi, turystyke, prze-

plyw informacji, kapitatu i towaréw, a takze rozwdj technik produkcji umoz-
liwiajgcy radykalna indywidualizacje débr konsumpcyjnych nawet tak skom-
plikowanych, jak samochéd osobowy.

Tendencja do heterogenizacji konsumpcji umacniana jest takze efektem
procesu globalizacji, czyli otwierania si¢ gospodarek krajowych. Rodzi on skton-
no$¢ konsumentéw do przyjmowania postaw etnocentrycznych, a wiec ku kie-
rowaniu si¢ nabywcéw w strone produktéw pochodzenia regionalnego i lokal-
nego. Ta tendencja jest, jak sie wydaje, gtéwnie efektem obaw, jakie wzbudza
globalizacja. Etnocentryzm jest w tej sytuacji postawg obronng; forma daze-
nia do ograniczania tempa tego zjawiska.

Zréznicowanie kulturowe na $wiecie uruchamia w procesach konsumpcji
procesy kreolizacji (glokalizacji), czyli dostosowania konsumowanych débr
i ustlug do lokalnych obyczajéw i wzorcéw kulturowych. Przyktadowo w Niem-
czech konsumenci preferujg gotowe zupy w puszkach, w USA zupy skonden-
sowane, a we Wloszech wszelkie formy Zywnosci konserwowanej sg postrze-
gane negatywnie; do podstawowych produktéw w krajach skandynawskich
nalezy mleko i jego przetwory, a w Chinach mleko podaje si¢ wylgcznie dzie-
ciom; w niektérych krajach (Chile, Nigeria) zakupéw zywnosci dokonuje sie
codziennie w matych ilosciach, co wynika z duzego przywigzania do kontak-
tow osobistych nabywcy ze sprzedawca bedacych swoistym rytuatem towarzy-
skim, natomiast w USA i Kanadzie zakupy robi sie rzadko, zawsze w duzych
iloéciach, bez nawigzywania kontaktéw ze sprzedajacymi.

Zwiazek homogenizacji i heterogenizacji ze wzrostem zréznicowania po-
ziomu zycia konsumentéw jest widoczny za posrednictwem dwoch innych do-
strzegalnych wspélczesnie proceséw odnoszacych sie do sfery konsumpcji: de-
mokratyzacji i elitaryzacji konsumpcji.

Demokratyzacja i elitaryzacja konsumpcji

Demokratyzacja konsumpcji polega na wzroscie dostepu konsumentéw do
wybranych débr zywnos$ciowych i przemystowych oraz wybranych ustug nie-
zaleznie od poziomu ich dochodéw. Natomiast elitaryzacja konsumpcji pole-
ga na ograniczeniu dostepu konsumentéw do wybranych kategorii débr i ustug.
Tym samym wspolczesne kontrasty spoteczne coraz rzadziej polegaja na réz-
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nicy w dostepie do débr jako takich, a coraz czesciej na réznicy w dostepie

do débr okreslonej jakosci.

Demokratyzacja konsumpcji jest efektem rozpowszechnienia na poczatku
XX wieku produktu fordowskiego (masowego) okre$lanego tak od nazwiska
Henry Ford, ktéry podjat probe tasmowej produkcji samochodu taniego, pro-
stego i masowego, skierowanego do odbiorcy dysponujacego przecietnymi do-
chodami. Powszechne zastosowanie taSmowej produkcji przyczynito sie do ob-
nizenia kosztow produkcji wszelkich artykutéw przemyslowych i tym samym
do gwaltownego wzrostu ich konsumpcji.

Fordowski model dobra konsumpcyjnego posiada cechy nastepujace:
- efektywnosé: produkt zaspokaja potrzebe przy zastosowaniu akceptowalnych

standardéw jakos$ciowych dostepnych w warunkach niskiej ceny produktu,

- kalkulacyjno$é: akcentowane sg iloSciowe cechy sprzedawanych produktéw,

- przewidywalno$¢: sprzedawane towary sg wszedzie takie same niezaleznie
od miejsca czy kraju itp.

— cena: najwazniejszg cechg produktu jest jego przystepna cena; mniejsze zna-
czenie przypisuje sie jego jakosci,

— anonimowo$¢: nie tylko produkt jest pozbawiony cech indywidualnych;
preferowana jest rowniez anonimowa sprzedaz débr, brak zwigzkéw mie-
dzy producentem, sprzedawca i konsumentem, co prowokuje do lekcewa-
zenia przez producentéw jakoSciowych aspektow produktu [Ritzer, 1999].
Nasycenie gospodarstw domowych w dobra przemystowe w krajach, gdzie

konsumpcja jest najwyzsza powoduje, Ze nastepuje stopniowa zmiana w Spo-

sobie postrzegania tych débr przez konsumentéw:

- odchodzi sie od fordowskiego w kierunku tak zwanego postfordowskiego
modelu produktu,

— odchodzi sie od cenowego w kierunku jako$ciowego postrzegania produk-
tu przez konsumenta,

- nastepuje rozwdj wiezi miedzy producentami a konsumentami débr prze-
mystowych,

- wzrasta popularnoéé tak zwanych czystych produktow.

Cecha produktu postfordowskiego jest jego niepowtarzalno$é. Czesto nadal
jest to produkt tasmowy, lecz jego poszczegdlnym partiom nadaje sie cechy
wyrézniajagce, dopasowane do regionalnych i jednostkowych gustéw i prefe-
rencji. Wspolczesne dobra przemystowe majg stuzyé rozwojowi indywidualnej
ekspresji. Powinny by¢ wielofunkcyjne, stylizowane, indywidualne, elastyczne
itp. Produkt ma spelniaé¢ funkcje wynikajgce nie tylko z jego techniczno-uzyt-
kowych parametréw, ale zawieraé¢ dodatkowo wartosSci identyfikacyjne, czyli
dopelniaé, dowarto$ciowywaé czy nawet wrecz wyrazaé osobowo$é jego uzyt-
kownika. Tym samym wzornictwo przemyslowe ma nie tylko podnosi¢ estety-
ke produktu, lecz nadawa¢ mu tozsamo$é, indywidualizowaé go!. Czesto jest

I TIstote opisanej przemiany oddaje ewolucja rynku motoryzacyjnego w latach dziewie¢édziesia-
tych XX wieku. O ile w poprzedniej dekadzie samochody osobowe byly zaprojektowane
w spos6b ujednolicony, o tyle w latach tych wprowadzono olbrzymig liczbe modeli aut wy-
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to tozsamo$¢ regionalna, bowiem jednym z przymiotéw produktu postfordow-
skiego jest jego nacechowanie kulturowe. Dotychczasowe produkty globalne
stajg sie hybrydami globalno-lokalnymi; przystosowuje sie je do lokalnych sys-
temow wartosci i lokalnych sposobéw uzytkowania: Nawet McDonald’s uwzgled-
nia lokalne gusty i zwyczaje. Przykltadem na rynku moze byé Wies-Mac — pro-
dukt dostosowany do oczekiwar polskiego konsumenta [Mazurek-Lopacinska,
2001, s. 37]. Upowszechnienie produktu postfordowskiego wynika ze zmian
w technikach produkcji. Programy uzytkowe i modularne oraz konstrukcja wspét-
czesnych komputeréw pozwalajq dostosowaé produkty wytwarzane w fabryce,
warsztacie lub domu do potrzeb konkretnego uzytkownika, a nawet uwzglednic
zmiang tych potrzeb. (...) Postep w elektronicznym sterowaniu produkcjq (lasero-
we wykroje) umozliwia przemystowe szycie ubrait na miare. Fabryki samocho-
dow na Zyczenie klienta zmieniajq rodzaj i moc silnika, montujq dodatkowe wy-
posazenie. Opracowywane sq komputerowe systemy dobierania wymiaréw bielizny
osobistej do sylwetki klienta [Poskrobko, 1999, s. 63]. Innowacje techniczne
wspieraja wiec rozpowszechnianie produktu postfordowskiego, co jednak nie
oznacza, ze produkt fordowski natychmiast zniknie z rynku. Coraz cz¢sciej
natomiast oferuje si¢ go konsumentom ubozszym, dysponujagcym niewielkimi
dochodami. Przyczynia si¢ to do demokratyzacji konsumpcji, a tym samym
wzrostu poziomu zycia w skali globalnej [Kielczewski, 2004, s. 211-227].

Demokratyzacji konsumpcji towarzyszy tendencja do wzrostu znaczenia kon-
sumpcji luksusowej, ostentacyjnej opartej na spozyciu tych produktéw postfor-
dowskich, ktére maja szczegdlnie zindywidualizowany charakter. Zjawisko to
mozna okresli¢ jako elitaryzacje konsumpcji, czyli rozszerzanie sie oferty débr
i ustug dostepnej jedynie dla konsumentéw dysponujacych wysokimi dochoda-
mi. Demokratyzacja i elitaryzacja konsumpcji sprawiajg, ze coraz wiecej ka-
tegorii débr i ustug charakteryzuje sie silng dywersyfikacja oferty. Z jednej
strony sg to przeznaczone dla ubogich konsumentéw zuniformizowane pro-
dukty zywno$ciowe niskiej jakosci, artykuty przemystowe ,made in China”, ustu-
gi turystyczne o skromnym standardzie, z drugiej za$ jest to oferta ekskluzyw-
nych débr i ustug niedostepnych dla wigkszosci konsumentéw nawet w wysoko
rozwinigtych krajach Europy i Ameryki Pin: indywidualnie projektowane stro-
je, auta, prywatne lotniska, zamkniete chronione osiedla, superekskluzywne
pensjonaty z prywatnymi plazami itp. [Ritzer, 2002]. Elitaryzacja konsumpcji
przyczynia si¢ do wzrostu zréznicowania poziomu zycia. Natomiast demokra-
tyzacja spozycia jest, ze spolecznego punktu widzenia, oceniana pozytywnie
jako proces przyczyniajacy sie do wzrostu dobrobytu.

rézniajacych sie oryginalnym czesto szokujacym wygladem (Renault Twingo i Vel Satis, Fiat
Multipla, modele Alfa Romeo, Lancia Ypsilon itp.). Wzrosto zréznicowanie wyposazenia i wy-
gladu seryjnych modeli aut. Przewiduje sie nawet, ze juz w niedalekiej przyszlosci nabywca
auta bedzie moégl samodzielnie zaprojektowaé wlasng wersje auta, ktére pragnie naby¢, tak
jak indywidualnie projektuje sie mieszkanie.
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Ekologizacja i technicyzacja konsumpcji

Na ewolucje styléw konsumpcji wptynely takze wspétczesne problemy spo-
teczno-gospodarcze w tym degradacja $rodowiska przyrodniczego. Pogarsza-
nie sie w wieku XX jakosci §rodowiska spowodowato wzrost zainteresowania
problematykg ekologiczng i rozpowszechnienie wsréd konsumentéw postaw
szacunku wobec $rodowiska oraz wzrostu zainteresowania zdrowotnymi aspek-
tami konsumpcji. Zjawisko to mozna okresli¢ mianem ekologizacji konsump-
cji [Green households?, 1998], [Sustainable consumption, 2004], [Reisch, 1999,
s. 11-14]. Do jej przejawéw mozna zaliczy¢:

- wzrost zainteresowania konsumpcjg zywnosci ekologicznej, ,czystych” débr
przemystowych, proekologicznych ustug turystycznych itp.,

— wzrost poczucia odpowiedzialnos$ci konsumentéw za dokonywane wybory:
podejmowanie decyzji o przyjeciu diety wegetarianskiej, bojkocie produk-
téw ucigzliwych dla $rodowiska lub dla spoleczefistwa (przyktadowo pro-
dukcji wykorzystujacej prace dzieci), decyzji o $§wiadomym ograniczeniu
konsumpciji itp. [Gaudie, 1994, s. 38-49],

— wzrost popularnos$ci tak zwanej rurbanizacji, czyli przenoszenia sie¢ konsu-
mentéw z miast do stref podmiejskich i okolicznych malych miasteczek
w celu blizszego kontaktu ze $rodowiskiem przyrodniczym przy zachowa-
niu stylu zycia charakterystycznego dla osadnictwa miejskiego.

Zarazem wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy dokonuje sie
przyspieszona technicyzacja konsumpcji:

- wzrost konsumpcji produktéw typu high-tech, jak komputery, telefony ko-
morkowe, kamery cyfrowe itp.,

- wirtualizacja konsumpcji: gwaltowny wzrost konsumpcji ré6znych form opro-
gramowania komputerowego, filméw, muzyki rozrywkowej itp.,

— przyspieszone tempo manipulacji w $rodowisku przyrodniczym: przyktado-
wo wykorzystanie inzynierii genetycznej.

Z jednej wiec strony konsumenci przypisuja coraz wieksze znaczenie bez-
posredniej konsumpcji débr i ustug Srodowiska przyrodniczego, z drugiej zas
korzystajac z najnowoczesniejszych technologii czgsto jeszcze mocniej niz do-
tychczas izoluja sie od naturalnego Srodowiska. Nakladanie sie na siebie tej
sprzeczno$ci mozna zilustrowaé¢ na przykladzie prawidlowosci konsumpcji
Zywnosci.

Zasadniczym celem rozwoju rolnictwa w XX wieku bylo przezwyciezenie
widma glodu. Ten priorytet sprawil, ze polityka byla skierowana na maksyma-
lizacje produkcji zywnoSci niezaleznie od kosztéw zewnetrznych. Ponadto w XX
wieku ujawnial sie w coraz wiekszym stopniu stagnacyjny charakter rolnic-
twa. Powodowalo to z jednej strony zmniejszenie zatrudnienia w rolnictwie,
z drugiej za$ rosngce uprzemystowienie produkcji rolnej i state zmniejszanie
bezposrednich kosztéw przy jednoczesnym wzroScie kosztéw zewnetrznych —
degradacji $rodowiska towarzyszacej produkcji zywnos$ci oraz pogorszenia sie
jako$ci zywnosci ze wzgledu miedzy innymi na stosowanie nawozéw sztucz-
nych i pestycydéw, dodawanie do pasz dla zwierzat domieszek antybiotykéw
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i hormonéw itp. Dlatego wzrost bezpieczenstwa zywnos$ciowego zostal oku-
piony kosztem degradacji $rodowiska przyrodniczego i pogorszenia sie jako-
Sci oferowanej zywnos$ci. Zapewne dlatego w wielu krajach, gdzie wzgledne
bezpieczenstwo zywnos$ciowe dawno juz zapewniono, pojawia si¢ tendencja
do postrzegania konsumpcji zywnosci w kategoriach jakoSciowych, a nie ilo-
Sciowych. Wigze sie to ze wzrostem zainteresowania konsumentéw racjonal-
nym odzywianiem si¢. Mozna zaobserwowaé szybki wzrost udzialu konsump-
cji zywnosci ekologicznej pozyskiwanej w gospodarstwach rolnych nie
stosujgcych przemystowych metod uprawy roslin i hodowli zwierzat; ze wzgle-
du na coraz szersze uwzglednianie kosztéw ekologicznych w rolnictwie meto-
dy te stajg sie coraz bardziej konkurencyjne nie tylko jakosciowo, lecz réw-
niez kosztowo. Utrzymujace sie nadal wyzsze koszty produkcji i nizsze plony
kompensowane sg przez wysokie ceny takiej zywnosci oraz rosnacy, jak do-
tad, popyt na nig. Jest on nieco szybszy niz przewidywano. W polowie lat
dziewigédziesiatych szacowalo sig, ze udzial Zywnosci ekologicznej moze sie-
gnaé 7-9% catkowitej konsumpcji zywnosci. Podkreslano, ze wprawdzie z wy-
nikéw badan prowadzonych w krajach skandynawskich, Niemczech, Holandii,
Austrii i Szwajcarii wynika, ze 15-25% spoleczenstw tych krajéw jest zainte-
resowanych regularng konsumpcjg zywnosci ekologicznej, to udziat zywnosci
ekologicznej w rynku produktéw rolnych nie przekraczat 5% [Boltromiuk, 1999,
s. 21-24]. Obecnie jednak wielkos¢ rynku zywnosci ekologicznej w wielu kra-
jach znacznie przekracza te wartosci. Najwyzszy udzial tej zywnosci w rynku
zostal odnotowany w Austrii (10%) oraz Szwajcarii (8% udziatu). Szacuje sie,
ze tempo przyrostu tego popytu w krajach takich, jak USA, Francja, Japonia
siega 20% rocznie [Luczka-Bakuta, 2003]. Mimo nadal ograniczonych rozmia-
réw, znaczenie rynku produktéw ekologicznych dla proceséw przemian w kon-
sumpcji zywnoSci jest znaczne. Pod wpltywem oddzialywania informacyjnego
tego rynku rosng wymagania ogétu konsumentéw wobec zywnosci konwencjo-
nalnej. Zmusza to rolnikéw do stosowania mniej schemizowanych form upra-
wy roli, przyczynia sie takze do ekologizacji polityki rolnej. Wzrost popytu na
zywno$¢ ekologiczng oddzialuje wigec na podaz zywnosci w ogdle.

Zarazem dostrzegalne jest zjawisko przeciwstawne, ktérym jest uprzemy-
stowienie produktéw spozywczych. Nowe technologie wytwarzania $§rodkéw
spozywczych pozwolily na wprowadzenie na rynek koncentratéw spozyw-
czych, produktéw typu instant, pétproduktéw spozywczych. Ich pojawienie sie
przyczynito sie do redukcji czasu przygotowywania positkéw, a czasem takze
do poprawy ich jakosci - w kazdym przypadku przygotowany do szybkiego spo-
Zycia produkt zawiera skomponowany przez wytworcee sktad kaloryczny, odiywezy,
dodatki witamin, mikroelementéw i srodkéw chemicznych przedtuzajgcych trwatosé
produktu, podnoszqcych smak, aromat i estetyke wyglqdu dav [Jastrzebska-Smola-
ga, 2000, s. 59-60]. O recepturze poszczegblnych positkéw coraz czeséciej decydu-
ja specjaliéci z osrodkéw naukowo-badawczych wspélpracujacy z producentami
zywnos$ci. Ma to dwustronne konsekwencje. Z jednej strony, jak wskazuje [Ja-
strzebska-Smolaga, 2000, s. 59-61] pojawia sie szansa racjonalizacji zywienia,
poprawy budzetu czasu wolnego oraz staranniejszej ochrony $rodowiska —
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polprodukty zwykle generujg jednakowe kategorie odpadéw, co utatwia ich se-
gregacje i recykling. Z drugiej jednak — nowe technologie zywnosci mogg wy-
wolywaé¢ nowe dazenia konsumpcyjne (dotyczace wyposazenia gospodarstwa
domowego w artykuly kategorii AGD), a takze powodujag niebezpieczenstwa
zwigzane z ograniczonym dostepem konsumentéw do informacji o produkcie.
Przez to konsumenci sg narazeni na kontakt z Zywno$cig przechemizowana,
mig¢sem ryb i zwierzat skazonymi substancjami toksycznymi, domieszkami
hormonéw i antybiotykéw czy zywnoScig o podwyzszonej radioaktywnosci ze
wzgledu na wykorzystywanie promieniowania rentgenowskiego do konserwowa-
nia zywno$ci. Rodzi to nowe wyzwania wobec polityki spotecznej i stwarza
nowego typu zagrozenia dla jakosci zycia — przykladowo przeci¢tny Amerykanin
zjada rocznie okoto 6 kg chemicznych dodatkéw do zywnosci (stabilizatoréw,
utrwalaczy, barwnikéw itp.) nie pozostajacych obojetnymi dla jego zdrowia.

Najbardziej radykalng formg uprzemystowienia produkcji i konsumpcji zyw-
nos$ci jest wykorzystywanie biotechnologii opartych na inzynierii genetycznej
(zywno$¢ GMO). Jest to dziatalno$¢ wzbudzajaca wyjgtkowo silne kontrower-
sje. Zwolennicy takich biotechnologii, jak Norman Borlaug, laureat pokojowej
Nagrody Nobla za wyhodowanie odmian pszenicy i ryzu, ktére umozliwity
znaczny wzrost produkcji zb6z na $wiecie dostrzegaja w inzynierii genetycz-
nej szansy rozwigzania probleméw zywnoSciowych $wiata — zmodyfikowane
produkty beda mialy wiecej wartosciowych sktadnikéw odzywczych (jak po-
midory zawierajace zwigkszong ilo§¢ flawonoidéw chronigcych przed choro-
bami serca oraz transgeniczna kapusta zawierajaca kwasy tluszczowe, takie
jak ryby morskie), beda bardziej odporne na szkodniki, warunki klimatyczne
i glebowe, a ich produkcja bedzie tansza [James, 2002]. Podkreslajg tez, ze
transgeniczna zywno$¢ od dawna jest wykorzystywana — zawiera jg pasza dla
zwierzat hodowlanych, transgeniczna soja jest dodatkiem do wedlin, konserw,
hamburgeréw, piwa, koncentratéw spozywczych i wielu potraw dietetycznych,
takich jak tofu albo odtluszczony nabial. Wedlug nich inzynieria genetyczna
jest rozwinigtg formg innowacji w produkcji zywnosci i nie ma zadnych ré6z-
nic miedzy genetycznie zmodyfikowanymi mrozoodpornymi ziemniakami a bg-
daca ,naturalng” krzyzéwka nektarynka czy pszenzytem; jedyng réznica jest
przyspieszenie proceséw innowacyjnych. Twerdzg, ze zywno$¢ modyfikowana
genetycznie bedzie bardziej ekologiczna, gdyz nie trzeba bedzie stosowac tak
wielkiej iloSci i tak bardzo toksycznych pestycydéw [Trevanas, Leaver, 2001].
Natomiast przeciwnicy inzynierii genetycznej uwazajg te dzialalno$é za zbyt
daleko idgca ingerencje w $rodowisko przyrodnicze wynikajaca z utrzymywa-
nia si¢ skrajnie uzyteczno$ciowego traktowania $rodowiska przyrodniczego,
ktéra grozi nieobliczalnymi skutkami w diuzszej perspektywie zaréwno dla czlo-
wieka, jak tez funkcjonowania calo$ci systemu przyrodniczego; zwlaszcza nie-
pewne sg skutki dla réznorodnosci biologicznej [Dale i in. 2002], [Sustainable
consumption, 2004, s. 41-49].

Mimo zglaszanych zastrzezen produkty transgeniczne rozpowszechniajg
sie na calym $wiecie w szybkim tempie. Wydaje sie, ze przez najblizsze dzie-
sieciolecia produkty te bedg wspétistnie¢ na rynku zywnoSci z zywnoscia kon-
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wencjonalng, a pytanie o rzeczywiste korzysci i koszty stosowania inzynierii
genetycznej jeszcze dlugo bedzie otwarte. Zapewne zdecydujg o tym preferen-
cje samych konsumentéw2. W tym miejscu za§ warto zwréci¢é uwage na fakt,
ze w dlugofalowej perspektywie zywno$¢ GMO prawdopodobnie bedzie tansza
niz zywno$¢ konwencjonalna. To za$ zapewne spowoduje sytuacje, w ktorej
dostep do zywnoSci uprawianej metodami tradycyjnymi bedzie uzalezniony od
poziomu zamozno$ci konsumenta. Rozwdj inzynierii genetycznej prowadzi wiec
do ujawnienia sie kolejnego wymiaru stratyfikacji spoteczenistwa. Bowiem w sfe-
rze konsumpcji zywnosci ukierunkowanie proceséw ekologizacji i technicyza-
cji deZle prawdopodobnie nastepujace:

wzrost popytu na ekologiczng droga zywno$¢ ze strony konsumentéw za-

moznych i wysoko wyksztalconych charakteryzujacych sie zwiekszong ra-

cjonalnoscig decyzji,
— wzrost popytu na tanig zywno$¢, zawierajaca zanieczyszczenia chemiczne

i genetyczne ze strony konsumentéw pozostatych.

Dostep do doébr proekologicznych staje si¢ wiec wyznacznikiem statusu
materialnego i spotecznego.

Analogiczne zjawisko mozna dostrzec w procesach konsumpcji débr prze-
mystowych. W tym przypadku chodzi jednak o mozliwos¢ korzystania z débr
najnowszej generacji. Poniewaz nieustannie ro$nie tempo innowacji produkto-
wych, przyspieszeniu ulega rotacja débr konsumpcyjnych. Nastepuje wcze-
$niejsza Smier¢ techniczna danego produktu. Jednak jedynie zamozni konsu-
menci sg w stanie sprostaé przyspieszeniu tempa wymiany débr na nowe.
Tym samym stopniowo rozszerza sie oferta débr przemystowych: od débr naj-
nowszej generacji przeznaczonych dla najbogatszych konsumentéw do débr
technicznie przestarzalych oferowanych konsumentom o niskich dochodach.
Réwnocze$nie zyskuje na znaczeniu rynek débr uzywanych, te bowiem wy-
mieniane sg w przyspieszonym tempie, a tym samym ich walory uzytkowe na-
dal sg wysokie; bowiem produkty te ulegly wymianie tylko dlatego, ze staly
sie niemodne, natomiast nie ulegly jeszcze zuzyciu [Kielczewski, 2004, s. 137].

Zatem z punktu widzenia konsumenta dostep do débr konsumpcyjnych
o proekologicznym charakterze oraz dostep do débr najwyzszej generacji jest
wyrazem elitaryzacji konsumpcji. Swiadczy o wysokim statusie materialnym
danego konsumenta. Jest to wiec kolejny wymiar wspétczesnych proceséw
stratyfikacji majgtkowe;.

Zakonczenie

Opisane wyzej tendencje przemian w procesach konsumpcji uktadajg sie
w okreslony scenariusz stratyfikacji spotecznej, ktérego istota polega na utrwa-
laniu sie kontrastu jako$ci konsumpcji. Mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe
profile konsumentéw.

2 Zwlaszcza ze powszechng praktyka staje si¢ oznaczanie produktéw modyfikowanych gene-
tycznie specjalnymi etykietami.
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Pierwszy z nich to konsument czerpiacy profity z rozwoju spoteczenstwa
wiedzy. Jest on zaangazowany w procesy prosumpcji, a wiec wykonuje prace
dajacag mu mozliwo$¢ samorealizacji oraz przynoszacg dochody pozwalajace
na korzystanie z débr i uslug wysokiej jakosci:

— débr i ustug postfordowskich cechujgcych sie wysokim poziomem antropo-
morfizacji i niemal doskonatym dostosowaniem do indywidualnego zapo-
trzebowania,

— dobr i ustug ekologicznych o wysokich standardach ochrony $rodowiska
i ochrony zdrowia.

Jest to konsument dbajgcy o wysoka jako$é zycia, starajacy sie taczyé kon-
sumpcje ekskluzywng z troskg o stan zdrowia i szczegdlng sktonnos$cig do za-
chowan zapewniajgcych wysoki poziom higieny psychofizyczne;j.

Na przeciwleglym biegunie znajduje sie konsument o niepewnych perspek-
tywach zaspokajania potrzeb zmuszony do konsumpcji naturalnej i do korzy-
stania z oferty standardowych produktéw niskiej jakosci, a czasem dajgcych
bardzo niepewne perspektywy odnosnie oddzialywania na zdrowie, jak w przy-
padku taniej zywno$ci modyfikowanej genetycznie. Ten konsument realizuje styl
konsumpcji prowadzacy do niskiej jakosci zycia, a problemy higieny psycho-
fizycznej sa przezen lekcewazone (konsumpcja tanich alkoholi, papieroséw
itp., zywnosci z fast-foodow itp.).

Nowe trendy w procesach konsumpcji prowadza zatem do nowej jakoScio-
wo kategorii kontrastéw i nieréwnosci spotecznych. Bardzo interesujagcym ba-
dawczo wyzwaniem wobec nauk ekonomicznych jest w tym kontekscie przede
wszystkim odnalezienie precyzyjnych miernikéw tak rozumianego zréznicowa-
nia konsumpcji. Dotychczasowe iloSciowe mierniki nie odzwierciedlajg bo-
wiem jako$ciowego aspektu zréznicowania poziomu zycia, ktérego znaczenie
stale ro$nie, a ktére zwlaszcza w krajach wysoko rozwinietych stopniowo wy-
piera tradycyjny podzial majagtkowy w spoteczenstwach.
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CONSUMPTION STYLES AS A REFLECTION OF DIVERSIFIED
STANDARDS OF LIVING

Summary

The article aims to check a hypothesis that access to specific goods rather than
consumer goods in general leads to a progressive social stratification in a contemporary
society.

Social stratification is promoted by different consumer attitudes. It is primarily
a function of growing differences in consumer incomes, which are a consequence of
changes on the labor market, including reduced demand and supply of labor. The
drop in demand results from a limited number of jobs resulting from the development
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of the knowledge-based economy and the accompanying computerization and automation

processes. The reduced supply of labor is chiefly the result of rationalization stemming

from increased consumer expectations with regard to their work. Conflicting development
tendencies contribute to a qualitative diversification in consumption: homogenization
versus heterogenization; democratization versus elitism and ecology versus technology.

Generally, it is possible to classify consumers into two groups:

- well-to-do consumers with access to top-shelf goods and services: heterogeneous
products that meet luxury needs, make use of the latest technology and possess
high health values;

- low-income consumers with access to cheap homogeneous (post-Ford) goods that
exclusively meet their basic needs and are technically outmoded and characterized
by limited health safety.



