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Internet w zarzgdzaniu mala i $rednig firma
w Wielkopolsce!

Wstep

Obserwujac rozwdéj wolnorynkowej gospodarki Swiatowej mozna stwierdzié,
ze najwiekszy postep i dynamike rozwoju odnotowuje sie w dziedzinie infor-
macji. Wyrazem tego procesu jest bardzo szybki rozwéj nowych technik i tech-
nologii informacyjnych zwigzanych z prowadzong dziatalno$cia i przejawiaja-
cych sie prowadzeniem e-biznesu. Zastosowanie Internetu oraz budowanie
nowych kanatéw elektronicznej dystrybucji jest wazne dla wszystkich przed-
siebiorstw, w tym szczegdlnie dla matych i $rednich stanowiacych trzon go-
spodarki i decydujacych o jej rozwoju i konkurencyjnosci. Nowe technologie
informatyczne i handel elektroniczny zmieniajg system zarzadzania firma.

Szczegblnie male firmy dzigki zastosowaniu Internetu, przy komunikowa-
nia sie z innymi przedsiebiorstwami oraz miedzy przedsiebiorstwami a klien-
tami, mogg pokonaé wiele ograniczen, jakie wynikajg z ich rozmiaru.

Celem artykulu jest ocena stopnia korzystania z komputeréw i ustug inter-
netowych przez male i $rednie przedsi¢biorstwa w Polsce. W opracowaniu
oceniono wplyw wielkosci firmy wyksztalcenia i plci menedzera na stopien
korzystania z Internetu oraz zbadano wspétzaleznos¢ mi¢dzy stopniem korzy-
stania z Internetu a aktywno$cia innowacyjna firm. Ponadto wyr6zniono czyn-
niki utrudniajgce prowadzenie e-biznesu oraz podano dzialania, jakie nalezy
podjaé, zeby przyspieszyé rozwdj i zastosowanie najnowszych technik infor-
macyjnych przez sektor MSP.

Dla pokazania stanu komputeryzacji oraz wykorzystania Internetu przez
polskie MSP postuzono si¢ wynikami badan wlasnych przeprowadzonymi wsréd
106 przedsiebiorstw w Wielkopolsce w 2002 roku oraz wynikami DEMOSKOPU
przygotowanymi na zlecenie Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Malych
i Srednich Przedsigbiorstw z 2001 roku.

Autorka jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Artykutl wptynat do redak-
cji w listopadzie 2004 r.

I Przygotowano na podstawie referatu wygloszonego na 31 Swiatowym Kongresie Small Bu-
sinessu w Warszawie nt. Male i Srednie przedsigbiorstwa na integrujgcych sig rynkach swiata
w dniach 26-29 wrze$nia 2004.
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Internet w procesach zarzadzania firma

Wykorzystanie sieci Internetu w dziatalno$ci gospodarczej moze przybie-
ra¢ réozne formy. Przedsiebiorstwa dziatajace na rynku majg szerokie mozli-
wosci dostosowania swego istnienia w sieci do specyfiki dzialalnosci, swoich
potrzeb oraz mozliwych do przeznaczenia na ten cel naktadéw finansowych.
Szczegblng role odgrywa proces kupna dobr z wykorzystaniem Intenetu tzw.
e-commerce. W zakresie e-commerce wyr6znia si¢ dwa typy kontaktéow: busi-
ness — to-customer (B2C) oraz business-to-business (B2B). Pierwszy z nich obej-
muje dziatania przedsiebiorstw skierowane do indywidualnych klientéw, beda-
cych jednoczesnie uzytkownikami Internetu. Drugim typem kontaktu w sieci
jest B2B (business-to-business), czyli dziatania skierowane do dwdéch wspol-
pracujacych ze sobg firm charakteryzujace sie duza czestotliwo$cig. O randze
Internetu w kontaktach business-to-business $wiadczy fakt, ze zdaniem niekté-
rych specjalistéw jest on innowacja poréwnywalng z pierwszym zastosowaniem
linii produkcyjnej. Elektroniczne kontakty B2B rozwinely sie dzieki zastoso-
waniu extranetéw [Dobiegata-Korona i in., 2004]. W poczatkowym stadium ,bo-
omu” internetowego, wiekszo$¢ przedsiebiorstw swojg obecno$é w Internecie
wigzala tylko z dzialaniami nastawionymi na uzytkownikéw indywidualnych,
zaniedbujac sfer¢ B2B. Obecnie sytuacja ta ulega zmianie i coraz wyrazniej-
sze stajg si¢ dzialania skierowane do sfery biznesu [Technologie Internetu, 2000].

Firma, aby méc poprawnie zaplanowaé swojg strategie internetowg, musi
zdawaé sobie sprawe z mozliwosci oraz ograniczen, jakie naklada na nie In-
ternet.

W swojej dziatalno$ci w sieci przedsiebiorstwa najczesciej stosujg Srodki
umozliwiajace promocje firmy i reklame jej produktéw. Do podstawowych $rod-
kéw przekazu w obrebie tego medium mozemy zaliczyé przede wszystkim fir-
mowe strony www, na ktérych przedsiebiorstwa najczesciej zamieszczajg swo-
ja oferte oraz osiagniecia, zachecajac jednocze$nie do skorzystania z ustug
wlasnie tej firmy. Najlepsza nawet strona nie spelni swego zadania, jesli zgi-
nie w ggszczu innych, podobnych przedsiewzieé. Dlatego stosowane sg rézne
formy dodatkowej promocji swoich stron, takie jak np.: bannery, mailing, do-
faczanie tresci reklamowych do korespondencji, zamieszczanie odsyltaczy. Ist-
nienie firmy w Internecie nie ogranicza sie tylko do promocji swoich produk-
tow. Bardzo wiele firm korzysta z sieci w celu przeprowadzenia badan
ankietowych wsréd swoich potencjalnych klientéw, co pozwala znaczaco ogra-
niczy¢ koszty przeprowadzenia takiego badania. Ponadto na uwage zastuguje
sprzedaz i zakup produktéw przez Internet. Obecnie w sieci oferowane sg
praktycznie nieograniczone mozliwosci sprzedazy i zakupéw produktéw. Sg
tam sprzedawane wszelkie ustugi, poczawszy od produktéw spozywczych i wy-
cieczek zagranicznych, a skonczywszy na samochodach i dzietach sztuki. Za-
kupy w sklepach internetowych polegajg na wktadaniu okreslonych produk-
tow do wirtualnego ,koszyka” po uprzednim zarejestrowaniu sie w systemie
i podaniu swoich danych osobowych. Po zaakceptowaniu wyboru, towar zo-
staje przestany nabywcy, a platno$é jest regulowana za pomocg karty kredy-
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towej (wtedy nabywca podaje niezbedne dane do pobrania przez sprzedawce
wymaganej kwoty z rachunku klienta) lub za pobraniem przy odbiorze towaru.
Jednak prawdziwe mozliwosci rozwoju daje Internet w kontaktach z innymi
przedsiebiorcami. Wedlug prognoz zamieszczonych w opracowanym przez fir-
me¢ Gartner Raporcie The Internet Economy — Revolution to Evolution (Gospo-
darka internetowa — od rewolucji do ewolucji) w 2004 europejska gospodar-
ka internetowa bedzie warta okoto 1,2 biliona dolaré6w. Gospodarka internetowa
to infrastruktura sprzetowa i telekomunikacyjna, uslugi i oprogramowania,
posrednicy internetowi oraz handel prowadzony za po$rednictwem Internetu.
Przy czym za najbardziej dochodowy obszar dziatalno$ci w Internecie uwaza-
ny jest handel internetowy [Dobiegata-Korona i in., 2004, s. 94] Przyczyng sa
duze oszczednosci, jakie daje handel w sieci z powodu bezposredniego kon-
taktu miedzy przedsiebiorstwami ograniczajacego koszty posrednictwa.
Oszczednosci jakie daje stosowanie elektronicznych rozwigzah w stosunku
do tradycyjnej dziatalno$ci przedstawia tablica 1 [Wojtach, 2000, s. 23].

Tablica 1

Szacowane oszczednosci wynikajace ze stosowania elektronicznych rozwigzah
w stosunku do tradycyjnej dzialalnosci business-to-business

Sektor Szacowane oszczednoSci w %
Przemysl elektroniczny 29-39
Przemys! drzewny 5-25
Przemysl maszynowy 22
Transport 15-20
Przemys! komputerowy 11-20
Media i reklama 10-15
Facznosé 5-15
Przemys! paliwowy 5-15
Produkcja stali 11
Przemyst lotniczy 11
Naprawy i konserwacje 10
Produkcja papiernicza 10
Przemyst chemiczny 10
Stuzba zdrowia 5
Produkcja zywnosci 3.5
Wydobycie wegla 2

Zrédto: Goldman Saachs za: [Wojtach, 2000]

Tablica 1 przedstawia wyniki analizy, w ktérej poréwnywano techniki elek-
troniczne z tradycyjnymi metodami prowadzenia handlu za pomoca dokumen-
tacji, telefonéw i faksu.

Najwiekszy wplyw handlu elektronicznego na obnizenie kosztéw zaznaczyt
sie w produkcji podzespotéw elektronicznych, produkcji drzewnej, w przemy-
$le maszynowym, w transporcie oraz przemysle komputerowym. Oszczedno-
$ci w handlu elektronicznym powstajg réwniez dzieki ograniczeniu kosztéw
poszukiwania kontrahentéw. Istniejg juz wyspecjalizowane internetowe rynki,
ktére gromadzg kupujacych i sprzedajacych produkty z danej branzy.
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Dodatkowymi korzy$ciami z prowadzenia e-biznesu sg: ograniczenie for-
malno$ci, zmniejszenie pracy biurowej, mniejsze wydatki na korespondencje
i rozmowy telefoniczne oraz oszczednosci na druku cennikéw, ktére sg umiesz-
czane na stronach www.

Inng, réwnie wazng sferg dzialalno$ci przedsi¢biorstw jest bankowosé
elektroniczna. Polega ona na prowadzeniu wszelkich operacji na wlasnym ra-
chunku bankowym za pomoca przegladarki internetowej [por. E-Gospodarka,
2000].

Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Sposréd badanych 106 przedsiebiorstw 83% stanowily firmy produkcyjne,
11,3% ustugowe, 3,8% produkcyjno-ustugowe i 1,9% handlowe. Wiekszo$¢ z nich
powstala przed okresem transformacji. Sredni okres funkcjonowania firmy
wynosi 15 lat co oznacza, ze duza liczba badanych przedsiebiorstw zaczyna-
ta swojg dziatalno$§¢ w gospodarce socjalistycznej.

Wykres 1. Status prawny badanych przedsigbiorstw

Spétdzielnie
7,60% Zaktady oséb
fizycznych
Spélki prawa 40,00%
handlowego
34,30%

Spétki cywilne
18,10%

Zrédto: badania wlasne

Jak wynika z wykresu 1 badane firmy reprezentuja sektor prywatny. Naj-
wiecej przedsiebiorstw funkcjonuje w formie zakltadéw prowadzonych przez
osoby fizyczne, na drugim miejscu sg spétki, ktére powstaty w wyniku prywa-
tyzacji, a takze niewielka liczba przedsiebiorstw spétdzielczych. Struktura
wlasno$ciowa wybranych firm nie odbiega od struktury matych i $rednich
firm produkcyjnych w kraju.

Sposréd badanych przedsiebiorstw najwieksza grupe stanowig zaktady bran-
zy spozywczej (30,6%), metalowej (23,1%), odziezowej (11,1%) i chemicznej
(4,6%). Reprezentujg one kierunki dziatalnosci, w ktérych MSP odgrywa wio-
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daca role w kraju. Sg to tradycyjne sektory gospodarki, w ktérych przewaga
konkurencyjna opiera sie na niskich kosztach pracy. Na uwage zastuguje sto-
sunkowo duzy procent firm (94,3%) korzystajacych z komputera oraz z Inter-
netu (82,1%). Co pigty pracownik ma kontakt z komputerem. Natomiast In-
ternet uzywany jest gléwnie jako narzedzie do zbierania informacji (70%
firm), do reklamy (47%) i w celach sprzedazy i zakupu (35%).

Tablica 2
Liczba zatrudnionych w badanych grupach przedsi¢biorstw
Przedzialy Liczba 2000 2001
przedsiebiorstw badanych

przedsigbiorstw Liczba Srednia Liczba Srednia
zatrudnionych wielko$é zatrudnionych wielko$é

0-9 18 95 5,9 98 5,8

10-49 59 1315 23,1 1427 24,6

50-249 32 2692 86,8 2980 96,1

Zr6dto: badania wlasne

W 2001 roku badane firmy zatrudnialy Iacznie 4505 os6b. W ciggu roku
nastgpil wzrost liczby zatrudnionych o 9,8%, a szczegblnie w grupie firm za-
trudniajacych od 50-249 oséb. Najmniejsze zmiany dotyczg liczby zatrudnio-
nych w grupie mikro przedsiebiorstw — zatrudniajacych do 9 os6b. Mikro fir-
my stanowig w duzej liczbie rodzinne zaklady rzemieslnicze, ktére na skutek
trudnosci finansowych zwigzanych ze zmniejszeniem popytu na ich uslugi i pro-
dukty ograniczajg liczb¢ pracownikéw do najblizszej rodziny. Natomiast w po-
zostalych grupach wiekszos¢ ankietowanych przedsigbiorstw rozwijala si¢ cze-
go widocznym przejawem jest zwigkszona liczba zatrudnionych. Ogétem 53,8%
przedsiebiorstw w badanym okresie odnotowalo wzrost zatrudnienia, 20,2%
bez zmiany, a spadek zatrudnienia wystgpil w okoto 26,0% firm.

Przecietny wlasciciel lub menedzer badanego przedsiebiorstwa to mezczy-
zna (80,6%) w wieku okolo 45 lat ze Srednim wyksztalceniem i przeznaczaja-
cy na szkolenia okoto 10 dni w roku.

Stopiefi komputeryzacji oraz wykorzystanie Internetu
w badanych firmach

Przystgpienie Polski do Unii Europejskiej w szczegdlny sposéb wigze sie
z kwestig opdZnienia czy wrecz luki technologicznej dzielacej polskie przed-
siebiorstwa od ich wspdélnotowych konkurentéw. Do obszaréw, w ktérych
op6Znienie jest widoczne nalezy wykorzystanie technik informatycznych w dzia-
talnosci gospodarcze;j.

Zastosowanie Internetu oraz budowanie nowych kanaléw elektronicznej
dystrybucji jest wazne dla wszystkich przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie dla
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matych i §rednich stanowigcych trzon gospodarki i decydujacych o jej rozwo-
ju i konkurencyjno$ci. Nowe technologie informatyczne i handel elektronicz-
ny zmieniajg system zarzadzania firma.

Szczegblnie male firmy dzigki zastosowaniu Internetu przy komunikowa-
nia si¢ z innymi przedsigbiorstwami oraz miedzy przedsiebiorstwami a klien-
tami mogg pokonaé wiele ograniczen, jakie wynikaja z ich wielko$ci.

Z badan przeprowadzonych w 2002 roku w Wielkopolsce wynika, ze 94,3%
firm niezaleznie od ich wielkoSci posiada przynajmniej jeden komputer, pra-
wie co piaty pracownik (18,5%) korzysta z komputera i 82% firm korzysta
z Internetu.

Wedtug badan, jakie Demoskop przeprowadzit w styczniu 2002 roku w 693
firmach w Polsce stopien wyposazenia przedsiebiorstw w techniki informa-
tyczne zalezy od ich wielkosci [Raport..., 2002]. Wedtug Demoskopu ponad po-
towa mikro firm (zatrudniajgca od 0-9 oséb) nie posiadata komputera, w przy-
padku firm maltych na brak komputera wskazywalo 7% respondentéw,
a w firmach $rednich w ogéle nie zanotowano takiej opcji. W badaniach przepro-
wadzonych w Wielkopolsce w 2002 r. 22% mikro firm nie miato komputera,
a wsréd matych firm tylko 4% (tablica 3). Natomiast wéréd firm $rednich tyl-
ko 10% nie bylo skomputeryzowanych.

Tablica 3

Stopienr skomputeryzowania firm

Wielkos¢ firm Firmy z komputerem Pracownicy z dostepem Firmy korzystajace
w % do komputera w % z Internetu w %
1-9 77,8 37,8 72,2
10-49 96,6 21,1 78,0
50-249 90,6 16,5 87,5

Zrédto: badania wlasne

Biorgc pod uwage ,nasycenie” wielkopolskich przedsiebiorstw sprzetem
komputerowym najwyzszy wskaznik pracownikéw z dostepem do komputera
maja firmy najmniejsze (tablica 3). Jest to tendencja zgodna z wynikami ba-
dan Demoskopu dotyczacych catej Polski. Wiekszo$¢ badanych firm posiada-
jacych komputer deklaruje korzystanie z Internetu. Stopien korzystania z nie-
go ro$nie wraz ze wzrostem wielko$ci firm natomiast zmniejsza sie¢ wraz
z dlugoscig trwania firmy na rynku. Sposéréd firm starszych (dziatajgcych po-
wyzej 10 lat na rynku) 86,7% korzysta z Internetu, a z mtodszych 78,7% firm.
Firmy mlodsze sa mniejsze ($rednia wielko§¢ wynosi 35 zatrudnionych) od
starszych (52,7 zatrudnionych) stad deklarujg mniejszy dostep do Internetu.
Firmy niekorzystajace z Internetu za gléwne przyczyny niekorzystania poda-
ty: za wysokie koszty, brak mozliwosci technicznych oraz brak takiej po-
trzeby.
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Wykres 2. Przyczyny niekorzystania z Internetu

inne za wysokie koszty
15,30% 21,50%
niedoinformowanie
11,40%
problemy
z telekomunikacja
13,90%

brak takiej potrzeby
21,50%

brak mozliwosci
technicznych
16,40%

Zrédto: badania wlasne

Wyniki badan w Wielkopolsce wspétbrzmia z cytowanymi juz badaniami
prowadzonymi przez Demoskop w 2001 roku.

Wykres 3. Bariery rozwoju Internetu w Polsce wedlug menedzeréw

kosztowne, licencjonowane oprogramowanie

wysokie ceny sprzetu |

niewystarczajgca ochrona transakcji ]

niewystarczajaca ochrona praw autorskich |

koszty potaczen internetowych

brak specjalistow IT |

koszty transakcji w e-handlu

brak zaufania do transakcji internetowych |

niecheé do nowoczesnych technologii |

brak dogodnych form ptatnosci ] [ [ [ | |
w transakcjach internetowych | | | | |

niski poziom dostgpnosci do nowoczesnych |
technologii internetowych | [ [ [ [ [

niedostateczna wiedza o mozliwos$ciach Internetu

brak pomocy technicznej |

przekonanie o malej przydatnosci Internetu |

brak technicznych mozliwosci |
podlaczenia Internetu

T T T T
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Zrédlo: [Raport..., 2002, s. 275]

Badania Demoskopu wskazuja na istnienie dwoch grup barier ograniczaja-
cych rozwéj Internetu. Sg to czynniki o charakterze finansowym, takie jak:
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wysokie koszty instalacji oraz obstugi posiadanych tgczy oraz braki informa-
cyjne, takie jak: nieznajomos$¢ technik i mozliwosci, jakie niesie ze sobg sieé.
Wsréd barier hamujgcych rozwéj Internetu w firmie najczes$ciej wymieniano:
niedostateczng wiedze o mozliwosciach Internetu, kosztowne licencjonowane
oprogramowanie i koszty potgczen internetowych.

Na szczegdlng uwage zastugujag wymienione przez uzytkownikéw wysokie
koszty potaczen internetowych. Badania nad cenami dostepu do sieci przepro-
wadzone przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 29
nalezgcych do niej panstwach wykazaly, ze najnizsze koszty dostepu majg Sta-
ny Zjednoczone. Natomiast Polska ma drugie miejsce po Japonii w rankingu
krajéw z najdrozszym Internetem. 40-godzinne korzystanie z Internetu poza
godzinami szczytu kosztuje u nas 70 dolaréw [Stradowski, 2000].

Wplyw wielkosci firmy, wyksztalcenia i plci menedzera/wlasciciela
firmy na stopiefi komputeryzacji i wykorzystania Internetu

Sposéb korzystania z Internetu jest powigzany z wielko$cig firmy. Mikro
firmy najczesciej korzystajg z Internetu w celu zebrania informacji, sprzeda-
zy i zakupu, a takze w celu reklamy. Wigksze firmy wykorzystuja Internet do
przesylania sprawozdan bankowo-finansowych, a takze w celu zatrudnienia.

Tablica 4. Cele, do jakich wykorzystywany jest Internet w Wielkopolsce w % firm

Cele uzycia Internetu 0-9 zatrudnionych 10-49 zatrudnionych 50-249 zatrudnionych
Zebranie informacji 66,7 64.4 75,0
Sprzedaz i zakup 33,3 33,9 34,4
W celu zatrudnienia 0,0 5,1 0,0
Reklamy 27,8 49,2 50,0
Przesylanie sprawozdan 5,6 39,0 37,5

Zrédto: badanie wiasne

Najczesciej Internet stuzyl do zbierania informacji, reklamy i przesylania
sprawozdan. Przy czym stopien korzystania wzrastal w zaleznos$ci od wielko-
$ci firm (tablica 4). W kazdej grupie wielkoSciowej firm jedna trzecia z nich
deklarowala sprzedaz i zakup za pomocg Internetu. Udzial firm deklarujgcych
uzycie Internetu do sprzedazy i zakupu w stosunku do wysoko rozwinietych
krajéw Unii Europejskiej jest nadal niski. Wedtug oceny stopnia komputeryza-
cji i rozpowszechnienia Internetu w panstwach UE jaka zostata przeprowa-
dzona przez Grant Thornton International i Business Strategies Ltd. w 1998
roku, 60% MSP sprzedaje i kupuje przez Internet, a w Wielkopolsce — 33%
firm. Natomiast pozytywnie mozna oceni¢ fakt, ze wielkopolskie przedsiebior-
stwa czeSciej sprzedawaly i kupowaly przez Internet anizeli to wynika z ba-
dan przeprowadzonych przez Demoskop. Wedtug Demoskopu tylko okolo 8%
MSP w Polsce sprzedaje i kupuje przez Internet (wykres 4).
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Wykres 4. Cele, do jakich wykorzystywany jest Internet w Polsce

poczta elektroniczna T
E I I I I I
informacje ze stron www T

$cigganie zbioréw i programéw T

telefonowanie przez Internet :,—Tr'
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=
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dzierzawienie oprogramowania

sprawy urzgdowe I
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0 0-9 zatrudnionych  @10-49 zatrudnionych 0 50-249 zatrudnionych

Zrédto: [Raport..., 2002, s. 271]

Na wykresie 4 zaznaczono réwniez wykorzystanie Internetu do przesyla-
nia poczty elektronicznej i informowania albo szukania informacji ze stron
www. Z badan przeprowadzonych w Wielkopolsce wynika, ze 67,9% firm ma
adres e-mail. Wyniki badan z Wielkopolski potwierdzajg badania Demoskopu,
wedlug, ktérych prawie 60% firm korzysta z poczty elektronicznej. Czynni-
kiem sprzyjajacym korzystaniu z poczty elektronicznej jest wspétpraca z firma-
mi zagranicznymi. Wsrdd przedsiebiorstw prowadzacych wymiang¢ handlowa
z zagranicg, korzystanie z poczty elektronicznej deklaruje 80-90% responden-
tow. Firmy mikro i male najczesciej korzystaja z darmowych kont poczto-
wych, natomiast firmy $rednie chetniej wykorzystujg poczte platng w dome-
nie oferowanej przez dostawce ustug.

Tabela 4

Firmy z adresem e-mail

Firmy, w ktérych Firmy, w ktérych Firmy z jednym
Kraj Brak adresu e-mail | wszyscy pracownicy tylko kilka oséb adresem e-mail
w % firm majg adres e-mail posiada adres w % firm
w % firm e-mail w % firm
Wielkopolska 32 3,8 349 44,3
Belgia 10 16,0 6,0 66,0

Zrédto: badania wlasne oraz [De Steur, Vercruysse, 2001]

Natomiast poréwnanie dostepu do adreséw e-mail w polskich MSP z fir-

mami z wysoko rozwinietych krajéw UE wskazuje na op6znienie naszych przed-
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siebiorstw z zakresu wdrazania nowych technik informatycznych. Wyniki prze-
prowadzonych badai w Wielkopolsce poréwnano z podobnymi badaniami prze-
prowadzonymi w Belgii przez [De Steur, Vercruysse, 2001].

W Wielkopolsce co trzecia firma nie ma adresu e-mail, a tylko w 4% firm
wszyscy pracownicy majg swoje konta e-mail. Podczas gdy w Belgii tylko 10%
firm nie posiada adresu e-mailowego i w 16% firm wszyscy pracownicy ma-
ja adres e-mailowy.

Ostatnia informacja z tego zakresu dotyczy posiadania stron www. Wedtug
badan przeprowadzonych w Wielkopolsce w 2001 roku 43,3% firm mialo wlasng
strone www, 28,3% firm planowalo zalozenie wlasnej strony w ciggu 12 mie-
siecy, 14,2% nie planowalo i 8,5% firm nie wiedzialo czy zalozy.

Oprécz wielko$ci firm stopien komputeryzacji oraz sposéb wykorzystania
Internetu w przedsiebiorstwach zalezy od poziomu wyksztalcenie wtasciciela/
menedzera firmy.

Tablica 5
Poziom wyksztalcenia wlasciciela/menedzera firmy a stopiefi korzystania z komputer6w i Internetu

Poziom Firmy Pracownicy Firmy Internet w celu Firmy
wyksztalcenia posiadajace majacy kontakt | z dostepem sprzedazy z adresem
wlasciciela/ komputer w % | z komputerem | do Internetu i zakupu e-mailowym
menedzera w % w % w % w %
Zawodowe 93,3 15,1 80,0 20,0 60,0
Srednie 96,0 18,0 78,0 36,0 70,0
Wyzsze 89,2 17,2 83,8 37,8 64,9

Zrédto: badania wlasne

Wigcej pracownikéw w firmach kierowanych przez osoby z wyksztalceniem
$rednim i wyzszym ma dostep do komputera. Z badan wynika, ze co szésty
pracownik w firmach kierowanych przez wiascicieli ze $rednim i wyzszym
wyksztatceniem. Natomiast w firmach, w ktérych wtasciciel ma wyksztalcenie
zasadnicze tylko, co siédmy pracownik. Ponadto wiecej firm sposréd kierowa-
nych przez wlascicieli/menedzeréw z wyzszym wyksztalceniem dokonuje sprze-
dazy i zakupu za pomocg Internetu (36 i 37,8% firm) w poréwnaniu do firm
kierowanych przez wiascicieli z zasadniczym wyksztalceniem (20%).

Tablica 6
Ple¢ menedzera/wlasciciela firmy a stopiefi korzystania z Internetu
Firmy Pracownicy Firmy Internet w celu Firmy
Ple¢ posiadajgce majacy kontakt |z dostepem sprzedazy z adresem
komputer z komputerem | do Internetu i zakupu e-mailowym
w % w % w % w % w %
Kobiety 95,7 20,7 82,6 30,4 69,6
Mezczyzni 94,1 17,8 81,2 35,3 67,1

Zrédto: badania wlasne
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Nastepnym czynnikiem, ktérego wplyw na korzystanie z Internetu zbada-
no jest pte¢ wiasciciela/menedzera firmy. Wyniki badan wskazujg, ze nie ma
réznicy w stopniu skomputeryzowania firm prowadzonych przez kobiety czy
mezczyzn.

Jedynie wiecej przedsiebiorstw kierowanych przez mezczyzn (35,3%) ani-
zeli przez kobiety (30,4%) wykorzystuje Internet do sprzedazy i zakupu.

Stopien korzystania z Internetu a aktywno$¢ innowacyjna firm

,<Innowacja”, ,aktywno$¢ innowacyjna” i ,innowacyjno$¢” to kluczowe po-
jecia dla analizy problematyki zwigzanej z wprowadzaniem nowos$ci [Mizgaj-
ska, 2002]. O ile wystepuje ogélna zgodnos$é pogladéw co do pojecia ,inno-
wacja”, to w literaturze przedmiotu brak jasnego rozréznienia miedzy sposobem
rozumienia pozostatych dwéch pojeé. ,Aktywno$é innowacyjna” i ,,innowacyj-
no$¢” sg czesto stosowane zamiennie, co zakloca logike wywodu. Przez aktyw-
noé¢ innowacyjng wiekszo$é autoréw rozumie (np. [Hyvarinen, 1995]) dziala-
nia wewnatrz i zewnatrz przedsiebiorstwa, ktére sa zwigzane z rozwojem
nowych oraz ulepszonych produktéw, proceséw, rynkéw i organizacji. Glow-
nym zrédlem aktywnosci innowacyjnej jest sfera badawczo-rozwojowa wewnatrz
i zewnatrz przedsiebiorstwa.

W polskiej literaturze najcze$ciej cytowana jest definicja [Jasinskiego, 1992],
wedtug ktérego aktywne innowacyjnie przedsiebiorstwo to takie, ktére prowa-
dzi prace badawczo-rozwojowe, przeznacza na tg dzialalno$¢ wysokie nakta-
dy finansowe, systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne,
posiada duzy udzial nowosci (wyrobéw i technologii) w wolumenie produkcji.
W obu przedstawionych definicjach aktywno$¢ innowacyjna jest dziataniem,
ktérego celem i rezultatem jest wprowadzenie innowacji.

W niniejszym opracowaniu przyjeto, uwzgledniajac specyfike matego i $red-
niego biznesu, ze aktywno$¢ innowacyjna matych i $rednich przedsiebiorstw
obejmuje aktywno$é wewnatrz i zewngtrz przedsiebiorstwa, a jej celem i re-
zultatem jest wprowadzenie nowych oraz ulepszonych produktéw, proceséw
i organizacji, a takze zdobycie nowych rynkéw. Zrédlem innowacji w matym
i Srednim przedsiebiorstwie jest wlasna dzialalno$é wynalazcza, jak i absorp-
cja nowych technologii ze zrédet zewnetrznych. Aktywno$é innowacyjna jest
zatem pojeciem dynamicznym odnoszacym sie do dziatah podmiotu gospodar-
czego. W prezentowanym opracowaniu aktywno$¢ innowacyjng zmierzono za
pomocg liczby wdrozonych nowych technologii, nowych produktéw, nowych
ustug oraz nowych rozwigzan technicznych w postaci patentéw, licencji, wzo-
row uzytkowych i wlasnych pomystéw racjonalizatorskich.

Wplyw wykorzystania nowych technik informacyjnych w malych i srednich
firmach na aktywno$¢ innowacyjng zbadano przez poréwnanie stopnia wdra-
zania nowych technik, technologii, ustug oraz rozwigzan technicznych, takich
jak: patenty, licencje, wzory uzytkowe, wlasne pomysty racjonalizatorskie w fir-
mach korzystajgcych z Internetu z firmami, ktére nie korzystajg z Internetu.
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Zaktadajac, ze najbardziej innowacyjne sg firmy wykorzystujace Internet w ce-
lu sprzedazy i zakupu poréwnano ich aktywno$é innowacyjng z resztg firm.

Tablica 7

Aktywnos$¢ innowacyjna firm a korzystanie z Internetu w latach 1998-2001

Liczba nowych | Liczba nowych | Liczba nowych | Liczba rozwiazan
Rodzaj firm technologii produktow ustug technicznych
na 1 firme na 1 firme na 1 firme na 1 firme
Firmy korzystajace z Internetu 1,32 2,55 0,89 3,26
Firmy niekorzystajace
2 Tnternetu 0,58 2,26 0,84 0,47
Firm; korzystujace Internet
\ cei,uv;yakupli’ i s];}rzedaiy 141 3,14 1,08 4,24
Firmy niewykorzystujace
Internetu w celu zakupu 1,09 2,19 0,78 2,01
i sprzedazy

Zrédto: badania wlasne

Firmy korzystajace z Internetu (88 firm) sg wicksze ($rednia wielko$¢ firm
wynosita 46,4 zatrudnionych w poréwnaniu do niekorzystajacych — 24,8), posia-
dajg lepiej wyksztalcong kadre menedzerska (37,8% z wyzszym wyksztalceniem,
niekorzystajace — 26,3%) i wykazujg wzrost (okoto 60% z nich deklarowalo
wzrost firmy w stosunku do roku poprzedniego, a sposréd niekorzystajacych
tylko 31,6%). Reprezentuja bardziej nowoczesne dzialy przemystu spozywcze-
go, metalowego oraz przemyst opakowan, poligraficzny i przemyst z zaawan-
sowang automatyka.

Firmy korzystajace z Internetu (tablica 7) maja wyzsze wskazniki wprowa-
dzenia nowych technologii, nowych produktéw i ustug od firm niekorzystaja-
cych z Internetu. Szczegdlnie wysoka jest ich aktywno$é w zastosowaniu no-
wych wzoréw uzytkowych, wykorzystania licencji i pomystéw racjonalizatorskich.
Firmy te deklaruja wspotprace z jednostkami badawczymi, a obok krajowych
zrédel innowacji wymieniaja czeSciej (37% firm) niz firmy niekorzystajace
z Internetu (21,1%) kontakty z zagranicznymi firmami. Prawie polowa spo-
$réd tych firm (49%) deklaruje zadowolenie z uzyskanych zyskéw.

Do firm o najwyzszej aktywno$ci innowacyjnej naleza przedsigbiorstwa
wykorzystujace Internet do zakupu i sprzedazy. Firmy te stanowily jedng trze-
cig badanych przedsi¢biorstw (37 firm) i reprezentujg bardziej nowoczesne
dzialy przemyshu spozywczego, metalowego i chemicznego. Srednia wielkosé
ich wynosi 45 zatrudnionych i maja najlepiej wyksztalcona kadre menedzer-
ska (40% wtlascicieli/menedzer6w ma wyksztalcenie wyzsze).

Firmy te odznaczajg si¢ najwyzszymi wskaznikami wdrozonych innowacji
z zakresu nowych technologii, nowych produktéw, ustug i liczby zastosowa-
nych rozwigzan technicznych, jaka przypada na jedng firme (tablica 7). Bar-
dzo wysoka aktywno$é innowacyjng firmy te zawdzieczaja nowoczesnemu
parkowymi maszynowemu ($redni rok zakupu maszyn 1998 r.), dobrej kondy-
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cji finansowej wynikajacej z osiggania przez potowe firm bardzo dobrych i do-
brych zyskéw oraz dobrej ptynnosci finansowej. Jako gléwne Zrédlo finanso-
wania innowacji przedsiebiorstwa te podawaly $rodki wtasne (89,2% firm),
kredyty (45,9% firm) i kapital obcy (8,1% firm). Oprécz firm wykorzystujacych
Internet do zakupu i sprzedazy tylko niewielka cze$¢ firm korzystajacych
z Internetu (3,5% firm) wymienita kapitat obcy jako zrédlo finansowania in-
nowacji.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w Wielkopolsce wykazaly, ze:

* Stopien skomputeryzowania MSP i korzystania z Internetu jest relatywnie
wysoki w poréwnaniu do calej Polski.

* Stopien wykorzystania Internetu do celéw zakupu i sprzedazy jest wyzszy
niz w Polsce, ale nizszy od wysoko rozwinietych krajéw UE.

*  Wysokie koszty polaczen oraz brak informacji o mozliwos$ciach Internetu
sg gléwnymi czynnikami ograniczajacymi zastosowanie Internetu.

*  Wielko$¢ firm, poziom wyksztalcenia wlasciciela/menedzera firmy oraz
dlugi staz firmy na rynku wplywa pozytywnie na stopien komputeryzacji

i korzystanie z Internetu.

* Kobiety — wlascicielki nie ustepowaly pod wzgledem komputeryzacji firmom
prowadzonym przez mezczyzn.

* Firmy korzystajace z Internetu mialy wyzszg aktywno$¢ innowacyjna.

* Najbardziej innowacyjne sg firmy wykorzystujace Internet do sprzedazy i za-
kupu.

Mimo ze przedsiebiorcy podali liczne bariery utrudniajace dostep do In-
ternetu to wiekszo$¢ z nich ma pozytywny stosunek do Internetu. Wiekszoéé
ankietowanych przedsiebiorcow we wszystkich cytowanych badaniach nie wy-
obraza sobie sprawnego funkcjonowania firmy bez udziatu nowoczesnego no-
$nika informacji, jakim jest komputer. W zwigzku z tym nasuwa sie pytanie,
jakie dziatania nalezy podja¢ w celu przyspieszenia rozwoju oraz wykorzysta-
nia nowoczesnych technik informacyjnych przez MSP. Istnieje zatem pilna po-
trzeba do stworzenia i wdrozenia programu budowy w Polsce mechanizméw
i urzadzen charakterystycznych dla spoleczefnistwa informacyjnego.

Zgodnie z wynikami badan proponuje si¢ nastepujgce dziatania, jakie na-
lezy podja¢ w celu upowszechnienia e-biznesu:

* Zwigkszenie poziomu edukacji informacyjne;.

* Uruchomienie programu doradztwa internetowego dla MSP.

*  Promowanie centréw informacyjnych opartych na idei kafejek internetowych.

* Doprowadzenie do obnizenia lub zniesienia optat za ustugi telekomunika-
cyjne zwigzane z Internetem.

* Obnizenie kosztéw sprzetu komputerowego.

*  Promocja wykorzystania Internetu do wypelnienia przez przedsiebiorcéow
réznego rodzaju obcigzen biurokratycznych.
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Podjecie zaproponowanych dziatan powinno doprowadzi¢ do upowszech-
nienia korzystania z sieci w matych firmach i do zmniejszenia dystansu, jaki
dzieli polskie MSP od najbardziej rozwinietych panstw Unii Europejskie;j.
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THE USE OF THE INTERNET IN MANAGING SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
IN THE WIELKOPOLSKA REGION

Summary

The subject of the paper is the use of computers and Internet services by small
and medium-sized enterprises in Wielkopolska. The author examines the relationship
between Internet use and the size of the company, its level of innovation and the
educational standards and gender of the company manager/owner. The author identifies
factors unfavorable to e-business and recommends moves to accelerate the development
of modern information technology in the SME sector. The paper discusses the findings
of a 2002 survey among 106 SMEs in Wielkopolska. To show the state of computerization
and Internet use by Polish SMEs, the author presents the results of a Demoskop poll
commissioned by the Polish Foundation for the Promotion and Development of Small
and Medium-Sized Enterprises. The surveys indicate that SME computerization and
Internet use in Wielkopolska are at a relatively high level compared with other regions
of Poland. At the same time, computerization and Internet use grow with the size of
the company and the educational standards of its owner/manager. Moreover, companies
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well established on the market tend to use computers and the Internet more often
than those with a short market presence. Companies run by men display a similar
level of computerization to those run by women. Finally, companies using the Internet
are generally characterized by a higher level of innovation.



