Krystyna PRZYBYLSKA*

Pomiar internacjonalizacji przedsi¢biorstwa

Wstep

Stopien internacjonalizacji przedsiebiorstwa informuje o intensywnosci i za-
siegu jego miedzynarodowej dzialalno$ci gospodarczej, czyli wskazuje on na
poziom zaangazowania zasobéw firmy poza granicami kraju macierzystego.

Zjawisko to nabiera coraz wigkszego znaczenia w kontekscie globalizacji,
ktérej uczestnikami staja sie takze polskie przedsiebiorstwa. Jednakze okresle-
nie stopnia ich internacjonalizacji jest obecnie niemozliwe, poniewaz nie bylo
ono dotychczas przedmiotem badan. Dlatego tez niniejszy artykul ma na celu:
* dokonanie przegladu dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu sto-

sowanych miar stopnia umi¢dzynarodowienia przedsiebiorstwa
* weryfikacje i ocene przydatnosci najczeSciej stosowanej miary tego zjawi-

ska, a mianowicie wskaznika transnacjonalizacji korporacji (TNI)
* zaproponowanie modyfikacji tego wskaznika.

Dodatkowo, artykut ten ma na celu wzbudzenie zainteresowania problemem
pomiaru internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw zaréwno wéréd naukowcéw,
jak 1 wsrdd praktykéw gospodarczych. Jak juz wspomniano, dotychczas nie
podjeto préby zbadania tego zjawiska, by¢ moze z powodu braku niezbednych
do tego danych. Wprawdzie ,Rzeczpospolita” i ,Polityka” publikujg rankingi
najwiekszych polskich przedsiebiorstw, ale prezentowane w nich informacje,
nie sg przydatne do analizy stopnia zaangazowania sie tych przedsiebiorstw na
zagranicznych rynkach. By¢ moze, w §lad za World Investment Report corocz-
nie publikowanym przez UNCTAD, takze jaka$ polska instytucja naukowa za-
interesuje sie problemem pomiaru internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.

Prezentacja wskaznikéw pomiaru internacjonalizacji przedsiebiorstwa po-
wstala w oparciu o studiowanie literatury ekonomicznej po$wieconej temu
problemowi, natomiast ich weryfikacji dokonano w oparciu o dane zawarte
w rankingu 100 najwiekszych transnarodowych korporacji [Shift Toward Se-
rvices, 2004].

Przeglad wskaznik6w internacjonalizacji przedsigbiorstwa

W literaturze ekonomicznej mozna spotka¢ dwa gtéwne podejscia do po-
miaru stopnia internacjonalizacji przedsi¢biorstwa. Pierwsze z nich preferuje
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wykorzystanie w tym celu grupy wskaznikéw, majacych charakter indywidu-
alnych miar poszczegélnych plaszczyzn tego procesu (wskazniki analityczne),
natomiast drugie — wykorzystuje zagregowane syntetyczne wskazniki.

Wskazniki analityczne

W ramach analitycznych wskaznikéw internacjonalizacji przedsiebiorstwa,
mozna wyr6zni¢ nastepujgce [Sullivan, 1994, s. 325-342]; [Dorrenbacher,
2000, s. 1-17]; [Rymarczyk, 2004, s. 24]:

* wskazniki strukturalne

* wskazniki rynkowe

* wskazniki przedstawiajace zagraniczne do$wiadczenie gtéwnych menedze-
réw korporacji.

Strukturalne wskazniki probuja przedstawia¢ miedzynarodowe zaangazo-
wanie przedsiebiorstwa w danym okresie, najczesciej w konkretnym roku. Na-
leza do nich:

— liczba zagranicznych rynkéw obslugiwanych przez przedsiebiorstwo;

— liczba zagranicznych filii i/lub ich udzial w ogélnej liczbie filii korporacji;

— liczba niekapitatowych form internacjonalizacji (strategiczne alianse, fran-
chising, sprzedaz licencji, umowy kooperacyjne);

- warto$¢ sprzedazy zagranicznych filii i/lub jej udzial w wartosci calej
sprzedazy korporacji;

- warto$¢ dodana za granicg;

- liczba zatrudnionych za granicg i/lub ich udzial w ogélnej liczbie zatrud-
nionych w korporacji;

- warto$¢ majatku trwalego za granicg i/lub jej udzial w wartosci majatku
calej korporacji;

— liczba gield papieréw warto$ciowych, na ktérych notowane sg akcje kor-
poracji;

- udzial zagranicznych inwestoréw w kapitale akcyjnym korporacji.

Wskazniki rynkowe mierzg stopieni sukcesu lub niepowodzenia przedsie-
biorstwa na zagranicznym rynku w danym okresie, ktéry w duzym stopniu za-
lezy od sytuacji ekonomicznej kraju goszczgcego. Sa dwa gléwne wskazniki
rynkowe, zbudowane w oparciu o informacje o popycie na produkty firmy
zgtaszanym na zagranicznych rynkach oraz w oparciu o podaz produktéw wy-
twarzanych za granicg. W przypadku popytu jest to wskaznik warto$ci sprze-
dazy korporacji za granicg, ktéry kalkulowany jest jako suma wartosci eksportu
filii z kraju macierzystego do goszczacych, powigkszona o przychody ze sprze-
dazy zagranicznych filii (pomija sie¢ przychody pochodzace z eksportu filii za-
granicznych do spoétki-matki w kraju macierzystym). Natomiast od strony po-
dazy, wskaznik pokazuje, jaka cze$¢ aktywnosci produkcyjnej korporacji
prowadzona jest przez filie zlokalizowane na zagranicznych rynkach. Wskaz-
nik ten przedstawia udzial warto$ci produkcji zagranicznych filii w ogdlnej
warto$ci produkcji korporacji.

Wskazniki oceniajace zagraniczne do$wiadczenie menedzeréw korporacji
informujg o tym, w jaki sposéb postrzegajg oni zagraniczne rynki i w jaki spo-
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s6b traktujg oni prace w zagranicznych filiach. Ocena taka w duzej czesci za-
lezy od zagranicznego do$wiadczenia gléwnych menedzeréw oraz od strategii
zarzgdzania korporacjg, ktéra moze mie¢ charakter [Fonfara, Gorynia, Najlepszy,
Schroeder, 2000, s. 17]:
- strategii etnocentrycznej, ktéra polega na wyborze rynkéw zagranicznych
podobnych do krajowego;
— strategii policentrycznej, ktéra zaklada obstugiwanie wielu rynkéw zagra-
nicznych z uwzglednieniem ich zréznicowania i specyfiki;
— strategii globalnej, w ktérej rynki zagraniczne traktuje sie jako homoge-
niczne;
— strategii dualnej, ktéra jest prébg pogodzenia strategii globalnej i policen-
tryczne;j.
Jezeli chodzi o zagraniczne do$wiadczenie top-menedzeréw korporacji, to
mierzy sie je albo iloScig lat pracy w filiach za granicg lub udzialem tego
okresu w ogélnej liczbie przepracowanych lat w korporacji.

Wskazniki syntetyczne

Niezaleznie od faktu, ze wiele prac po$wieconych ocenie stopnia interna-
cjonalizacji przedsi¢biorstwa bazuje na analizie przedstawionych powyzej ana-
litycznych wskaznikéw, pojawily sie takze w literaturze przedmiotu propozy-
cje wykorzystania w tym celu miar, bedacych efektem ich agregacji. Przeglad
jej umozliwil ustalenie trzech gléwnych takich wskaznikéw, a mianowicie:
1. wskaznika transnacjonalizacji korporacji (Transnationality Index — TNI),

ktéry zostat opracowany i jest corocznie publikowany przez UNCTAD [Word

Investment Report, 1995], [UNICAD-UN, 1995];

2. wskaznika zasiegu aktywnos$ci transnacjonarodowej korporacji (Transna-
tionality Activuty Spread Indeks — TASI), ktéry zostal zaproponowany przez

G. Ietto-Gillies’a [Ietto-Gillies, 1998, s. 17-39];

3. wskaznik stopnia internacjonalizacji korporacji (Degree of Internacjonali-
zation Scale (DOI), ktéry zostal zaprezentowany przez D. Sullivana [Sulli-

van, 1996, s. 179-192].

Wskaznik transnacjonalizacji korporacji

Prezentowany wskaznik transnacjonalizacji korporacji — TNI, stanowi jed-
ng z najwazniejszych i chyba najczesciej stosowang miare stopnia umiedzyna-
rodowienia dzialalnosci przedsi¢biorstwa. Po raz pierwszy zostal on opubliko-
wany w 1995 roku w World Investment Report. Wskaznik TNI jest $rednig
arytmetyczng trzech sktadowych indekséw:

* indeksu transnacjonalizacji aktywéw (ITA), ktéry jest obliczany jako rela-
cja wartosci zagranicznych aktywow korporacji do warto$ci aktywoéw kor-
poracji:

warto$¢ zagranicznych aktywéw

ITA = x 100%

wartosé aktywoéw korporacyi
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* indeks transnacjonalizacji sprzedazy (ITS) - bedacy ilorazem wartosci sprze-
dazy filii zagranicznych do lgcznej wartoSci sprzedazy korporaciji:

wartos¢ sprzedazy zagranicznych filii

ITS = x 100%

wartos¢ sprzedazy korporacji

* indeks transnacjonalizacji zatrudnienia (ITZ) — bedacy ilorazem liczby za-
trudnionych w filiach zagranicznych do tagcznego zatrudnienia w korporacji.

17 = zatrudnienie w zagranicznych filiach korporacji

. x 100%
zatrudnienie w korporacji

Na podstawie trzech wyzej przedstawionych indekséw zbudowany zostat
syntetyczny wskaznik transnacjonalizacji korporacji, ktéry jest ich $rednig
arytmetyczna:

ITA + ITS + ITZ
3

TNI =

Tak skonstruowany syntetyczny wskaznik niewatpliwie uwzglednia najwaz-
niejsze aspekty internacjonalizacji firmy (warto$é¢ aktywow, warto$¢ sprzedazy
i zatrudnienie), jednakze nie dostarcza on informacji na temat geograficznego
rozmieszczenia dzialalno$ci przedsiebiorstwa poza krajem macierzystym.

Wskaznik zasiegu transnarodowej aktywnos$ci korporacji

Inne spojrzenie na pomiar stopnia internacjonalizacji przedsiebiorstwa przed-
stawil G. Ietto-Gillies. Skrytykowat on TNI twierdzac, ze rozrdznienie w nim
krajowej i zagranicznej aktywnos$ci gospodarczej korporacji jest nieuzyteczne
w okres$laniu stopnia jej internacjonalizacji. Zaproponowat syntetyczny wskaznik
zasiegu transnarodowej aktywnosci korporacji (Transnational Activities Spread
Index — TASI), ktéry jest kombinacja dwoch indekséw: TNI oraz NSI (Ne-
twork Spread Index — indeks zasigegu sieci korporacji). Pierwszy z nich zostat
zaprezentowany powyzej, natomiast drugi — uwzglednia rozmieszczenie geo-
graficzne zagranicznych filii korporacji. Jest to stosunek liczby krajow, w ktérych
korporacja ma filie/oddzialy do liczby wszystkich krajéow, w ktérych podejmo-
wane sg zagraniczne inwestycje bezposrednie (ZIB) pomniejszonej o 1 (minus
macierzysty kraj korporacji).

liczba krajow, w ktérych korporacja posiada filie/oddzialy

NSI = x 100%

liczba krajow, w ktérych podejmowane sq ZIB — 1

Indeks NSI nie dostarcza informacji na temat wielkosci i form zagranicz-
nej aktywnosci korporacji, co jest jego niewatpliwg wada. Jednakze jego kom-
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binacja z TNI umozliwia uwzglednienie dwu aspektéw internacjonalizacji —
wielkoSci i zasiegu zagranicznej aktywnoSci korporacji. Tak wiec na podsta-
wie obu indekséw G. Ietto-Gillies zbudowat nastepujacy wskaznik zasiegu trans-
narodowej aktywnosci korporacji:

TASI = TNI X NSI

Jak pokazaly badania wspotczynnik korelacji miedzy wskaznikami TNI i NSI,
obliczony dla 100 najwiekszych w $wiecie korporacji, wynosi tylko 0,4 [Has-
sel, Hopner, Kurdelbusch, Rehder, Zugerhor, 2001, s. 4]. Wynik ten $wiadczy
o tym, ze oba wskazniki koncentrujg si¢ na innych aspektach procesu inter-
nacjonalizacji, stad korporacje o najwiekszym stopniu zaangazowania swoich
zasoboéw poza granicami kraju macierzystego (TNI), nie sg tymi samymi, kto-
re majg najwickszy geograficzny zasieg swojej dziatalnosci (NSI).

Wskaznik stopnia internacjonalizacji

D. Sullivan jest tworcg trzeciego syntetycznego wskaznika internacjonaliza-
cji przedsiebiorstwa. Autor ten zajmuje sie od wielu lat badaniem strategicznych
i organizacyjnych wilasciwosci transnarodowych korporacji oraz teoretycznymi
zagadnieniami z zakresu internacjonalizacji i globalizacji gospodarki. W okresie
1994-1996 opublikowal dwa artykuly, w ktérych zaproponowal nowy sposéb
pomiaru stopnia internacjonalizacji korporacji [Sullivan, 1996, s. 179-192].

Rekomendowany przez niego wskaznik stopnia internacjonalizacji przed-
sicbiorstwa (The Degree of Internationalization — DOI) powstal na podstawie
wieloletnich badan empirycznych prowadzonych na uniwersytecie w Waszyng-
tonie. Metoda pomiaru zostala skonstruowana na podstawie obserwacji 74 ame-
rykanskich transnarodowych korporacji z sektora produkcyjnego.

DOI jest wskaznikiem, ktéry pozwala uwydatnié reprezentatywne cechy
transnarodowej korporacji. Pomiar stopnia jej internacjonalizacji nie opiera
sie 0 jedno kryterium, gdyz wg autora, pojedyncza miara zwieksza ryzyko
btedéw wynikajacych z wnioskowania oraz deformuje wyniki. Dlatego tez za-
prezentowany przez niego wskaznik DOI powstal w oparciu o nastepujace za-
tozenia:

* do obliczenia wskaznika wykorzystano dane archiwalne;

* wskaznik syntetyczny DOI jest kombinacjg zmiennych, ktére charakteryzuja:
- strukture zasobow korporacji (warto$¢ aktywéw, wartosé sprzedazy)

w oparciu o kryterium zaangazowania ich w kraju macierzystym kor-
poracji i w krajach goszczacych,

- geograficzng strukture lokalizacji filii za granica,

- strategie internacjonalizacji reprezentowang przez menedzeréw korpo-

racji;

* zmienne sg wskaznikami o charakterze wzglednym, a zakres ich wartosci
ksztaltuje sie w przedziale od 0,0 (brak zagranicznego zaangazowania przed-
siebiorstwa) do 5,0 (przedsiebiorstwo prowadzace tylko dziatalno$¢ gospo-
darczg poza granicami wlasnego kraju;
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* wskaznik DOI sklada sie z pieciu nastepujacych indeksow:
1. FSTS - indeks internacjonalizacji sprzedazy korporacji

FSTS = %x 100%

gdzie:
FSTS - Foreign Sales as a Percentage of Total Sales (procentowy udziat
przychodéw ze sprzedazy za granicg do catkowitych przychodach ze sprzedazy)
FS - Foreign Sales (przychody ze sprzedazy za granica)
TS - Total Sales (catkowite przychody ze sprzedazy)

2. FATA - indeks internacjonalizacji aktywéw korporaciji:

FATA = %x 100%

gdzie:

FATA - Foreign Assets as a Percentage of Total Assets (procentowy udziat
aktywow zagranicznych w catkowitych aktywach firmy)

FA - Foreign Assets (warto$¢ zagranicznych aktywéw)

TA - Total Assets (catkowita warto$é aktywéw)

3. OSTS - indeks zakresu internacjonalizacji korporacji:

OSTS = % % 100%

gdzie:
OSTS - Overseas Subsidiaries as a Percentage of Total Subsidiaries (pro-
centowy stosunek ilo$ci zagranicznych filii do wszystkich filii korporacji)
OS - Overseas Subsidiaries (liczba zagranicznych filii)
TS - Total Subsidiaries (liczba wszystkich filii korporacji)

4. TMIE (Top Manager’s International Experience) — indeks ten okresla
kumulowany okres dzialalno$ci zawodowej gléwnych menedzeréw przy
realizacji zagranicznych operacjil;

5. PDIO (Psychic Dispersion of International Operations) — indeks ten okre-
s$la rozproszenie operacji zagranicznych firmy w obrebie ,dziesigciu
stref”, ktére r6znig sie miedzy sobg pod wzgledem tzw. dystansu psy-

I Sullivan twierdzi, ze mi¢dzynarodowe do$wiadczenie kadry zarzadzajacej jest odbiciem ich
,miedzynarodowej orientacji”. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwa zarzadzane przez menedzeréw
z duzym do$wiadczeniem zdobytym za granica, sg bardziej zinternacjonalizowane niz firmy
kierowane przez krajowg kadre. Jako$¢ zagranicznego do$wiadczenia odgrywa wazng role
w okre$laniu jej predyspozycji do przyszlej miedzynarodowej dziatalno$ci firmy [Sullivan, 1994,
s. 325].
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chicznego, a ktére zostaly wyodrebnione wcze$niej przez S. Ronen
i O. Shenkar. [Ronen, Shenkar, 1985, s. 435-54].
Na podstawie przedstawionych wyzej pieciu indekséw, D. Sullivan zbudo-
wal syntetyczny wskaznik DOI:

DOI = FSTS + FATA + OSTS + TIME + PDIO

Wnioski wynikajgce z analizy wskaznika DOI, jako miary stopnia interna-
cjonalizacji korporacji, sa nastepujace:

* metoda dostarcza waznych informacji o cechach charakterystycznych dla
badanej grupy przedsiebiorstw w kontekscie ich internacjonalizacji;

* uwzglednienie FSTS w syntetycznym wskazniku DOI moze znieksztalcaé
obraz internacjonalizacji firmy, jezeli bedzie ona sztucznie zawyzaé lub za-
niza¢ warto$¢ zagranicznej sprzedazy, co moze by¢ efektem stosowania
cen transakcyjnych;

* badania potwierdzaja, ze miedzynarodowa ekspansja firmy rozchodzi sie
promieniécie z macierzystego rynku firmy w pewien powtarzajacy sie spo-
s6b, a mianowicie: korporacja wchodzi najpierw na rynki, ktére sa najbar-
dziej zblizone do macierzystego i najlepiej odpowiadajg charakterowi przed-
siebiorstwa (,rynki psychicznie blizsze”) zar6wno w zakresie posiadanych
zasobéw, jak i w zakresie kulturowym i jezykowym. W oparciu o poziom
dystansu psychicznego firmy przydzielane sg do jednej z dziesieciu ,psy-
chicznych strefy”;

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ sie z krytykg wskaznika pomiaru
stopnia internacjonalizacji korporacji, zaproponowanego przez D. Sullivana
[Ramaswamy, Kroeck, Renforth, 1996, s. 167-177]; [Dorrenbacher, 2000; s. 1-17];
[Hassel, 2001, s. 4]. Najcze$ciej przytaczane zarzuty dotycza konstrukcji budo-
wy tego wskaznika. Sugerujg one, Ze nie ma ani teoretycznej, ani empirycznej
podstawy, ktéra uzasadniataby sume pieciu indekséw uznaé za preferowany
syntetyczny wskaznik pomiaru stopnia internacjonalizacji firmy. Do najwazniej-
szych wad tej metody zalicza sie:

* brak zréznicowania wagi indekséw;

*  wyniki pomiaréw moga prowadzi¢ do btednych wnioskéw, na przyktad, ana-
lizujac dwie firmy, dla ktérych wskaznik DOI jest taki sam, mozna wniosko-
wad, ze przedsiebiorstwa te sa podobne w zakresie stopnia ich internacjona-
lizacji. Jednakze struktura indekséw skladajgcych sie na koncowy wynik,
moze znaczgco sie rézni¢ od siebie. Wydaje sie oczywiste, ze korporacja
o wiekszym udziale filii zlokalizowanych za granicg (wyzsza warto$¢ indeksu
OSTS) bedzie miala zupetnie inne implikacje w zakresie koordynacji dziatal-
nosci, struktury organizacyjnej czy decyzji strategicznych, co niewatpliwie
wplynie na wieloé¢ jej sprzedazy niz firma o mniejszym indeksie OSTS.

* syntetyczna miara DOI sugeruje, ze jej sktadniki TMIE, PDIO, OSTS, FATA
i FSTS sa wymienne, a to nie odzwierciedla domniemanego efektu kom-
pensacji, ktéry réwnowazylby wysokie wyniki jednych zmiennych z niskimi
wynikami pozostatych;
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* nastawienie emocjonalne menedzera zwigzane z rozwojem geograficznym
firmy nie zawsze jest funkcjg jego do$wiadczenia i strategii dziatania. Fakt,
ze menedzer spedzil wiele lat za granicg, niekoniecznie musi przektadaé
si¢ na ,orientacj¢ miedzynarodowg” firmy;

* miedzynarodowe kooperacje miedzy filiami korporacji w krajach, ktére sg
,psychicznie blizsze”, moze czasami napotykaé¢ na wieksze przeszkody
w poréwnaniu z krajami o duzym ,dystansie psychicznym”;

* indeks ten skupia si¢ na wyzszych formach internacjonalizacji przedsie-
biorstwa, uwzgledniajac tylko zagraniczne inwestycje bezposrednie i bedgce
ich konsekwencja — zagraniczne filie.

Pomimo krytyki DOI jako syntetycznego wskaznika pomiaru stopnia inter-
nacjonalizacji korporacji, nalezy stwierdzié, ze jest on pomocng miarg w ba-
daniach tego procesu i moze okazaé sie przydatnym impulsem do nowych
rozwazaf na temat internacjonalizacji przedsiebiorstwa. Jego przydatno$é w oce-
nie tego procesu zalezy w duzej mierze od mozliwosci skompletowania rzetel-
nych danych potrzebnych do obliczenia tego wskaznika, jak i od celu, ktore-
mu ma stuzy¢ badanie procesu internacjonalizacji.

Pomiar stopnia internacjonalizacji korporacji
w oparciu o wskaznik TNI

Celem ponizszej prezentacji jest analiza stopnia internacjonalizacji naj-
wigkszych transnarodowych korporacji w oparciu o wskaznik syntetyczny Trans-
nationality Index (TNI) oraz o analityczne indeksy bedace jego elementami skta-
dowymi. Bazg danych jest ostatni raport UNCTAD — World Investment Report
2004: ,The Shift Towards Services”, ktérego prezentacja miata miejsce 22 wrze-
$nia 2004 roku réwnocze$nie w wielu krajach, w tym takze w Polsce. Z rankingu
100 najwiekszych transnarodowych korporacji w $wiecie wybrano:

* 10 korporacji o najwyzszych indeksach internacjonalizacji aktywéw ITA

(tablica 1);

* 10 korporacji o najwigkszej wartoéci zagranicznych aktywéw (tablica 2);
* 10 korporacji o najwyzszych indeksach internacjonalizacji sprzedazy ITS

(tablica 3);

* 10 korporacji o najwickszej wartosci sprzedazy za granica (tablica 4);
* 10 korporacji o najwyzszych indeksach internacjonalizacji zatrudnienia

ITZ (tablica 5);

* 10 korporacji o najwiekszej liczbie zatrudnionych za granicg (tablica 6);
* 10 korporacji o najwiekszych wskaznikach internacjonalizacji TNI (tabli-

ca 7).

Przypomnijmy, Ze zagregowang miarg stopnia internacjonalizacji jest wskaz-
nik TNI, na ktéry sktadajg si¢ trzy analityczne indeksy mierzace stopien za-
granicznego zaangazowania aktywéw (ITA), sprzedazy (ITS) i zatrudnienia (ITZ)
badanej korporacji.
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Tablica 1

Ranking transnarodowych korporacji wg indeksu internacjonalizacji aktyw6w (ITA)

Miejsce Nazwa Keaj Branza ITA %
w rankingu korporacji pochodzenia

1. NTL Inc USA telekomunikacyjna 98,63

2. Thomson Cor. Kanada media 97,75

3. Publicis Coupe SA | Francja ustugi biznesowe 95,77

4. CRH Plc Irlandia materialy budowlane 95,75

5. ABB Szwajcaria maszyny, urzadzenia 95,33

6. Halicim AG Szwajcaria materialy budowlane 95,29

7. Interbrew SA Belgia napoje 91,28

8. News Corpor. Australia media 89,20

9. Vodafone Group Plc | W. Brytania telekomunikacyjna 89,16

10. Total Fina EIf Francja petrochemia 88,35

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ,Shift Toward Services”, World Investment Report,

UNCTAD, 2004

Tablica 2

Ranking transnarodowych korporacji wg wartosci zagranicznych aktywéw

Miejsce Nazwa Kraj . . Wartos¢ akwaéw Qgélna , ITA
w rankingu Korporadji pochodzerga Branza 7a granica warto$¢ aktywow %
Korporacji min USD min USD

1. General Electric | USA elektroniczna 229 001 575 244 39,81

2. Vodafone Wielka telekomunikacyjna 207 622 232 870 89,16
Group Plc Brytania

3. Ford Motor USA motoryzacyjna 165 024 295 222 55,90
Company

4. British Wielka petrochemiczna 126 109 159 125 79,25
Petroleum Brytania
Company

5. General Motors | USA motoryzacyjna 107 926 370 782 29,11

6. Royal W. Brytania | petrochemiczna 94 402 145 392 64,93
DutclyStell Holandia
Group

7. Toyota Japonia motoryzacyjna 79 433 167 270 47,49
Motor Cor.

3. Total Fina EIf Francja petrochemiczna 79 032 89 450 88,35

9. France Telecom | Francja telekomunikacyjna 73 454 111 735 65,74

10. Exxon Mobil Cor. | USA petrochemiczna 60 802 94 940 64,04

Zrédto: jak w tablicy 1

Interesujgcym wydaje sie poréwnanie korporacji o najwiekszym indeksie
internacjonalizacji aktywéw (ITA) z korporacjami, ktérych aktywa ulokowane
za granicg posiadajg najwicksza warto$¢. Z poréwnania tego wynika, ze zale-
dwie dwie korporacje (Vodafone Group Plc i Total Fina Elf), ktére zajely od-
powiednio 2 i 8 miejsce w rankingu firm o najwickszej wartoSci zagranicz-
nych aktywéw, znalazly sie wsrdéd tych, ktére posiadajg najwieksze indeksy
internacjonalizacji aktywéw (odpowiednio 9 i 10 miejsce). Mozna zadaé pyta-
nie, co jest wazniejsze w ocenie umiedzynarodowienia korporacji, czy jest to
warto$¢ ulokowanych za granicg aktywoéw czy tez ich udzial w ogélnej war-
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to$ci aktywéw. Trudno$é odpowiedzi na to pytanie potwierdza poréwnanie
obu miar, na przyklad w odniesieniu do korporacji, ktére zajmuja pierwsze
miejsca w rankingach przedstawionych w tablicach 1 i 2. Tak wiec General
Elektric jest korporacja, ktéra ulokowata za granicg aktywa o najwiekszej
warto$ci (229 mld USD), co jednak w poréwnaniu do ogélnej wartosci jej ak-
tywow daje relatywnie niski indeks ITA = 38,8%. Natomiast pierwsza w ran-
kingu korporacja o najwyzszym indeksie internacjonalizacji aktywéw (98,63%)
— NTL Inc - posiada za granicg aktywa w wysokosci ,zaledwie” 12,86 mld
USD, czyli zaledwie 5,6% tego, co posiada General Electric.

W rankingu korporacji wg ITA, potowa z nich funkcjonuje w branzach
ustugowych (telekomunikacja - 2; media — 2; uslugi biznesowe - 1), a wiec
takich, w ktérych aktywa (majatek trwaly) nie stanowig najwazniejszego czyn-
nika wytworczego. Natomiast w rankingu wg warto$ci zaangazowanych za
granicg aktywéw dominujg firmy z przemystu petrochemicznego (4) i motory-
zacyjnego (3), a wiec takie, ktérych powstanie i funkcjonowanie wymaga no-
woczesnych i kosztownych aktywow.

Jeszcze jedna réznica wynika z poréwnywanych rankingéw. Wszystkie kor-
poracje uwzglednione wg wartosci zagranicznych aktywéw pochodzg z kra-
jow duzych pod wzgledem ludnosci (powyzej 60 mln mieszkancéw), natomiast
w rankingu wg ITA znajduje si¢ az sze$¢ korporacji z krajow, ktére mozna za-
liczy¢ do krajéw o mniejszej liczbie ludnosci (od 4 do 32 mln mieszkancow).
W przypadku tych drugich, mozna przypuszczad, ze korporacje te podejmujac
decyzje o lokalizacji swoich filii za granica, kieruja si¢ przede wszystkim mo-
tywem rynkowym, co oznacza poszukiwanie rynku zbytu dla swoich produk-
téw. Natomiast decydujagcym motywem podejmowania zagranicznych inwestycji
bezposrednich przez korporacje w przemysle motoryzacyjnym i petrochemicz-
nym jest dazenie do minimalizacji kosztéw produkcji.

Ponizej zostang przedstawione dwa kolejne rankingi najwiekszych trans-
narodowych korporacji pod wzgledem indeksu internacjonalizacji sprzedazy
(ITS) oraz pod wzgledem warto$ci sprzedazy za granica.

Tablica 3

Ranking transnarodowych korporacji wg indeksu internacjonalizacji sprzedazy (ITS)

Miejsce Nazwa Kraj Brania Indeks ITS
w rankingu korporacji pochodzenia %
1. NTL Inc USA telekomunikacyjna 100
2. Nokia Finlandia maszyny, urzadzania 98,82
3. Novartis Szwajcaria farmaceutyczna 98,48
4. Roche Group Szwajcaria farmaceutyczna 98,21
5. Thomson Corp. Kanada media 97,73
6. Philips Electronics | Holandia elektroniczna 95,26
7. Astrazeneca Plc W. Brytania farmaceutyczna 95,11
8. Holcim AG Szwajcaria materialy budowlane 93,85
9. ABB Szwajcaria maszyny, urzgdzenia 93,71
10. Stora Enso OY Finlandia papiernicza 93,61

Zrédlo: jak w tablicy 1
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Tablica 4

Ranking transnarodowych korporacji wedlug wartosci sprzedazy za granica (mln USD)

Miejsce Nazwa Kraj . Wartose spr.zedaiy Og Slna . ITS
w rankingu korporacji | pochodzenia Branza Za granica wartos¢ sprzedazy %
mln USD min USD
1. British Wielka petrochemiczna 145 982 180 186 81,02
Petroleum Brytania
2. ExxonMobil USA petrochemiczna 141 274 200 949 70,29
Corporation
3. Royal W. Brytania/ | petrochemiczna 114 294 179 431 63,70
Dutch/Shell Holandia
Group
4, Total Fina Elf | Francja petrochemiczna 77 461 96 993 79,86
5. Toyota Motor Japonia motoryzacyjna 72 820 127 113 57,29
6. Volkswagen Niemcy motoryzacyjna 59 662 82 244 72,54
Group
7. Chevron USA petrochemiczna 55 087 98 691 55,82
Texako Cor.
8. Ford Motor USA motoryzacyjna 54 472 163 420 33,39
9 Siemens Niemcy elektroniczna 50 724 77 244 65,67
10. Honda Motor | Japonia motoryzacyjna 49 167 65 366 75,22

Zrédto: jak w tablicy 1

Oba przedstawione wyzej rankingi réznig sie diametralnie miedzy soba.
Przede wszystkim zadna z firm o najwyzszej warto$ci sprzedanych produktéw
na zagranicznych rynkach nie jest zaliczana do transnarodowych korporacji
o najwyzszym indeksie internacjonalizacji sprzedazy. Do tych ostatnich nale-
za korporacje o zréznicowanym profilu dziatalnosci gospodarczej, pochodzace
z krajow o relatywnie mniejszej liczbie ludnosci. Natomiast wéréd korporacji,
ktérych sprzedaz za granicag osiaga najwyzsze wartosci, dominujg dwie bran-
ze: petrochemiczna (5) oraz motoryzacyjna (4), a kraje pochodzenia tych kor-
poracji mozna zaliczy¢ do duzych pod wzgledem wielkosci ludnosci.

Poréwnujac natomiast dane zawarte w tablicach 2 i 4 mozna zauwazy¢,
ze az w szeSciu przypadkach transnarodowe korporacje zaliczane do najwiek-
szych pod wzgledem warto$ci zlokalizowanych za granicg aktywoéw sg réwno-
cze$nie najwiekszymi pod wzgledem wartosci sprzedanych produktéw na zagra-
nicznych rynkach. Stabszy zwigzek wystepuje miedzy korporacjami zaliczanymi
do najwiekszych pod wzgledem wielkoSci indekséw ITA (tabl. 1) i ITS (tabl. 3).
Zaledwie cztery z tych korporacji zostalo zakwalifikowane w obu rankingach,
czyli do grupy najbardziej zinternacjonalizowanych pod wzgledem warto$ci
aktywow 1 warto$ci sprzedazy za granica.

Ponizej zostang przedstawione dwa rankingi najwiekszych transnarodowych
korporacji, uwzgledniajgce czynnik zatrudnienia poza granicami macierzystego
kraju firmy.
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Tablica 5

Ranking transnarodowych korporacji wg indeksu internacjonalizacji zatrudnienia (ITZ)

Miejsce Nazwa Miejsce Branza Indeks ITZ
w rankingu korporacji pochodzenia %
1. Thomson Corp. Kanada media 98,33
2. Holcim AG Szwajcaria materialy budowlane 97,36
3. NTL Inc USA telekomunikacyjna 96,33
4, CRH Plc Irlandia materialy budowlane 94,88
5. AAB Szwajcaria maszyny, urzgdzenia 94,44
6. Interbrew SA Belgia napoje 90,41
7. News Corp. Australia media 89,20
8. Publicis Groupe Francja uslugi biznesowe 89,15
9. Roche Groupe Szwajcaria farmaceutyczna 87,69
10. Danone Groupe Francja spozywcza 86,69
Zrédlo: jak w tablicy 1
Tablica 6

Ranking najwigkszych korporacji pod wzgledem wielkosci zatrudnienia za granica

Miejsce Nazwa Kraj . Llcz‘ba Ogdlna liczba ITZ
. . . Branza zatrudnionych .
w rankingu korporacji | pochodzenia . zatrudnionych %
za granica
1. Wall-Mart USA handel detaliczny 300 000 1 400 000 21,43
Stores
2. Carrefour Francja handel detaliczny 271 031 386 762 70,08
3. Siemens AG Niemcy elektroniczna 251 340 426 000 59,00
4, McDonalds USA restauracje 237 269 413 000 57,45
5. Royal Ahold NV| Holandia | handel detaliczny 236 698 341 909 69,23
6. Unilever W. Brytania/| zréznicowana 193 000 258 000 74,81
Holandia
7. Ford Motor USA motoryzacyjna 188 453 35 0321 53,79
8. IBM USA elektroniczna 178 602 315 889 56,54
9. Matsushita Japonia elektroniczna 166 873 288 324 57,88
Electric
Industrial
10. Nestle SA Szwajcaria | spozywcza 150 232 254 199 59,10

Zrédlo: jak w tablicy 1

Poréwnanie danych z tablic 5 i 6 potwierdza fakt braku korelacji miedzy
korporacjami o najwigkszej liczbie zatrudnionych za granicg a korporacjami
0 najwyzszym stopniu internacjonalizacji zatrudnienia. Zadna z dziesigciu trans-
narodowych korporacji majacych najwyzsze indeksy ITZ nie znalazta sie w ran-
kingu firm zatrudniajacych najwiecej pracownikéw za granica. Kanadyjska
firma Thomson Corp., ktéra ma najwyzszy indeks ITZ (98,33%), zatrudnia po-
za wlasnym krajem 42 300 oséb, co jednak stanowi zaledwie 14,1% zagra-
nicznego zatrudnienia Wall-Mart Stores, ktory z kolei jest najwiekszym w $wiecie
pracodawcg. Wsréd korporacji charakteryzujacych sie najwiekszym zatrudnie-
niem w zagranicznych filiach sg trzy sieci transnarodowych hipermarketow:
wspomniany juz Wall-Mart Stores, Carrefour i Royal Ahold NV.
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Ostatni prezentowany ranking przedstawia dziesie¢ transnarodowych kor-
poracji, ktére charakteryzuja sie najwiekszym stopniem umiedzynarodowienia
dziatalno$ci gospodarczej. Miarg jego jest wskaznik internacjonalizacji korpo-
racji, ktory jest Srednig arytmetyczng trzech nast¢pujacych indekséw: ITA, ITS
i ITZ.

Tablica 7
Ranking najwig¢kszych transnarodowych korporacji wedlug wartosci wskaznika
internacjonalizacji TNI
.. Wskaznik
Miejsce . . L .. . . .
rankingu internacjonalizacji Nazwa korporacji Kraj pochodzenia Branza
TNI (%)
1. 98,3 NTL Inc USA telekomunikacyjna
2. 97,9 Thomson Cor. Kanada media
3. 95,5 Holcim AG Szwajcaria materialy budowlane
4, 94,7 CRH Plc Irlandia przemyst maszynowy
5. 94,5 ABB Szwajcaria przemyst maszynowy
6. 91,0 Roche Group Szwajcaria przemys! farmaceutyczny
7. 90,8 Interbrew SA Belgia materialy budowlane
3. 90,7 Publicis Groupe SA Francja ustugi biznesowe
9. 90,1 News Corp. Australia media
10. 86,8 Philips Electronics Holandia przemyst elektroniczny

Zrédlo: jak w tablicy 1

Wsréd dziesigciu najbardziej umiedzynarodowionych korporacji tylko cztery
znalazly sie we wszystkich trzech rankingach przedstawiajacych firmy o naj-
wiekszych indeksach internacjonalizacji aktywow (tabl. 1), sprzedazy (tabl. 3)
i zatrudnienia (tabl. 5). Sg to: NTL Inc, Thomson Cor., Holcim AG oraz ABB.
Dalsze cztery korporacje (CRH Plc, Interbrew S.A., Publicis Groupe S.A.,
News Corp.) uplasowaly sie w dwu rankingach wg najwiekszych indekséw
ITA i ITZ, a jedna (Roche Group) — w rankingach wg ITS i ITZ. I wreszcie
jedna korporacja (Philips Electronics) uwzgledniona zostata tylko w rankingu
wg ITS. Analizujac zalezno$ci migdzy rankingami korporacji powstatymi w opar-
ciu o analityczne indeksy (ITA-ITS-ITZ) i rankingiem utworzonym na podstawie
syntetycznego wskaznika TNI mozna zauwazy¢, ze istnieje miedzy nimi dodat-
nia korelacja. To, co jednak kaze zastanowié sie nad przydatno$cig wskazni-
ka TNI do oceny stopnia internacjonalizacji korporacji to fakt, ze w rankingu
sporzgdzonym w oparciu o niego nie wystepuje zadna z dziesieciu firm majg-
ca najwiekszg warto$¢ aktywéw ulokowanych za granicg (tabl. 2), najwieksza
warto$¢ sprzedazy na zagranicznych rynkach (tabl. 4) i najwicksze zatrudnie-
nie w zagranicznych filiach (tabl. 6).

W celu oceny przydatno$ci wskaznika TNI w okre$laniu stopnia interna-
cjonalizacji korporacji, por6wnamy go z innymi miarami tego procesu, a mia-
nowicie z liczba krajow goszczacych, w ktérych korporacja ma filie oraz z in-
deksem zakresu internacjonalizacji korporacji (ZI). Indeks ten zaliczany jest
do strukturalnych wskaznikéw internacjonlizacji i przedstawia procentowy
udziat filii zagranicznych korporacji w ogdlnej liczbie jej filii.
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Ranking dziesig¢ciu transnarodowych korporacji wedlug liczby krajéow goszczacych

Tablica 8

Korporacja Kraj pochodzenia Branza Liczba krajéw goszczacych| ZI % TNI %
1. Deutsche Post | Niemcy transport 97 84.34 35.1
World Net i magazynowanie
2. Ford Motor USA motoryzacyjna 96 83.46 47.7
Company
3. Nestle SA Szwajcaria spozywcza 92 93.67 59.0
4. Siemens AG | Niemcy elektroniczna 78 66.08 62.3
5. BASF AG Niemcy chemiczna 74 75.00 54.7
6. Royal Wielka petrochemiczna 72 78.93 62.4
Dutch/Shell | Brytania/Holandia
Group
7. Astrazeneca | Wielka Brytania farmaceutyczna 70 79.59 81.7
Plc
8. Unilever Wielka zréznicowana 64 73.52 64.8
Brytania/Holandia
9. Total Fina Elf | Francja petrochemiczna 62 68.17 74.9
10. Bayer AG Niemcy farmaceutyczna 61 73.55 45.6

Zrédio: jak w tablicy 1

Poréwnanie firm tworzacych zaréwno ranking korporacji majacych filie
w najwiekszej liczbie krajéw goszczacych, jak i ranking wedtug zakresu inter-
nacjonalizacji z tymi, ktére charakteryzuja sie najwiekszym stopniem interna-
cjonalizacji mierzonym wskaznikiem TNI (tabl. 7) wskazuje, ze zadna korpo-
racja zaliczona do grona najbardziej zinternacjonalizaowanych nie nalezy do
tych, ktore zostaly uwzglednione w tablicy 8. To sugeruje, ze poréwnywane
wskazniki koncentrujg sie na zupetnie innych cechach transnarodowych kor-
poracji, i ze syntetyczny wskaznik TNI uwzglednia tylko takie trzy aspekty za-
angazowania transnarodowych korporacji za granica, ktére odzwierciedlaja
przede wszystkim stopien tego zaangazowania w relacji do rozmiaréw dzia-
talnosci prowadzonej w kraju macierzystym. Tak wigc rozréznienie krajowej
i zagranicznej dzialalnoéci korporacji nie jest bardzo uzyteczne w okresleniu
stopnia jej internacjonalizacji.

Whioski

Poréwnanie otrzymanych wynikéw badan pozwala na wyciagniecie naste-
pujacych wnioskéw:

* zaledwie dwie korporacje, zajmujgce 2 i 8 miejsce w rankingu dziesieciu
firm o najwigkszej wartosci aktywéw ulokowanych za granica, znalazly sie
wsrdd tych, ktére charakteryzujg sie najwyzszymi indeksami internacjona-
lizacji aktywéw (odpowiednio 9 i 10 miejsce);

* korporacja o najwigkszej wartosci aktywoéw za granica (General Electric —
229 mld USD) posiada relatywnie niski indeks internacjonalizacji aktywéw
(39,8%), natomiast korporacja NTL Inc majgca najwyzszy indeks interna-
cjonalizacji aktywow (98,63%) ulokowala za granica aktywa o wartosci
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,zaledwie” 12,86 mld USD, co stanowi tylko 5,6% tego, co posiada Gene-
ral Electric;

zadna z korporacji o najwyzszych warto$ciach sprzedazy za granica nie
jest zaliczana do tych, ktére charakteryzujg si¢ najwyzszymi indeksami in-
ternacjonalizacji sprzedazy;

korporacja o najwiekszej warto$ci sprzedazy za granica (British Petroleum
- 180 mld USD) nie znalazta miejsca w rankingu wg indeksu internacjo-
nalizacji sprzedazy, natomiast firma, ktéra ma ten wskaznik najwyzszy (NTL
Inc — 100%), sprzedaje na zagranicznych rynkach produkty o wartosci
3,3 mld USD, co stanowi zaledwie 18% warto$ci zagranicznej sprzedazy
British Petroleum;

zadna z dziesieciu korporacji majacych najwyzsze indeksy internacjonali-
zacji zatrudnienia nie znalazta sie w rankingu firm zatrudniajgcych naj-
wiekszg liczbe pracownikéw za granica;

korporacja Thomson Corp., ktéra ma najwyzszy indeks internacjonalizacji
zatrudnienia (98,33%), zatrudnia poza wlasnym krajem 42 300 oséb, co
stanowi zaledwie 14,1% zatrudnionych za granicag w Wall-Mart Stores, naj-
wiekszego pracodawcy w $wiecie (1 400 000).

wsrdd dziesigciu firm, majacych najwyzsze wskazniki TNI, tylko cztery wy-
stepowaly we wszystkich trzech rankingach przedstawiajgcych korporacje
o najwyzszych indeksach internacjonalizacji aktywow, sprzedazy i zatrud-
nienia;

w rankingu sporzgdzonym w oparciu o wskaznik TNI nie znalazla si¢ zad-
na z trzydziestu firm charakteryzujacych sie najwyzszg wartoscig aktywéw
ulokowanych za granica, najwiekszg warto$cig sprzedazy na zagranicz-
nych rynkach lub najwyzszym zatrudnieniem w zagranicznych filiach.
Whioski wyciaggniete z oceny przeprowadzonych badan stopnia internacjo-

nalizacji przedsiebiorstwa w oparciu o wskaznik TNI, sktaniaja do poszukiwa-
nia lepszych miar tego zjawiska. Ponizsza propozycja dotyczy zmiany kon-
strukcji tego wskaznika, a wlasciwie jego czesci skladowych. Sam wzér liczenia
TNI nie ulega zmianie:

ITA + ITS + ITZ

TNI =
3
jednakze elementy sktadajace sie na niego, proponuje liczyé w nastepujacy
sposéb:
ITA = wartos¢ zagranicznych aktywéw danej korporacji % 100%
wartos¢ zagranicznych aktywow wszystkich korporacji
TS = przychod danej korporacji ze sprzedazy za granicq « 100%

przychdd ze sprzedazy za granicq wszystkich korporacji
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zatrudnienie za granicq danej korporacji

ITZ = x 100%

zatrudnienie za granicq wszystkich korporacji

Réznica w konstrukcji indekséw internacjonalizacji aktywéw (ITA), sprze-
dazy (ITS) i zatrudnienia (ITZ) polega na zmianie tre$ci mianownika, co po-
woduje, ze trzy badane sfery dzialalno$ci korporacji przyréownywane sa do tej
samej warto$ci (wagi) reprezentujgcej wszystkie internanacjonalizujgce swa
dziatalno$é¢ przedsiebiorstwa. Ten wsp6lny mianownik pozwoli obliczy¢:

* udzial warto$ci zagranicznych aktywéw danej korporacji w tacznej wartosci
aktywow zagranicznych wszystkich korporacji (ITA), czyli stopiefi interna-
cjonalizacji jej aktywow;

* udzial warto$ci sprzedazy za granica danej korporacji w lacznej wartosci
sprzedazy za granicg wszystkich korporacji (ITS), czyli stopien internacjo-
nalizacji jej sprzedazy;

* udzial zatrudnienia za granica danej korporacji w lacznej liczbie zatrud-
nionych za granicg we wszystkich korporacjach (ITZ), czyli stopien inter-
nacjonalizacji jej zatrudnienia.

Obliczone w ten sposéb indeksy, umozliwig skonstruowanie takiego wskaz-
nika internacjonalizacji korporacji (TNI), ktéry rzeczywiscie odzwierciedlat
bedzie stopien jej zaangazowania sie na zagranicznych rynkach. Weryfikacja
zaproponowanego sposobu liczenia TNI jest mozliwa, gdyz UNCTAD corocz-
nie w World Investment Report podaje niezbedne do tego dane.
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METHODS TO MEASURE ENTERPRISE INTERNATIONALIZATION

Summary

The degree of internationalization of enterprises is determined by the intensity and
scope of their business activity on foreign markets. Enterprises are subject to increasing
internationalization in the context of globalization, which also applies to Polish
enterprises. However, the actual level of internationalization is unknown because it
has not been the subject of research so far. The article consequently sets out to:
- review scientific achievements in measuring enterprise internationalization to date
- verify and assess the usefulness of the most popular indicator known as the

transnationality index (TNI)

- propose modifications in this index
- promote interest among researchers and businesspeople in methods to measure
the internationalization of Polish enterprises.

In the empirical part of the article, on the basis of a list of the world’s 100 largest
corporations compiled by UNCTAD in 2004, the author developed six analytical indicators
and one composite indicator to measure the internationalization of enterprises.
A comparison of the results of the research shows that there is no relationship between
the analytical measures and the composite indicator. This calls for a search for better
methods to measure enterprise internationalization, hence the proposal to modify the
method for calculating the ITA, ITS and ITZ analytical indices, which make up the
TNI index. The principal difference is based on changing the content of these indices
so that the internationalization of assets, sales and employment in a given corporation
is measured in relation to the corresponding values for all transnational corporations.

The analytical indices of internationalization calculated in this way as the basis for
the TNI index should better reflect the actual level of internationalization.



