Radostaw OWCZARZAK*

Pomiar zaawansowania procesow globalizacyjnych

Wstep

W ostatnich dziesigcioleciach obserwowaé mozna radykalne przyspieszenie
procesoOw globalizacyjnych w gospodarce Swiatowej, a takze intensyfikacj¢ ich
oddzialywania na gospodarke polska. Intensywne wiaczanie si¢ polskiej gospo-
darki w procesy globalizacyjne rozpocze¢lo si¢ razem z transformacja systemowa
na poczatku lat 90. ubiegtego wieku i znajduje swoj wyraz przede wszystkim
w liberalizacji przepisow prawnych w zakresie stosunkOw z zagranicg, rosngcych
strumieniach handlu miedzynarodowego i inwestycji zagranicznych oraz szerokim
oddziatywaniu zagranicznej kultury.

Glownym celem niniejszego studium jest proba opracowania instrumentarium
stuzagcego do pomiaru zaawansowania procesdOw globalizacyjnych na poziomie
mezoekonomicznym. Wydaje si¢ bowiem, ze znajomoS¢ stopnia zaawansowania
oraz dynamiki procesdw globalizacyjnych w branzy jest cenng informacja w pro-
cesie formutowania i realizacji strategii konkurencyjnych przedsigebiorstw.

Dla realizacji glownego celu konieczne jest uporzadkowanie terminologii doty-
czacej mikroekonomicznych aspektow procesow globalizacyjnych, takich jak sity
sprawcze, mechanizmy oddzialywania i konsekwencje oraz opracowanie schematu
analitycznego badania wptywu procesow globalizacyjnych zachodzacych w otocze-
niu na przedsigbiorstwo, obejmujacego konceptualizacje, operacjonalizacj¢ i pomiar
zmiennych.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Punktem wyjscia do budowania
schematu analitycznego i instrumentow pomiarowych jest krytyczna analiza istnie-
jacych koncepcji teoretycznych. Odwotanie si¢ do wynikow badan empirycznych
petni jedynie funkcje egzemplifikacji niektdorych dedukcyjnie wyprowadzonych
koncepcji.

Geneza, zasigg i dynamika procesow globalizacyjnych

W bogatej literaturze poSwigconej globalizacji znajduje si¢ wiele definicji tego
zjawiska [Scholte, 2000]; [Held, McGrew, Golblatt, Perrato, 1999]; [Zorska 1998].
Trudnosci z wyczerpujacym zdefiniowaniem globalizacji wigza si¢ miedzy innymi
z tym, Ze swoim zasi¢giem obejmuje ona obok nauk ekonomicznych, miedzy
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innymi nauki polityczne, socjologiczne i kulturoznawcze!. Wielowymiarowos$¢

i wielopoziomowos¢ globalizacji trafnie ujmuje B.B. Parker definiujac globalizacje

jako rosngca przenikalno$¢ wszelkiego rodzaju granic: fizycznych, takich jak czas

i przestrzen, granic narodowo-panstwowych, granic gospodarek, branz i organizacji

oraz mniej namacalnych, takich jak normy kulturowe i zatozen dotyczacych tego

»jak sie robi pewne rzeczy tutaj” [Parker, 1998, s. 7-8].

Genezy globalizacji nalezy poszukiwac w obrebie trzech dynamicznie sprzezo-
nych procesdw: rozwoju technologicznego, dziatan politycznych i prawnych oraz
przemian kulturowych. Wsrdd gtownych sit sprawczych globalizacji w obszarze
technologii mozna wskazac:

— r10zw0j technologii informatycznych, ktore radykalnie zwigckszajg szybkos¢,
niezawodno$¢ i obnizaja koszty przetwarzania i sktadowania informacji oraz
umozliwiajag m.in. cyfrowe sterowanie urzadzeniami;

— nowe technologie telekomunikacyjne pozwalajace na btyskawiczne, niezawodne
i tanie przekazywanie informacji na dowolne odlegtosci, za pomocg powszechnie
dostepnych urzadzen wykorzystujacych tacza przewodowe i bezprzewodowe;

— usprawnienia w logistyce, ktore pozwalaja znacznie podnie$¢ szybkos¢ i bez-
pieczenstwo przemieszczania si¢ ludzi i towardw, przy jednoczesnym obnizaniu
kosztow;

— znaczne przyspieszenie tempa innowacji technologicznych.

Inicjatywy w sferze polityki i uregulowan prawnych przybieraja forme¢ poro-
zumien bilateralnych lub wielostronnych dokonujacych si¢ na réznych szczeblach
instytucji publicznych i pozarzadowych. Wspieraja one globalizacje na trzy gtowne
sposoby:

— deregulujac i liberalizujac migdzynarodowe przeptywy dobr i ustug oraz czyn-
nikow produkcji (zwlaszcza strumieni finansowych);

— rozwijajac migdzynarodowa techniczng i proceduralng standaryzacje;

— zwigkszajac migdzynarodowy zasieg ochrony praw wiasnosci intelektualne;.
Wktad przemian kulturowych w procesy globalizacyjne nalezy rozumie¢ jako

oddzialywanie w kierunku zmniejszania rd6znic w preferencjach nabywcow w skali

migdzynarodowej [Levitt, 1983, s. 92-113]. Wsrod procesdw przyczyniajacych si¢
do ujednolicenia potrzeb nabywcdé)w nalezy wskazac:

— postepujacg miedzynarodowa konwergencje cen towardw i ustug oraz wyrow-
nywanie si¢ parytetow sily nabywczej i poziomu zycia na coraz wigkszym
obszarze globu3;

I Uprawniony jest zatem poglad, ze ilos§¢ konceptualizacji globalizacji zblizona jest do ilosci
dyscyplin w szeroko rozumianych naukach spotecznych. Por. [Pieterse, 1995].

2 Najwazniejsze przemiany technologiczne lezace u Zrodta procesdw globalizacyjnych prezentuje
m.in. [Michalik, 1991].

3 Dzieje sig tak za sprawg dtugotrwatego zrownowazonego wzrostu gospodarczego w krajach roz-
winigtych oraz szybkiego rozwoju gospodarek panstw Azji Potudniowo-Wschodniej, a w ostatnim
dziesigcioleciu rowniez Ameryki Lacinskiej i Europy Centralnej. Trwaty wzrost gospodarczy
ciggle omija najbiedniejsze sposrdd krajow rozwijajacych si¢ z regionu np. Afryki Subsaharyjskiej
i Azji Potudniowo-Zachodnie;j.
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— wzrost znaczenia mediow o zasiggu migdzynarodowym (stacji telewizyjnych
i radiowych, produkcji filmowych, Internetu, czasopism i gazet), ktore przy-
czyniaja si¢ do blyskawicznego rozprzestrzeniania si¢ wiedzy o produktach,
ustugach i wzorach konsumpcji;

— wzrost migdzynarodowej mobilnosci ludzi (mozliwy dzigki zmniejszaniu barier
technicznych i prawnych).

7. drugiej jednak strony nie sposob w literaturze dotyczacej globalizacji nie
zauwazy¢ nurtu teorii fizyczno-ekonomicznych, ktore w oparciu o czynniki fizjo-
logiczne i fizyczno-geograficzne argumentujg, ze globalizacja ma swoje naturalne
granice i petne ujednolicenie rynkow, nawet w dtugim horyzoncie czasowym, nie
jest mozliwe (por. np. [Douglas, Wind, 1987, s. 19-29] oraz [Segal-Horn, 1992]).
Wsrdd determinantdw trwatego zroznicowania preferencji nabywcoéw wskazuje sie
na odmienno$¢ warunkdéw klimatycznych, uksztattowania terenu oraz wyposaze-
nia w zasoby naturalne*. Zgodnie z tym rozumowaniem, preferencje nabywcow
w krajach o r6znych cechach fizyczno-ekonomiczych w znacznej mierze pozo-
stang odmienne, nawet jesli ich kultury pod wieloma wzgledami si¢ upodobnig.
Trudne do podwazenia argumenty teorii fizyczno-ekonomicznych, w rzeczywisto-
Sci procesdw globalizacyjnych nabierajg jednak innego znaczenia. Wydaje sig, ze
nalezy je raczej traktowa jako uzyteczne kryteria segmentacji nabywcow w skali
migdzynarodowej, niz jako bariery w ujednolicaniu si¢ preferencji nabywcow na
poszczegolnych rynkach narodowych.

Przemiany w obrebie wszystkich trzech grup procesdw wzmacniajacych globali-
zacje skoncentrowane sg na obszarze Triady, tj. USA i Kanady, Europy Zachodnie;]
oraz Japonii. W ostatnich kilkunastu latach w coraz wigkszym stopniu rozszerzaja
si¢ takze na kraje bedace w orbicie wptywdw poszczegdlnych ogniw Triady. Sg to
przede wszystkim kraje Azji Potudniowo-Wschodniej (tzw. azjatyckie tygrysy), naj-
wigksze panstwa Ameryki Lacinskiej, oraz Europa Srodkowo-Wschodnia. Pozostate
obszary Swiata pozostaja na marginesie procesow globalizacyjnych.

Nawet jezeli kraje wprowadzaja bardzo zblizone uregulowania prawne, to
potencjalnie istnie¢ moga jeszcze liczne inne bariery, ktdore hamuja wiaczanie si¢
danej gospodarki narodowej w przemiany globalizacyjne. Mozna tutaj wskazac
na czynniki materialne, takie jak wyposazenie w zasoby i stan infrastruktury>,
jak i na niematerialne, takie jak kultura, system wartosci i poziom wyksztatcenia

4 Argumentuje sig, ze fizjologiczne zmiany dostosowawcze w populacji maja wptyw na preferencje
zywieniowe, mieszkaniowe (ogrzewanie, termoizolacja, architektura) oraz odziezowe, co stanowi
ok. 30-50% catkowitego spozycia gospodarstw domowych w gospodarkach rozwinietych, a ok.
90% w gospodarkach na nizszym szczeblu rozwoju [Parker, 1998] za: [Stonehouse, Hamill,
Campbell, Puride 2001, s. 287-289].

5 Nowoczesna infrastruktura rzutuje bezposrednio na zdolnosci adaptacyjne (wzajemne dostosowy-
wanie si¢ wspotzaleznych organizmdéw gospodarczych) oraz absorbeyjne (przenikanie cech i whasci-
wosci procesdw gospodarczych z jednostek czy organizmdw, ktore je wezesniej wyksztatcity). Stad
tak istotna rola nieprzenos$nych czynnikow wytworczych w konkurencji pomigdzy gospodarkami
narodowymi (ugrupowaniami integracyjnymi) o przyciaganie lokalizacji zagranicznych inwestycji
bezposrednich (por. [Ratajczak, 2000, s. 125, 135, 142] oraz [Zorska, 1998, s. 66]).
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spofeczenstwa, ktore sg swoistymi interfejsami integrujacymi gospodarke Swiatowa.
Aby rozwina¢ te elementy potrzeba czasu na dokonanie niezbednych inwestycji
i przeksztatcen.

Nalezy by¢ takze Swiadomym réznic w zaawansowaniu procesoOw globalizacyj-
nych w przekroju branzowym. Utrzymujace si¢ zréoznicowane tempo niwelowania
barier w przekroju poszczegdlnych sektorow i rynkdw wynika miedzy innymi
z: (1) okresow ochronnych wytaczajacych liberalizacje migdzynarodowych prze-
plywow w branzach, ktore przechodzg proces restrukturyzacji (np. czesé prze-
mystu cigzkiego, produkcja nieprzetworzonej i nisko przetworzonej zywnosci)
oraz uznawanych za strategiczne dla gospodarki narodowej (np. produkcja energii,
zywnosci, zaopatrzenie w wode, przemyst zbrojeniowy, infrastruktura transpor-
towa i komunikacyjna, media), a takze (2) gtebokiego zakorzenienia kulturowego
okreslonych produktow lub ustug (dotyczy zwtaszcza dobr z sektoréw dojrzatych
o dtugiej obecnosci rynkowej).

Uwzgledniajac powyzsze zastrzezenia dotyczace roznego tempa globalizacji
w poszczegdlnych regionach, krajach i branzach mozna stwierdzic, ze roSnie wptyw
procesOw globalizacyjnych zardbwno w sensie liczebnosci dotknigtych nimi podmio-
tow, jak i sity oddziatywania®. Co wigcej nalezy spodziewa¢ si¢ dalszego dynamicz-
nego wzrostu zasiegu i pogtebiania si¢ procesdw globalizacyjnych, jako ze wzrasta
liczba rdoznego rodzaju inicjatyw majacych na celu szersze wlgczanie si¢ w te
procesy. Jest to migdzy innymi realizacja postanowien wielostronnych negocjacji
migdzy panstwami, prowadzonych od 1948 pod auspicjami GATT (a nastgpnie od
1 stycznia 1995 w ramach Swiatowej Organizacji Handlu oraz swoista rywalizacja
pomiedzy systemami prawnymi poszczegblnych krajow iugrupowan majaca na
celu przycigganie inwestordw zagranicznych. Inna grupa inicjatyw deregulacyjnych
i liberalizacyjnych zwigzana jest z procesami integracji w ramach ugrupowan regio-
nalnych. Poszczeg6lne migdzynarodowe bloki w jeszcze szybszym tempie dokonujg
zmniejszania roznego rodzaju barier na swoim terytorium. Do poszerzenia zasiegu
i zwigkszenia dynamiki procesdOw globalizacyjnych niewatpliwie przyczynia si¢
rowniez postepujaca deregulacja i liberalizacja migdzynarodowego obrotu finan-
sowego’. Takze dynamiczne rozpowszechnianie si¢ technicznej i proceduralnej
standaryzacji jest kolejng przestankg wzmocnienia procesdw globalizacyjnychs®.

6 Szersze rozwazania na temat procesOw internacjonalizacji i globalizacji oraz ich konsekwencji
dla dziatalnosci przedsigbiorstw znalez¢ mozna m.in. w: [Gorynia, Owczarzak, 2004].

7 Proces liberalizacji walutowej nabrat przyspieszenia w latach 80., a jeszcze bardziej w 90. Liczba
walut wymienialnych oraz zakres ich wymienialnosci systematycznie si¢ zwigkszaty. I tak, w latach
60. liczba walut wymienialnych wg standardu MFW powiekszylta si¢ o 25 (z 9 do 34), w latach
70. o 16, w 80. rowniez o 16, natomiast w pierwszej potowie lat 90. az o 48 (z 66 do 114).
Od 1 stycznia 1996 do korica 1999 jeszcze o 40. Bardzo szybko zwigkszata si¢ tez liczba walut
catkowicie wymienialnych. Jeszcze na poczatku lat 80. byto ich tylko 10, pod koniec 1995 ponad
40, a pod koniec 1999 ponad 50 [Pietrzak, 2000, s. 22-23].

8 Pomimo iz standardy czgsto ustanawiane sg z myslg o dziataniach protekcjonistycznych (zwtaszcza
ekologiczne, sanitarne i dotyczace bezpieczenstwa), to pordwnywalnosé standardow technicznych
i proceduralnych sprawia, ze uzyskanie odpowiedniego certyfikatu czesto pozwala na natychmia-
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Mikroekonomiczne konsekwencje procesow globalizacyjnych

Badajac konsekwencje procesow globalizacyjnych na poziomie mikroekono-
micznym nalezy mie¢ $wiadomos¢ ich spotecznego, kulturowego, polityczno-
prawnego oraz makroekonomicznego wymiaru. Przedmiotowe mikroekonomiczne
aspekty procesow globalizacyjnych s3 jedynie fragmentem szeroko zakrojonej
naukowej debaty dotyczacej globalizacji. Ponadto podkreslenia wymaga fakt, ze
poszczegodlne sity sprawcze globalizacji wzajemnie si¢ wzmacniajg oraz ze czgS¢
wywolywanych przez nie nastgpstw przyczynia si¢ do dalszego wzmocnienia gtow-
nych sit sprawczych globalizacji (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Sily sprawcze i konsekwencje procesow globalizacyjnych

Konsekwencja

Si
ity spraweze 4,, Spoteczne }7
—»’ Rewolucja technologiczna }—>

4>’ Kulturowe ‘

P . lit . Mechanizmy
—>{ rzemiany polityczne i prawne }—' oddziatywania ’ Polityczne i prawne ‘

—»{ Przemiany kulturowe }—> —>’ Makroekonomiczne ‘

4>’ Mikroekonomiczne ‘

Zrddto: opracowanie wiasne

Przyjecie perspektywy mikroekonomicznej sprawia, ze zmiany zachodzace
w innych obszarach bada si¢ jedynie pod katem tworzonych przez nie szans i za-
grozen dla przedsigbiorstwa®.

stowe wprowadzenie okreSlonego produktu lub ustugi na wiele rynkow. Migdzynarodowa standa-
ryzacja zajmuje si¢ m.in. International Organization for Standardization (ISO), ktora zrzesza 143
krajowe organizacje normalizacyjne. Ustalita ona 13 544 (stan na 31 grudnia 2001) standardow
z prawie kazdego obszaru technologii i zarzadzania. Por. http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/iso-
infigures/January2002-p3.html

9 Por. np. kompleksowe rozwazania na temat badania otoczenia przedsigbiorstwa w: [Gierszewska,
Romanowska, 2001, s. 35-79].
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Badanie mikroekonomicznych konsekwencji procesow globalizacyjnych roz-

poczyna analiza mechanizmu oddziatywania poszczeg6lnych, zdiagnozowanych
wyzej sit sprawczych procesow globalizacyjnych na przedsiebiorstwo!? (por. rysu-
nek 2):

B1-Al: czegstsze pojawianie si¢ innowacji wymusza zwigkszanie naktadow na
rozwijanie nowych technologii i produktow oraz sprawia, ze skroceniu ulega
cykl zycia i automatycznie okres generowania przez nie przychodow;
B2-A2: technologie teleinformatyczne umozliwiaja usprawnienie procesOw
zarzadzania m.in. dzigki zwigkszeniu szybkosSci przekazywania informacji, jej
analizowania oraz zwigkszeniu mozliwosci dokonywania symulacji;

B3-A2; B3-A3: technologie teleinformatyczne oraz znaczna poprawa efektyw-
nosci logistyki (m.in. opakowania i Srodki transportu) umozliwiaja integracje
procesdw wytwarzania i sprzedazy rozproszonych na znacznym obszarze oraz
automatyzacje tych procesow, a w konsekwencji zwigkszenie ich efektywnosci
i elastycznosci;

B4-A2: technologie teleinformatyczne umozliwiajg szybkie, tanie i kompleksowe
porownywanie ofert bez wzgledu na odlegtos¢ fizyczng dzielaca strony;
B4-A4: liberalizacja migdzynarodowych przeptywow towarow, ustug i czynni-
kow produkcji obejmuje m.in. eliminacje (redukcje) ro6znego rodzaju ograniczen
prawnych i interwencji wtadz gospodarczych zmniejszajacych przejrzystosé
stosunkow handlowych;

B4-AS5: migedzynarodowa standaryzacja obejmujaca m.in. ujednolicenie para-
metrow jakoSciowych, co bezposrednio przyczynia si¢ do zwigkszenia porow-
nywalnosci objetych nig ofert;

B5-A2; B5-A3; B6-A2; B6-A3: technologie teleinformatyczne oraz usprawnie-
nia logistyczne obnizajg koszty transakcyjne i koszty transportu, co zwigksza
dostepnosé¢ najkorzystniejszych w skali globalnej zrodet czynnikdw produkcji
oraz pozwala obstugiwal bardziej oddalone rynki;

B5-A4; B6-A4: redukcja barier taryfowych i pozataryfowych w handlu, uta-
twienia w zakresie miedzynarodowej kooperacji przedsigbiorstw oraz zagra-
nicznych inwestycji zwigkszaja dostepnos¢ zagranicznych zrodet zaopatrzenia
i rynkow;

B6-AS: rozszerzanie zasiggu migdzynarodowej standaryzacji sprawia, ze uzy-
skanie certyfikatu ufatwia dostep do wigkszej liczby rynkow narodowych;

Na rysunku nie ujeto jednej ze zdiagnozowanych wyzej sit sprawczych procesdw globalizacyjnych:
migdzynarodowej ochrony praw witasnosci intelektualnej. Skuteczna migdzynarodowa ochrona
praw wiasnosci intelektualnej moze przyczyni¢ si¢ do wydtuzenia okresow generowania przez
okreslone dobro lub ustuge przychodow dzigki opdznieniu momentu wejscia na rynek rozwigzan
bedacych kopiag oryginalnej innowacji. Takie oddziatywanie neutralizuje wptyw mechanizmu
okreslonego jako B1 na rysunku 2. Standardy ochrony praw witasnosci intelektualnej sg jednak
na bardzo niskim poziomie w krajach nie nalezacych do Triady, co znacznie zmniejsza ich realne
oddziatywanie. Nalezy si¢ jednak spodziewac poprawy tej ochrony m.in. w zwigzku ze wzrostem
zasiegu i znaczenia WTO.
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B7-A6; B7-A8: powszechny odbior medidw migdzynarodowych lub przekazu-
jacych zunifikowany migdzynarodowo przekaz oraz rosnaca migdzynarodowa
mobilnos¢ ludnosci zwigzana z turystyka i migracja zarobkowg sprawiaja, ze
ro$nie che¢é nasladowania wzorcow konsumpcji krajow wysoko rozwinigtych,
co sprzyja miedzynarodowej konwergencji preferencji nabywcow;

B7-A7: stabilny wzrost gospodarczy w krajach wysoko rozwinietych oraz
przyspieszenie wzrostu krajow znajdujacych sie w orbicie Triady przyczynia
si¢ do szybszego niwelowania wzglednych rdznic w poziomie sily nabywcze;j
pomigdzy tymi krajami, co sprzyja ujednolicaniu si¢ rozmiardw i struktury
popytu w poszczegolnych krajach.

Badanie oddziatywania sit sprawczych procesow globalizacyjnych pozwolifo na

zidentyfikowanie siedmiu gtownych mechanizmdé4w wywierania przez nie wptywu
na przedsigbiorstwa. Kazdy ze zdiagnozowanych mechanizmdéw moze wywotywac
okreslone konsekwencje dla firmy:

C1-B1; C1-B2; C1-B3: zaawansowane technologicznie rozwigzania pozwalajg
na usprawnienie procesdw produkcyjnych i zarzadczych (m.in. CAD: projekto-
wanie wspomagane przez komputer, CAE: konstruowanie wspomagane przez
komputer, CAM: wytwarzanie wspomagane przez komputer, CAP: planowanie
wspomagane przez komputer, CAM: wytwarzanie wspomagane przez kompu-
ter);

C1-B4: mozliwos¢ migdzynarodowego porownywania oferty przez nabywcow
sprawia, ze wzrasta znaczenie posiadania zaawansowanych technologicznie
zasobow umozliwiajacych dotarcie z informacja o ofercie do nabywcow (row-
niez zagranicznych);

C2-B3: automatyzacja i informatyzacja procesow wytworczych pozwala na
podniesienie jakosci i obnizenie kosztow jednostkowych (przy zapewnieniu
odpowiedniego poziomu sprzedazy);

C2-B4: utatwienia w mig¢dzynarodowym porownywaniu oferty sprawiaja, ze
wzrasta relatywna trudno$¢ zapewnienia zadowalajacej nabywce kombinacji
ceny i jakoSci dobra (ustugi);

C2-B5: wigksza dostgpnos¢ najlepszych/najtanszych w skali globalnej zrodet
zaopatrzenia sprawia, ze zaostrza si¢ rywalizacja pomigdzy przedsigbiorstwami
w zakresie oferowanej relacji cena/jakos¢ produktow/ustug, co przyczynia si¢
do podwyzszania si¢ poziomu wymagan nabywcow;

C2-B6: wigksza dostgpnos¢ do rynku krajowego wiodacych w skali globalnej
producentow oferujacych wysokiej jakosci towary/ustugi na bardzo korzystnych
warunkach sprawia, ze wzrasta przecigtny poziom oczekiwan nabywcow co
do relacji jakos¢/cena;

C2-B7: nabywcy dysponujacy informacjami o najnowoczesniejszych (najlep-
szych jakoSciowo) towarach/ustugach oraz o najkorzystniejszych w skali mig-
dzynarodowej warunkach sprzedazy podnosza poziom swoich oczekiwan;
C3-B1: wzrost koniecznych naktadow na rozwijanie nowych produktdw i ustug
sprawia, ze wzrasta minimalny poziom sprzedazy, ktory trzeba osiaggnac, aby
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mozliwy byt zwrot poniesionych naktadow, co dodatkowo wzmacniane jest

przez skrocenie okresu generowania przez nowe produkty/ustugi przycho-

dow;

— C4-B1: skrocenie okresu generowania przychodow przez nowe produkty/ustugi
oraz konieczno$¢ ponoszenia wysokich naktadéw na ich rozwijanie sprawiaja,
7Ze wzrasta znaczenie pozyskania nowych rynkdw zbytu, do czego potrzebne
sa odpowiednie zasoby i umiejgtnosci;

— C4-B4; C4-B5; C4-B6; C4-B7 (por. C1-B4): posiadanie nowoczesnych syste-
moéw informatycznych i telekomunikacyjnych musi by¢é wsparte zasobami
i umiejgtnosciami umozliwiajagcymi komunikacj¢ z nabywcami, dostawcami
i kooperantami zagranicznymi (kompetencje te mozna rozwingé wewnatrz firmy
lub nabywac¢ z zewnatrz).

Sita oddziatywania na przedsigbiorstwo kazdej z czterech zidentyfikowanych
grup konsekwencji procesow globalizacyjnych rozni si¢ w zaleznosci od rzeczy-
wistego pokonywania barier technologicznych, politycznoprawnych i kulturowych
przez sity sprawcze globalizacji w kraju, sektorze i rynku, na ktorym dziata przed-
siebiorstwo.

Schemat analityczny badania wplywu procesow globalizacyjnych
na przedsigbiorstwo

Budowa schematu analitycznego badania wptywu procesow globalizacyjnych
na przedsigbiorstwo sktada si¢ z nastepujacych etapow!l:
1. Zidentyfikowanie istotnych zmiennych.
2. Okreslenie zakresu ich zmiennosci.
3. Okreslenie kierunkdw zalezno$ci migdzy zmiennymi.

Jako punkt wyjscia przyjmuje si¢ koncepcje badania konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa jako systemu ztoZzonego z pozycji, potencjatu i strategii konkurencyjnej!2.

I Schemat analityczny jest kategoria metodyczng i narzedziem stuzacym do poznania i wyjasnie-
nia danego zjawiska. Etapy konstruowania schematu analitycznego za: Luka konkurencyjna na
poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, red. M. Gorynia 2002,
s. 11-12).

12 Proponowany schemat analizy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa powstat w oparciu o bada-
nie dorobku polskich uczonych zglebiajacych te problematyke. Pierwszym wzorcem jest model
zachowania si¢ przedsiebiorstwa opracowany przez W.J. Otte, ktorego rdzeniem jest proces
tworzenia strategii, sktadajacy sie z procesu formutowania strategii i jej realizacji. Efektem
procesu formufowania strategii jest wizja strategiczna. Z procesu realizacji strategii wytania
si¢ natomiast rzeczywista strategia przedsiebiorstwa oraz jego organizacja. Ogoélne ramy dla
zachowania si¢ przedsigbiorstwa, okreSlane mianem zbioru strategii potencjalnych determinuje
pozycja przedsigbiorstwa w otoczeniu, a uwzglednienie zasobow przedsigbiorstwa redukuje zbior
strategii potencjalnych do zbioru strategii wykonalnych. Strategia przedsigbiorstwa wptywa na jego
pozycje i zasoby [Otta, 1986, s. 51-53]. Nastgpnie badania M. Goryni dotyczace diagnozowania
luki konkurencyjnej w oparciu o analiz¢ pozycji, potencjatu i strategii konkurencyjnej [Gorynia,
2000/1, s. 89-101]; [Gorynia, 2000/B, s. 99-117]. Kolejnym istotnym zrodtem wiedzy na temat
metodologii i badania konkurencyjnosci sa prace M.J. Stankiewicza, ktory okre§la konkurencyj-
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Pozwala to na postrzeganie oddzialywania procesdw globalizacyjnych na przedsig-
biorstwo przez pryzmat jego pozycji i potencjatu konkurencyjnego. Oddzialtywanie
zidentyfikowanych sit sprawczych globalizacji na konkurencyjnos¢ przedsigbior-
stwa moze by¢ wzmacniane lub neutralizowane przez inne procesy zachodzace na
zewnatrz (np. zdarzenie losowe ograniczajace zdolnosci produkcyjne konkurenta)
lub wewnatrz przedsiebiorstwa (np. wypadek przy pracy) — por. rysunek 3.

Rysunek 3. Przedsigbiorstwo w obliczu procesow globalizacyjnych

Procesy globalizacyjne
— zmniejszenie barier w sferze:
technilogicznej, uregulowan
prawnych i kulturowej (popytowej)

Inne czynniki wptywajace na pozycje
i potencjat firmy (np. strategie
konkurentdow, zdarzenia losowe)

Strategia
konkurencyjna

£

4 H 4
1 1 1
1 ] []
1 1 1
1 1 1
1 ] []
1 1 1
1 1 1
1 | 1
1 ' 1
1 1
1 v v 1
: Zmiana pozycji 5 Zmiana potencjatu :
! konkurencyjnej konkurencyjnego !
1 — relatywny poziom < — relatywna adekwatnos¢ [
: zadowolenia zasobow i umiejetnosci :
: stake holders firmy firmy :
1 1
1 A 1
1 ]
i 2 2 i
1 ]
1 1
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 ]
1 1
L

Kierunki oddziatywania proceséw o
— globalizacyjnych na przedsigbiorstwo (1) == === —» Pozostate zaleznosSci

oraz dziatania bedace w gestii
pojedynczej firmy (2-5)

Zrodlo: opracowanie wilasne

nos¢ mianem agregatu (systemu) ztozonego z czterech elementdw: potencjatu konkurencyjnosci,
przewag(i) konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania oraz pozycji konkurencyjnej [Stankiewicz,
2000, s. 181-192]. Proponowane ujecie wyrdznia od istniejacych przede wszystkim okreSlenie
pozycji konkurencyjnej firmy jako poziomu satysfakcji interesariuszy (stake holders), szerokie
rozumienie potencjatu konkurencyjnego oraz zatozenie, ze przedsigbiorstwo moze wptywac na
zmiang swojej pozycji konkurencyjnej jedynie przez zmiany swojego potencjatu dokonywane
dzieki realizowanej strategii.
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Obszar zmiennosci wyrdznionych elementow przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Na procesy globalizacyjne prowadzace do wigkszej przenikalnoSci rdoznego
rodzaju barier w skali miedzynarodowej sktada si¢ caly szereg wspdtzaleznych
(cho¢ mogacych przyjmowac rozne wartosci) subprocesdw o nastepujacych
wartoSciach ekstremalnych:

a) catkowita blokada przeptywdw informacji, towardw, ustug, czynnikdw pro-

dukcji i roznice kulturowe uniemozliwiajace jakiekolwiek podobienstwa
i wymiang¢ informacji pomigdzy podmiotami;

b) brak przeszkod (fizycznych, technologicznych, prawnych, technologicznych,
kulturowych, etc.).

2. Inne czynniki wplywajace na pozycje i potencjatl przedsigbiorstwa to przede
wszystkim rezultaty dziatan podejmowanych przez konkurentow oraz zjawiska
o charakterze mniej lub bardziej losowym, ktorych zakres zmiennosci, to:

a) natychmiastowe unicestwienie przedsigbiorstwa;

b) zagwarantowanie niczym nie zagrozonej pozycji monopolistyczne;.

3. Relatywny poziom zadowolenia interesariuszy, moze przyjmowaé wartosci
pomiedzy:

a) interesariusze wszystkich innych przedsigbiorstw (przede wszystkim z tej

samej branzy, ale nie tylko) sa bardziej usatysfakcjonowani;

b) najwyzsze zadowolenie wszystkich grup interesariuszy.

4. Ekstremalne wartosci w przypadku potencjatu konkurencyjnego (relatywnej
adekwatnoSci zasobow i umiejetnosci firmy do zaspokajania potrzeb jej inte-
resariuszy i ewentualnego zdobywania nowych, zwlaszcza nabywcow), to:

a) nie ma firmy (przede wszystkim z tej samej branzy, ale nie tylko), ktora
miataby jakikolwiek element potencjalu mniej adekwatny niz badane przed-
siebiorstwo;

b) wszystkie elementy potencjatu najbardziej adekwatne.

5. Strategie konkurencyjne nalezy ocenia¢ w kategoriach ich skutecznosci (w okre-
Slonym horyzoncie czasowym), co sprawia ze brzegowe wartosci w ich oce-
nie, to:

a) unicestwienie firmy;

b) osiagniecie niczym niezagrozonej pozycji monopolistycznej we wszystkich
mozliwych sektorach i rynkach.

W rzeczywistoSci konkurencyjnej wskazane zmienne przyjmujg wartosci posred-
nie, mieszczace si¢ pomiedzy wskazanymi ekstremami zdefiniowanymi na drodze
teoretycznej refleksji.

Kierunki zaleznoSci migdzy zmiennymi zostaty oznaczone strzatkami na
rysunku. Z tym, ze strzatki poprowadzone linig przerywana oznaczaja jedynie
znikome oddziatywanie przedsigbiorstwa na zjawiska, ktdre nie poddaja si¢ bez-
posredniemu ksztattowaniu przez pojedyncze przedsigbiorstwo. Oddziatywanie sit
sprawczych globalizacji na przedsigbiorstwo dokonuje si¢ w nastgpujacym porzadku
(oznaczenia odpowiadaja numeracji strzatek na rysunku 3):
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1. Wplyw na pozycje i potencjat konkurencyjny firmy, ktory wiaze si¢ z poten-
cjalnym pogorszeniem obu zmiennych i w konsekwencji zagrozeniem dla jej
egzystenciji.

2. Przedsigbiorstwo prowadzi analize zmian pozycji i potencjatu konkurencyjnego
(zaszte oraz antycypowane).

3. Zebrane informacje sa podstawa procesu formutowania strategii na poszcze-
gblnych poziomach przedsiebiorstwa, ktora jest nastepnie wdrazana w ramach
poszczegdlnych sfer funkcjonalnych przedsigbiorstwa.

4. Realizowana strategia wptywa na zmiang¢ adekwatnosci potencjatu firmy oraz
w pewnej mierze rOwniez na przebieg procesOw globalizacyjnych i innych
zjawisk w otoczeniu przedsigbiorstwa.

5. Zmiana adekwatnosci potencjatu przyczynia si¢ do zmiany pozycji konkuren-
cyjnej firmy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze zaproponowany schemat analityczny w czesci doty-
czacej strategii ma charakter normatywny. Przedstawione ujgcie strategii konku-
rencyjnej jest bowiem swego rodzaju wzorcem zachowania si¢ przedsigbiorstwa
w warunkach procesow globalizacyjnych. Rzeczywiste zachowania przystosowaw-
cze przedsigbiorstw moga mie¢ charakter zdecydowanie mniej metodyczny lub
wrecz odpowiada¢ sytuacji dryfu strategicznego.

Konceptualizacja, operacjonalizacja i pomiar zmiennych

Opracowanie schematu analitycznego umozliwia zidentyfikowanie i ogdlny opis
badanego zjawiska, nie pozwala jednak na jego pomiar i Scistg interpretacje. Aby
to byto mozliwe konieczna jest operacjonalizacja zmiennych i zaleznoSci miedzy
nimi. W przypadku poje¢ ztozonych, jakimi bez watpienia sa procesy globaliza-
cyjne, pozycja, potencjal i strategia konkurencyjna zalecana jest dwustopniowa
procedura operacjonalizacji [Mrela, 1983, s. 34-40]:

1. Konceptualizacja pojegcia teoretycznego, czyli jego dekompozycja na kilka (lub
wigcej) innych pojeé teoretycznych o nizszym stopniu ogdlnosci.

2. Operacjonalizacja poje¢ powstalych w wyniku konceptualizacji (dekompozy-
cji), czyli opis tych poje¢ za pomoca zmiennych, ktére moga by¢ poddane
pomiarowi.

Konceptualizacja poszczegdlnych zmiennych wykorzystywanych w prowadzo-
nym badaniu polega na dokonaniu wyboru istotnych elementdw pozycji, potencjatu
1 strategii konkurencyjnej z punktu widzenia konkurowania w warunkach procesow
globalizacyjnych. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w praktycznych probach
pomiaru dokonywanych na potrzeby konkretnego przedsigbiorstwa, nalezy zapropo-
nowane listy zmiennych dostosowa¢ do warunkow konkurowania w danej branzy,
jako ze czynniki determinujace odniesienie sukcesu w walce konkurencyjnej sa
dos¢ silnie zroznicowane branzowo.
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Zaproponowana metoda operacjonalizacji sktada si¢ z kilku etapow!3:
Przygotowanie skal, za pomocg ktdrych bedzie dokonywany pomiar poszcze-
gblnych zmiennych.

Okreslenie wag zidentyfikowanych zmiennych:

a) uproszczone podejscie zaktada, ze wszystkie czynniki sukcesu sg rownie
istotne;

b) bardziej zaawansowane koncepcyjnie i blizsze rzeczywistoSci jest podej-
Scie zaktadajace, ze poszczegdlne czynniki (zmienne) w rdoznym stopniu
wptywaja na konkurencyjnos¢ firmy!4.

Konfrontacja wynikow badania z wynikami uzyskanymi za pomoca innych

narzedzi oraz sprecyzowanie kompleksowej oceny poszczegdlnych elementow

tworzacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa w warunkach procesow globa-
lizacyjnych?>.

Wybdr istotnych dla konkurowania przedsigbiorstwa cech procesow globali-

zacyjnych pozostaje z racji charakteru opracowania na poziomie dos¢ ogdlnym.
Zestaw badanych zmiennych koresponduje z porzadkiem zdiagnozowanych wyzej
sit sprawczych procesdw globalizacyjnych. Proponuje si¢ badanie opinii kadry
menedzerskiej dotyczacych nastepujacych zmiennych zwigzanych z zaawansowa-
niem procesOw globalizacyjnych:

1.

Sfera przemian technologicznych:

a) tempo pojawiania si¢ na rynku nowych produktow i technologii;

b) koszty rozwijania nowego produktu (bez kosztow marketingu);

¢) warto$¢ poziomu sprzedazy zapewniajacego minimalng rentownosé;

d) import innowacji i technologii z zagranicy;

e) zrdznicowanie oferty dostgpnej dla klientow;

f) dostgpnos¢ informacji o zagranicznych rynkach, konkurentach i produk-
tach;

g) ilos¢ porozumien kooperacyjnych zawieranych pomiedzy podmiotami kra-
jowymi i zagranicznymi;

h) przenoszenie przez firmy dziatajagce w Polsce poszczegblnych czgsci swo-
jego procesu produkcyjnego za granice.

. Sfera polityki i uregulowan prawnych:

a) ochrona podmiotow krajowych przed konkurencja zagraniczng;
b) dostgpnosé rynkdéw zagranicznych;

¢) udziat zakupoéw dokonywanych u zagranicznych dostawcow;
d) dostepnos¢ kapitatu ze zrodet zagranicznych;

Szeroka dyskusja proponowanych w literaturze koncepcji pomiaru konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa znajduje si¢ w: Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski
do Unii Europejskiej, red. Gorynia 2002, s. 69-81.

W badaniu poszczegdlnych elementdéw systemu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wykorzystuje
si¢ oba podejscia. Natomiast w praktycznych pomiarach konkurencyjnosci do ustalania wag
poszczegdlnych zmiennych zaleca si¢ wykorzystanie ekspertow znajacych warunki konkurowania
w danej branzy oraz przedyskutowanie kwestii spornych wyptywajacych z ich opinii.

Ostatni etap operacjonalizacji wykracza poza zakres rozwazan prowadzonych w opracowaniu.
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e) odczuwana presja konkurentdéw zagranicznych na rynku krajowym;

f) wdrozenia migdzynarodowych standardow jakosci (np. ISO);

g) rdznice pomigdzy krajowymi i zagranicznymi normami sanitarnymi, eko-

logicznymi i dotyczacymi bezpieczenstwa;

h) ochrona praw wtasnosci intelektualnej (m.in. znakoéw handlowych, patentow,

praw autorskich).
3. Sfera przemian kulturowych (popytowych):

a) roznice pomigdzy oczekiwaniami odbiorcow krajowych i zagranicznych;

b) wymagania nabywcow co do jakosci i niezawodnosci kupowanych produk-

tow;

¢) wymagania nabywcow co do cen produktow.

Pomiaru poszczegdlnych zmiennych dokonuje si¢ w oparciu o skale pozwalajaca
na przyporzadkowanie wartosci liczbowych odpowiedziom menedzerdw na pyta-
nia dotyczace kierunku i intensywnosci zmian kazdej ze wskazanych zmiennych
w gtownej branzy, w jakiej dziata ich firma w okresie ostatnich 5 lat. Proponuje
sie przyjecie nastgpujacej skali ocen i odpowiadajacych im wartosci badanych
zmiennych: 0 — zdecydowanie nie zgadzam si¢; 1 — nie zgadzam si¢; 2 — czes-
ciowo zgadzam si¢; 3 — zgadzam si¢; 4 — zdecydowanie zgadzam si¢ oraz X
— nie mam zdania.

Uniwersalny charakter prowadzonych w artykule rozwazan sprawia, ze nie
proponuje si¢ okreslenia wag zidentyfikowanych zmiennych. Analiza prowadzona
na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa wymaga natomiast dostosowania kata-
logu zmiennych, jak rowniez ewentualnego przypisania im wag odpowiednich do
specyfiki branzy!®.

Egzemplifikacja wykorzystania zaproponowanego instrumentarium mogg byc¢
badania opinii menedzerow przeprowadzone przez autora w wielkopolskich przed-
siebiorstwach. Do wzigcia udziatu w badaniu zaproszono przedsigbiorstwa nalezace
do sektora przemystu przetworczego (sekcja ,,D” EKD), z racji wystgpowania
w nich najbardziej kompleksowego tancucha tworzenia wartosci. Drugim kryterium,
byto zatrudnienie powyzej 50 pracownikdw, jako ze wtasnie w takich firmach
zaobserwowal mozna szersze spektrum sktadnikow potencjatu konkurencyjnego.

Rezultaty badania opinii kierownictwa 117 §rednich i duzych firm produkcyj-
nych Wielkopolski na temat zaawansowania procesow globalizacyjnych w glownej
branzy dziatania ich firm zostaty zestawione w tablicy 1. Dane dotycza ogdtu
badanych przedsigbiorstw podzielono na trzy podstawowe strefy, w obrebie kto-
rych dokonano uporzadkowania wedtug malejacych wartosci miernikow w obrebie
poszczegoblnych sfer.

16 Probe diagnozy wptywu procesdw globalizacyjnych na polska branz¢ motoryzacyjng znalezé
mozna w: [Owczarzak, 2001, s. 157-179].
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Tablica 1
Ocena dynamiki procesow globalizacyjnych
LW SR SDV
Sfera przemian technologicznych 2,74 1,01
Poszerza si¢ zroznicowanie oferty dostepnej dla klientow 115 3,20 0,70
Nowe prod}llfty i technologie pojawiaja si¢ na rynku szybciej niz 116 3.05 092
w przesztosci
Wzrasta dostepnos¢ informacji o zagranicznych rynkach, konkurentach 113 303 077
i produktach
Wzrasta import innowacji i technologii z zagranicy 115 2,90 1,02
Wzrastaja }(oszty Tozwijania nowego produktu 13 276 097
(bez kosztow marketingu)
Woazrasta ilos¢ porozumien kooperacyjnych zawieranych pomiedzy
. S .. . . 100 2,58 091
podmiotami krajowymi i zagranicznymi
W.H.asta wartos¢ pOZ}E)mu sprzedazy, ktory zapewnia 108 2.50 1.03
minimalng rentowno$¢
Firmy dziafajace w Polsce coraz czgsciej przenosza czgS swojego 102 1.84 1,04
procesu produkcyjnego za granice
Sfera polityki i uregulowan prawnych 2,75 1,01
Zmnle.!sza sie ochrona podmiotow krajowych przed konkurencja 12 3.20 1.03
zagraniczng
Coraz wigcej firm wdraza migdzynarodowe standardy jakosci (np. ISO) 113 3,20 0,77
Zmniejszaja si¢ roznice pomiedzy krajowymi i zagranicznymi normami
. . . .. X . . 114 3,15 0,70
sanitarnymi, ekologicznymi i dotyczacymi bezpieczenstwa
Na ryn.ku krajowym coraz silniej odczuwalna jest presja konkurentow 115 3.05 0.97
zagranicznych
Popraw1a 51/@ ochrona praw wiasno,sm 1ntelektualnej. 107 261 0.80
(m.in. znakdw handlowych, patentow, praw autorskich)
Zw1§ksz,a si¢ udziat zakupdw dokonywanych u zagranicznych 11 240 1.03
dostawcow
Zwigksza si¢ dostepno$¢ rynkow zagranicznych 115 2,31 1,04
Zwigksza si¢ dostepnos¢ kapitatu ze zrodet zagranicznych 104 2,11 1,00
Sfera przemian kulturowych (popytowych) 3,31 0,82
Nabywcy wymagaja /coraz lepszej jakosci i niezawodnosci 116 3.64 0.60
kupowanych produktow
Nabywcy coraz wigksza wage przywiazuja do niskich cen produktow 117 3,19 0,98
Zm.me.]sza]a} sig rznice pomigdzy oczekiwaniami naszych odbiorcow 109 3.07 0.74
krajowych i zagranicznych
Trzy sfery lacznie 2,84 1,00

Skala ocen:

0 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 — czgsSciowo zgadzam si¢
1 — nie zgadzam sig¢ 3 — zgadzam si¢

LW - liczba wskazan SR — §rednia

4 — zdecydowanie zgadzam si¢

X — nie mam zdania

SDV - odchylenie standardowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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GOSPODARKA NARODOWA Nr 5-6/2006

Analiza ocen dotyczacych dynamiki procesow globalizacyjnych dla badane;j

grupy przedsigbiorstw pozwolila na sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

1.

W szybkim tempie zanikaly bariery w zakresie zjawisk, na ktore polskie firmy
nie maja bezposredniego wpltywu, natomiast obszary, ktore bezposSrednio zalezg
od dziatan podejmowanych przez polskie firmy podlegaty bardziej umiarko-
wanym przemianom (jedynie import — najprostsza forma pozyskiwania tech-
nologii z zagranicy uzyskat oceny powyzej Sredniej, podczas gdy bardziej
ztozone formy internacjonalizacji, takie jak np. zawieranie migdzynarodowych
porozumien kooperacyjnych, czy przenoszenie czgsci procesu produkcyjnego
za granic¢ uzyskaty oceny znacznie nizsze).

Silnie odczuwane byto zmniejszenie barier prawnych chronigcych podmioty
krajowe przed konkurencja zagraniczng, rdwniez w zakresie norm sanitarnych,
ekologicznych itp., co znalazto odzwierciedlenie w ocenach dotyczacych wzro-
stu presji konkurentoéw zagranicznych na rynku krajowym (3,05).

W zakresie liberalizacji zauwazy¢ mozna byto niekorzystng dla krajowych pod-
miotow asymetrie, ktora znalazta odzwierciedlenie w niskich oce