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Zachowania malopolskich malych i $rednich
przedsigebiorstw eksportujacych w §wietle teorii
stopniowego umiedzynarodowienia

Wstep

0d poczatku transformacji ustrojowej polskie przedsiebiorstwa poddawane
sg oddzialywaniu wielu czynnikéw majacych wptyw na ich umiedzynarodowie-
nie. Sytuacja ta dotyczy rowniez, a moze przede wszystkim, matych i §rednich
przedsiebiorstw (MSP). Bowiem o ile duze firmy prowadzily wymiane zagra-
niczng jeszcze w gospodarce centralnie sterowanej, o tyle mniejsze podmioty
w ogromnej liczbie rozpoczely wymiang po zmianie ustrojowej. Pierwszym
impulsem majacym wplyw na internacjonalizacj¢ MSP byl wiec sam proces
transformacji, ktéry z jednej strony umozliwit rozwijanie prywatnej inicjatywy,
a z drugiej — zmuszat do szukania mozliwosci przetrwania w nowej rzeczywi-
sto$ci, w tym réwniez dzieki poszukiwaniu rynkéw zbytu za granicg. W poto-
wie lat dziewieédziesiatych przyspieszyl proces integracji gospodarki polskiej
z Unig Europejska, co w sferze handlowej znalazlo wyraz w znacznej redukcji,
a nastepnie zniesieniu zapér celnych. Kolejnym czynnikiem majgcym wplyw
na wzrost umi¢dzynarodowienia polskich MSP byly przeobrazenia wewnetrzne
gospodarki krajowej. Skutkowaly one wzrostem konkurencji na rynku pol-
skim i zmuszaly niektére przedsiebiorstwa do podejmowania eksportu w celu
niwelowania albo amortyzowania niekorzystnych tendencji majacych miejsce
w kraju. Do czynnikéw ogdlnoswiatowych mozna natomiast zaliczy¢ globalizacje
i zwigzane z nig przemiany kulturalne i spoleczne.

Nie jest jednak do korica jasne, jak na poziomie mikroekonomicznym prze-
biega zjawisko umiedzynarodowienia firm w warunkach polskich i czy przed-
siebiorstwa dzialajgce w tej gospodarce podlegaja tym samym regutom, ktére
zaobserwowano w krajach o dojrzalszej gospodarce rynkowej. W prébie odpo-
wiedzi na to pytanie si¢gnieto do najbardziej ugruntowanego paradygmatu w tej
dziedzinie, to znaczy do teorii stopniowej internacjonalizacji firm. Mimo swej
prostoty stala sie ona bardzo popularna w badaniach prowadzonych w réznych
miejscach na $wiecie i jest dzigki temu dosy¢ dokladnie przetestowana. Ten
artykul zmierza do zbadania, czy prawidlowosci przewidywane przez t¢ kon-
cepcje sg réwniez wazne w warunkach polskich. Koncepcja wypracowana od
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poczatku lat siedemdziesigtych stuzy tutaj jako heurystyka opisu prawidlowosci
umiedzynarodowienia polskich firm.

Teoria stopniowego umig¢dzynarodowienia i jej implikacje
dla pytan badawczych

Badania nad umiedzynarodowieniem przedsiebiorstw byly poczatkowo
zdominowane poszukiwaniem prawidlowosci internacjonalizacji duzych firm
[Hymer, 1960], [Vernon, 1966]. Takie zainteresowania kierowaly réwniez twor-
cami koncepcji stopniowej internacjonalizacji, ktéra powstala w polowie lat
siedemdziesigtych. Szybko jednak potwierdzita swojg uzyteczno$é réwniez
w badaniach mniejszych podmiotéw. Koncepcja wypracowana poczatkowo
przez badaczy skupionych w Uppsali, nalezy do klasycznych w literaturze
dotyczacej internacjonalizacji. Uksztaltowata ona na diugi czas paradygmat
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw [Anderson, 1993] i data silny impuls do
rozpatrywania internacjonalizacji w kategoriach procesu. O teorii tej zwyklo
sie¢ mowié¢ czasem jako o modelu - U, a za gléwnych przedstawicieli uznaé
mozna Johansona i Vahlne [1977], Johansona i Wiedersheima-Paula [1975].
Warto réwnoczeénie zauwazy¢, ze proponowany przez nich sposéb patrzenia
na umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw ma swoje korzenie w behawioralnym
modelu firmy [Cyert i March, 1963]. Teoria stopniowego umiedzynarodowienia
nie zastrzegata sobie wylgcznosci na ttumaczenie zjawiska umiedzynarodowie-
nia przedsigbiorstw a autorzy nie przeczyli innym sposobom tlumaczenia inter-
nacjonalizacji [Johanson i Vahlne, 1990]. Warto wiec pamietaé, ze dzi$ ttumaczy
sie to zjawisko réwniez za pomoca eklektycznej teorii inwestycji zagranicznych
[Dunning, 1988] albo ostatnio przy uzyciu teorii sieciowych [Johanson i Vahlne,
2003]. W tej pracy koncepcja stopniowego umiedzynarodowienia rozpatrywana
jest wraz z wynikami poszukiwan przeprowadzonych réwniez przez kolejnych
badaczy. Zalozenia prekursoréw zostaly bowiem p6zniej dosy¢ doktadnie prze-
testowane w réznych krajach [Cavusgil, 1980], [Leonidou i Katsikeas, 1996],
[Gankem, Snuif i Zwart, 2000].

Mimo swojej prostoty koncepcja stopniowego umiedzynarodowienia zawiera
kilka kluczowych punktéw, ktére wyznaczyly paradygmat badan nad interna-
cjonalizacja przedsiebiorstw, w znacznej mierze obowigzujacy az do dzisiaj.
Umiedzynarodowienie zgodnie z tradycja tej koncepcji charakteryzuje sie naste-
pujacymi cechami:

1) podjeciem umiedzynarodowienia po dtuzszym okresie dzialania tylko na
rynku krajowym,

2) procesowoscia, co przejawia sie w istnieniu kilku etapéw internacjonalizacji,

3) rozpoczynaniem umi¢dzynarodowienia w krajach psychicznie bliskich,

a nastepnie rozwijanie dziatalnos$ci zagranicznej w krajach odleglejszych

psychicznie,

4) przechodzeniem do wyzszych etapéw umiedzynarodowienia wraz z aku-
mulowaniem puli niezbednej wiedzy.
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Te cztery zatozenia zostang sprawdzone w odniesieniu do przebadanej préoby
matopolskich eksportujagcych MSP.

Badania prowadzone przez polskich autoré6w nie rozstrzygaja problemu
prawidlowos$ci paradygmatu stopniowego umiedzynarodowienia w warunkach
polskich. Gorynia pokazal, ze pod koniec lat dziewiecdziesigtych powoli, ale
systematycznie zwiekszal sie wskaznik udziatu eksportu w catosci przychodéw
podobnie jak liczba obstugiwanych rynkéw zagranicznych. W duchu teorii
stopniowego umiedzynarodowienia nalezy réwniez interpretowac to, ze badane
przedsiebiorstwa sprzedawaly gtéwnie do Niemiec i innych bliskich geogra-
ficznie i psychicznie rynkéw [Gorynia, 2002]. Podobnie duze znaczenie krajow
Europy Srodkowowschodniej w dziatalnosci eksporteréw w oparciu o badanie
w wojewddztwie t16dzkim stwierdzily Witkowska i Wysokinska [2006]. Wskazaty
tez, ze eksport odbywa sie gltéwnie z wykorzystaniem jego prostych odmian.
Plawgo [2004] koncentruje sie na relacyjnym ujeciu problematyki wskazujac
na mozliwo$¢ budowania konkurencyjnosci MSP w oparciu o zasoby wlasne
jak i1 zewnetrzne. Przepioéra [2006] badajac matle i $rednie przedsiebiorstwa
w Wielkopolsce pokazal, ze wiekszo$¢ z nich korzysta z eksportu bezposred-
niego, nieco mniej za$ z eksportu posredniego a do wyjatkéw nalezg firmy
korzystajace z bardziej zaawansowanych form internacjonalizacji. Wigkszo$¢
autoréw, podobnie jak i Smallbone [2005], wskazuje duze wykorzystanie taniej
w Polsce pracy jako Zrédia konkurencyjnosci polskich MSP na rynkach zagra-
nicznych oraz na wynikajaca z tego specyfike rzadzacg internacjonalizacjg MSP
w kraju transformacji ustrojowej [Daszkiewicz, 2004]. Sitg napedowg umie-
dzynarodowienia polskich firm w przewazajacej mierze jest proces integracji
Polski z Unig Europejskag [Rogut, 2002].

Umiedzynarodowienie jako etap cyklu zycia przedsigbiorstwa

Etapowos$¢ umiedzynarodowienia w rozumieniu autoréw koncepcji przejawia
sie w dwoch prawidtowosciach. Po pierwsze, dziatalno$¢ zagraniczna jest podej-
mowana po dtuzszym okresie obecnos$ci jedynie na rynku krajowym. Po drugie
zas$, po rozpoczeciu dzialalno$ci zagranicznej rozwija si¢ ona dalej w pewnych
etapach. W latach siedemdziesiatych, gdy koncepcja stopniowego umiedzynaro-
dowienia powstawala, naturalng rzeczg wydawalo sie to, ze rozpoczecie interna-
cjonalizacji nie nastepowalo z chwilg powstania przedsiebiorstwa, ale wiele lat
p6zniej [Leonidou, 1998], [Morgan, 1997]. Twierdzono, ze od powstania przed-
siebiorstwa do podjecia przez nie dzialalnoéci miedzynarodowej uptywa pewien
czas, ktérego dlugosé zalezy od wielu czynnikéw — np. charakteru branzy, w kto-
rym dziala przedsiebiorstwo. W przypadku MSP bylo to na ogét wiecej niz pieé¢
lat. Liczbe lat, jakie uplynely od zatozenia przedsiebiorstwa do podjecia przez nie
dziatalnos$ci zagranicznej, mozna zdefiniowa¢ jako tempo umi¢dzynarodowienia.
Dlatego w celu przetestowania prawdziwosci przypuszczenia, ze przedsiebior-
stwa podejmujg dzialalnosé zagraniczng na wiele lat po swoim zalozeniu spraw-
dzono, ile lat uptyneto od zalozenia do podjecia eksportu i kiedy to nastgpito.
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W potowie lat dziewieédziesiagtych pojawila sie grupa badan stanowiacych
wyzwanie dla uniwersalno$ci teorii stopniowej internacjonalizacji, a szczegblnie
dla twierdzenia o koniecznosci uplyniecia pewnego czasu miedzy zalozeniem
firmy a podjeciem przez nig dziatalno$ci zagranicznej. Badania te opisujg zjawi-
sko tak zwanych firm globalnych (miedzynarodowych) od zalozenia, nazwanych
tak po raz pierwszy przez Rennie [1993] a nastepnie przez innych autoréw
[McDougall, Shane, Oviatt, 1994], [Knight i Cavusgil, 1996], [Moen, 2002]
(ang. ,born global”, ,international new ventures”, ,global sturt-ups”). Knight
i Cavusgil [1996] definiuja firmy globalne od zalozenia jako te, ktére od poczatku
swojej dziatalnosci, lub od czasu temu wydarzeniu bliskiego, starajg si¢ uzy-
ska¢ znaczny udzial swoich dochodéw ze sprzedazy wlasnych produktéw na
rynku miedzynarodowym. Moen [2002] wskazuje Ze tego typu firmy to bardzo
czesto przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze wysokich technologii. Whasciciele
tych przedsiebiorstw bardzo czesto zakltadajg firmy, by eksploatowaé szanse,
o ktorych istnieniu wiedza, a ich strategia opiera si¢ czesto na intensywnym
zagospodarowaniu nisz rynkowych. Firmy te w poréwnaniu z przedsiebior-
stwami ,starego typu” sg poza tym bardziej konkurencyjne, bardziej sktonne
do stosowania nowoczesnych metod zarzadzania i stosujg agresywne strategie
rynkowe. W duzej mierze wiec, istnienie takich przedsiebiorstw to wynik globa-
lizacji gospodarki Swiatowej, ktéra przestaje byé konglomeratem pojedynczych,
czesto izolowanych od siebie gospodarek krajowych, a zaczyna przypominaé
jeden spéjny system, w obrebie ktérego pojawiajg sie niespotykani w ,starej
gospodarce” gracze [Moen, 2002]. Czy wiec pojawienie sie firm globalnych od
poczatku istnienia jest zagrozeniem dla tradycyjnego modelu? Niekoniecznie,
bowiem tylko niektére, najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa sg w stanie
tak szybko sie internacjonalizowad.

Etapowos$¢ internacjonalizacji

Przedsiebiorstwo najpierw rozwija sie na rynku krajowym a dopiero pézniej
umiedzynarodawia swoja dziatalno$¢. Wedtug Johansona i Wiedersheima-Paula
[1975] stopniowo$¢ internacjonalizacji polega na wchodzeniu w coraz wyzsze
formy organizacyjne: przez eksport posredni, sprzedaz z udzialem agenta, eks-
port za pomocg wlasnej filii az do podjecia produkcji za granica. R6znice miedzy
tymi formami z punktu widzenia eksportera sprowadzajg sie przede wszystkim
do réznej intensywnosci zaangazowania zasobéw i posiadanego doswiadczenia.
Model ma wiec charakter bardzo ogdlny. Pojawily sie inne koncepcje, ktére
przewiduja pojawianie sie form posrednich miedzy przedstawionymi nizej eta-
pami. Na przyklad podjecie samodzielnej produkcji moze byé poprzedzone
prowadzeniem dziatalno$ci na zasadzie joint-ventures. Wydaje sie jednak, ze
0gblnos¢ zaproponowana przez koncepcje stopniowego umiedzynarodowienia
jest wystarczajgca, szczeg6lnie dla potrzeb jej empirycznej weryfikacji. Wiele
badan dowiodlo, ze proces przechodzenia przedsi¢biorstw przez kolejne fazy
umiedzynarodowienia daleki jest od modelowego porzadku proponowanego
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przez teorie stopniowej internacjonalizacji. Proces ten moze mieé niejednolity
przebieg. Moze istnie¢ specyficzna zalezno$é miedzy liczbg rynkéw, doSwiadcze-
niam a formami dziatalno$ci zagranicznej. Niektére przedsi¢biorstwa wybierajg
proste formy eksportu, wtedy gdy dzialaja na pierwszym albo pierwszych ryn-
kach. Nastepnie rozwijaja na nich bardziej zaawansowang dziatalno$é, tacznie
z budowg wtasnego zakladu. Wiedza zdobyta w ten sposéb moze by¢ wyko-
rzystana przez nie w celu wej$cia na kolejne rynki od razu przy uzyciu joint-
venture albo samodzielnej produkcji. Proces internacjonalizacji ma przy tym
charakter bardziej probabilistyczny niz deterministyczny, a kolejne przyrosty
zaangazowania sg spowodowane dzialaniem wypadkowego wplywu réznych
specyficznych warunkéw [Welch i Luostarinen, 1988]. Inng sprawg jest to, ze
tak przedstawiony proces umiedzynarodowienia stabo pasuje do realiow MSP.
Wiekszo$¢ z nich poprzestaje bowiem w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw na
pierwszych stopniach umiedzynarodowienia, rozwijajac jedynie eksport. Dlatego
pojawily si¢ modele, ktére skupiaja sie na eksporcie i wskazujg subfazy zwia-
zane z tg wlasnie forma. Propozycja taka jest atrakcyjna w przypadku badania
przedsiebiorstw mniejszych. Np. Reid [1981] sformutowal model, ktéry zaktada
istnienie pieciu faz prowadzacych do ugruntowania eksportu jako integralnej
cze$ci dziatan firmy i wskazat na szczeg6lnie znaczenie wezesnych faz eksportu.
Z kolei Czinkota i Johnston [1981] dzielg przedsiebiorstwa w kontekscie inter-
nacjonalizacji przez eksport na sze$¢ grup: (1) nie chcace eksportowaé, (2) nie
zainteresowane eksportowaniem, (3) zainteresowane eksportem, (4) ekspery-
mentujace z dziatalnoscig eksportowa, (5) czeSciowo do$wiadczeni eksporterzy,
(6) doswiadczeni eksporterzy. Wydaje sie jednak, ze zasadnicze pojecie koncep-
cji stopniowego umiedzynarodowienia z trudem poddaje sie operacjonalizacji.
Najtatwiej bytoby podgzyé za pierwotng propozycja i przyjaé kolejne formy
organizacyjne za wyznaczniki kolejnych etapéw umiedzynarodowienia. Zabieg
taki jest jednak rzadko spotykany we wspdlczesnych badaniach. Po pierwsze
bowiem, wiekszo$¢ przedsiebiorstw (dotyczy to w sposéb szczegdlny MSP)
poprzestaje na eksporcie. Po drugie, jesliby przyjaé, ze wyzszy poziom umie-
dzynarodowienia jest zwigzany z wyzszym poziomem uzaleznienia od rynkéw
zagranicznych to moze sie okazaé, ze przedsiebiorstwo osiggajace wiekszosé
przychodéw z eksportu jest bardziej umiedzynarodowione niz firma posiadajaca
zaklad produkcyjny za granica, ale przynoszacy zaledwie kilkanascie procent
przychodéw. Stopniowo$¢ umi¢dzynarodowienia mozna wigc rozumie¢ ,twardo”
— w duchu teorii umiedzynarodowienia i w tym znaczeniu polegataby ona na
przechodzeniu w kolejne formy organizacyjne. Mozna ja jednak réwniez rozu-
mieé¢ ,miekko” - i zdefiniowaé szczegdblnie na potrzeby badania MSP jako zwiek-
szanie roli eksportu w catoséci dziatalnosci przedsiebiorstwa. W literaturze od
dluzszego czasu toczy si¢ dyskusja, w jaki spos6b mierzy¢ umiedzynarodowienie
przedsiebiorstw. Najpowszechniej przyjetym wskaznikiem jest udziat eksportu
w calosci przychod6éw. Nieco rzadziej stosuje sie liczbe obstugiwanych rynkéw
zagranicznych. Jesliby iS¢ tropem teorii stopniowego umig¢dzynarodowienia to
mozna by rowniez uzna¢ udzial eksportu bezposredniego jako przejaw wiekszej
dojrzalosci przedsiebiorstwa w jego dziatalnosci na rynkach zagranicznych.
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Nabywanie wiedzy jako 0§ procesu umiedzynarodowienia

Model stopniowego umiedzynarodowienia opisuje internacjonalizacje jako
proces polegajacy na nabywaniu, integrowaniu i uzywaniu wiedzy na temat
rynkéw zagranicznych i operacji zwigzanych z dzialaniem na nich. Efektem,
wedlug autoréw, jest coraz glebsze zaangazowanie firm na rynkach zagra-
nicznych [Johanson i Wiedersheim-Paul, 1975], [Gankem, Snuif, Zwart, 2000].
Brak wiedzy i zasobéw uznano explicite za najwazniejszg bariere internacjo-
nalizacji [Johanson i Wiedersheim-Paul, 1975]. Warto podkresli¢ umieszczenie
wiedzy jako gtéwnej osi procesu umi¢dzynarodowienia. Z jednej strony posia-
danie wiedzy jest warunkiem podjecia dzialalno$ci na rynkach zagranicznych,
a z drugiej jej stopniowe powiekszanie umozliwia wzrost zaangazowania. Takie
ujecie powoduje, ze w stwierdzeniach autoréw tej koncepcji niektérzy dopa-
trujg sie tautologii. Model ktadzie nacisk na zjawisko uczenia sie organizacji.
W jej wyniku coraz mniejszy stopien niepewnoS$ci pozwala na coraz gtebsze
angazowanie sie za granicg [Leonidou i Katsikeas, 1996]. W spos6b wyrazny
akcentuje si¢ réwniez istnienie wiedzy jawnej i ukrytej. Kladzie sie nacisk na
krytyczng role tego drugiego rodzaju wiedzy. Brak wiedzy uwaza sie¢ poza tym
jako jedng z gtéwnych barier internacjonalizacji [Johanson i Vahlne, 1977].

Mimo dosy¢ powszechnie panujacej wsréd badaczy zgody na temat roli
wiedzy w procesie umigdzynarodowienia problem ten nie zostal dogl¢bnie
opisany w literaturze [Leonidou i Adams-Florou, 1999], [Liesch i Knight, 1999].
Wydaje sie jednak, ze wplyw na proces umiedzynarodowienia ma szczegdlnie
wiedza o charakterze ukrytym. Taki jej charakter sprawia, ze operacjonali-
zacja tego pojecia na potrzeby badan jest szczegéblnie trudna. W tej pracy
poziom wiedzy operacjonalizuje sie poprzez postrzeganie niedostatku wiedzy
jako bariery eksportu, zakladajgc, ze wieksze do$wiadczenie zwigzane jest
z postrzeganiem niedostatku wiedzy, jako mniejszej przeszkody utrudniajgcej
dzialalnos$¢ eksportowg. Warto tez podkreslié, ze problem wiedzy zwigzany jest
z innym pojeciem akcentowanym w teorii stopniowego umiedzynarodowienia,
a mianowicie z dystansem psychicznym, opisywanym dalej.

Odleglosé psychiczna rynkéw

Paradygmat stopniowego umiedzynarodowienia przedsiebiorstw uzywa poje-
cia odleglosci psychicznej rynkéw!. Postrzegana odleglo$é¢ psychiczna rynkéow
uznana zostala w pracach wielu autoréw za silng determinante internacjona-
lizacji. Na dystans psychiczny sklada si¢ wspdlne oddzialywanie takich zja-
wisk, jak: jezyk, kultura, system polityczny, poziom edukacji, poziom rozwoju
gospodarczego [Bradley, 1999, s. 287], [Nordstrom i Vahlne, 1994]. Twierdzono,
ze ze wzgledu na mniejszy dystans psychiczny, jaki charakteryzuje na ogét

I Trudno jest dzi$ ustali¢, gdzie po raz pierwszy pojawito sie to pojecie uzywane dzi§ szeroko
przez wielu autoréw. Johanson i Wiersheim-Paul podaja, ze okreslenie to znalez¢é mozna juz
np. w pracy: [Beckermann, 1956, Vol. 28, s. 31-40], albo [Linnemann, 1966].
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kraje sasiedzkie, to wlasnie te kraje wybierane sg jako pierwsze rynki ekspor-
towe. Dopiero péznej podejmowana jest dziatalno$¢ w kolejnych, odleglejszych
juz krajach. Nie powinno sie dystansu psychicznego sprowadzaé jedynie do
r6znic kulturalnych, choé¢ czasami uzywa si¢ pojecia ,dystans geokulturalny”
i definiuje go jako ,bariery spowodowane odlegloscig geograficzng, réznicami
kulturalnymi miedzy krajami oraz problemami w komunikacji wynikajacymi
z réznic spolecznych, jezykowych i zwigzanych z postawami” [Bradley, 1999,
s. 212]. Dystans psychiczny miedzy dwoma krajami nie jest wartoScig stala,
ale zmienia sie, gdy zmieniajg sie poszczegélne czynniki wchodzace w jego
sktad [Johanson i Wiedersheim-Paul, 1975]. Stottinger i Schlegelmilch [1998]
stusznie dopatrujg sie w tym pojeciu konotacji psychologicznej i wskazuje sie
na role do$wiadczenia menedzeréw oraz wilascicieli w postrzeganiu dystansu
psychicznego i sposobéw w jaki nan reagowano.

W tym przypadku operacjonalizujac hipotetyczng zalezno$¢ miedzy dystan-
sem psychicznym a procesem umi¢dzynarodowienia mozna si¢ bylo spodzie-
wadé, ze polskie firmy podejmujg czeSciej dzialalno$¢ w krajach oSciennych,
szczegblnie w Stowacji i Czechach.

Procedura badania

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 250 losowo wybranych przedsie-
biorstw sektora MSP w Malopolsce. Proba skonstruowana zostala z 3 warstw
sktadajacych sie z podobnej liczby przedsiebiorstw podzielonych wedlug kry-
terium wielko$ci mierzonej liczba zatrudnionych pracownikéw (firmy mikro:
zatrudnienie do 9 pracownikéw; mate: miedzy 10 a 49 pracownikéw; $red-
nie: miedzy 50 a 249 pracownikéw). Taka metoda doboru préby wynikata
z checi zapewnienia w badaniu udzialu przedsiebiorstw o réznej wielkosci,
bowiem w populacji dominujg firmy najmniejsze (mikro). Metoda warstwowego
doboru jest uwazana za spelniajgcg warunki losowosci i zalecana przez bada-
czy zajmujacych sie metodologig badan w naukach spotecznych [Brzezinski,
1999], [Steczkowski, 1995]. Kwestionariusze zwrotne zostaly odebrane miedzy
25 czerwca a 4 sierpnia 2004. Osobami udzielajgcymi odpowiedzi byli w wiek-
szosci przypadkéw wiasciciele firm lub osoby zajmujace sie w nich ekspor-
tem. Otrzymano 117 zwrotéw na 250 wystanych listéw. Dato to stosunkowo
wysokg stope zwrotu: 46,8%. Wynik ten mozna uzna¢ za bardzo zadawalajacy.
Obliczenia statystyczne zostaly wykonane przy uzyciu pakietu statystycznego
STATISTICA 6.0 PL.

Tempo umiedzynarodowienia przedsi¢biorstw

Jezeli zatozenie o konieczno$ci uplyniecia pewnego czasu od chwili zatoze-
nia przedsiebiorstwa do podjecia przez nie eksportu miatoby by¢ prawdziwe,
nalezalo sie spodziewaé, ze w pierwszych latach istnienia niewiele bedzie firm,
ktére weszly na rynki zagraniczne. Tempo umiedzynarodowienia zbadano mie-
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rzac liczbe lat jakie uptynely od powstania firmy do przeprowadzenia pierwszej
transakcji eksportowe;j.

Rysunek 1. Tempo umigdzynarodowienia badanych firm
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Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Tempo umiedzynarodowienia MSP jest szybsze niz przewiduje to teoria
stopniowego umiedzynarodowienia. Ponad Y4 firm rozpoczeta eksport w roku
swojego utworzenia. Polowa z badanych firm weszla na rynek zagraniczny naj-
pézniej w trzy lata od powstania. Co ciekawe, réwniez w niektérych badaniach
zagranicznych stwierdza sig, ze szybsze umiedzynarodowienie dotyczy wlasnie
okoto 50% firm [Moen, 2002]. W przypadku pozostatych polskich firm wigksza
warto$¢ tempa internacjonalizacji wynika najczesciej z tego, ze powstaly one
jeszcze przed transformacja, ale dopiero liberalizacja gospodarki zmotywowata
je do wejscia na rynki zagraniczne.

Rysunek 2. Liczba podmiotéw rozpoczynajacych eksport w danym roku

liczba firm

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Wiekszo$é badanych firm podjeta dzialalno$é zagraniczng po roku 1989.
Charakterystyczne jest wystepowanie najwiekszego nasilenia umiedzynarodo-
wienia w latach 1992 i 1995, w ktérych najsilniej redukowano stawki celne.

Postanowiono sprawdzié, jak silny wplyw na przyspieszone tempo umie-
dzynarodowienia miala sama transformacja. W tym celu sprawdzono tempo
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw zalozonych najwcze$niej w roku 1989.
Takich podmiotéw w prébee byto 67. Uzyskano na stabym poziomie istotnosci
statystycznej réznice miedzy przedsiebiorstwami zatozonymi miedzy latami
1989-1993 oraz 1994-2002. W pierwszej grupie znalazly si¢ 33 przypadki
a w drugiej 34. Wartos¢ testu ¢-Studenta wyniosta ¢ = 1,8833, przy p < 0,0642.
Okazalo sie przy tym, ze mtodsze przedsi¢biorstwa umiedzynarodowily si¢ $red-
nio po 1,5 roku, podczas gdy starsze po 2,7 roku. Wynik jest staby statystycznie,
ale pozwala na stwierdzenie, ze tempo umiedzynarodowienia polskich przedsie-
biorstw od drugiej potowy lat dziewieédziesigtych przyspieszyto w poréwnaniu
z wczesnym okresem transformaciji. W znacznej mierze odpowiedzialna jest za
to liberalizacja stawek celnych od 1992 roku.

Tempo umiedzynarodowienia badanych przedsi¢biorstw jest bardziej zalezne
od historycznego kontekstu transformacji ustrojowej niz regut przewidywanych
przez koncepcje stopniowego umiedzynarodowienia. Wydaje sie, ze przyczy-
nita sie do tego faktu szczegdlnie liberalizacja polskiego eksportu — zaréwno
wewnetrzna, jak i zewnetrzna. Nie jest jednak do konica jasne, jaki wpltyw na
obserwowane zjawisko ma fenomen szybkiego umi¢dzynarodowienia firm obser-
wowany w dojrzalych gospodarkach. Uzyskana staba réznica na korzys$é firm
mlodszych moze Swiadczy¢ o tym, ze to zjawisko odgrywa coraz wieksza role
w internacjonalizacji firm. Zapewne wplyw ten w warunkach polskich dotyczy
szczegllnie przedsiebiorstw zaktadanych od drugiej polowy lat dziewieédzie-
sigtych. Podsumowujac wydaje sig, ze przedsi¢biorstwa polskie podlegajg wiele
szybszemu umi¢dzynarodowieniu niz przewidywala to koncepcja stopniowe;j
internacjonalizacji. Okres od zalozenia firmy do wejScia przez nig na rynki
zagraniczne ulegl ogromnemu skréceniu od lat siedemdziesigtych (gdy teoria
powstawala) i dzisiaj wiele firm produkcyjnych podejmuje eksport juz w kilka
lat po rejestracji, a czasem nawet niemal w tym samym momencie.

Istnienie kilku etapéw umie¢dzynarodowienia

Znacznie trudniej sprawdzi¢ zalozenie teorii internacjonalizacji przewidujace
kilka etapéw umiedzynarodowienia. Jak wskazano wcze$niej nie ma wsréd
badaczy na calym $wiecie zgody ani co do charakteru poszczegélnych etapéw,
ich liczby, ani nawet sposobu ich definiowania.

W przypadku przebadanych MSP do rzadkos$ci nalezg przypadki internacjo-
nalizacji w inny spos6b niz droga eksportu. Tylko sporadycznie deklarowane
bylo podjecie SciSlejszej wspdtpracy z partnerem zagranicznym, jak na przy-
ktad w formie joint-venture albo poprzez budowe wilasnego zakladu. Nie jest
to wynik zaskakujacy, bowiem jak pokazujg to statystyki makroekonomiczne
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- warto$¢ zagranicznych bezposrednich inwestycji polskich firm nie przekra-
cza kilku miliardéw zlotych, a i te na ogél podejmowane sa najczeSciej przez
duze przedsiebiorstwa.

W celu zweryfikowaniu problemu istnienia stopni umi¢dzynarodowienia ist-
nieje konieczno$¢ zbadania sposobu dziatania przez przedsi¢biorstwa w aspekcie
temporalnym. Udzial eksportu w calosci przychodéw jest zmienng uzywana naj-
czeSciej w badaniach na $wiecie w celu wskazania stopnia umiedzynarodowie-
nia. Teoria stopniowego umiedzynarodowienia przewidywala, ze uzycie eksportu
posredniego chronologicznie wyprzedza stosowanie eksportu bezposredniego,
poniewaz jest forma prostszg i wymagajaca mniejszego do$wiadczenia. Teoria
zakladata, ze w miar¢ zdobywania do$wiadczenia na rynkach zagranicznych
(a wiec poglebiania internacjonalizacji) przedsiebiorstwa wstepuja na kolejne
rynki. Dlatego postanowiono sprawdzié, jak rézni sie zaangazowanie firm w za-
lezno$ci od dtugosci ich obecnosci na rynkach zagranicznych. Zaangazowanie
ujeto w nastepujacych kontekstach:

1) poziom umig¢dzynarodowienia (udzial eksportu w catosci przychodéw),
2) udzial eksportu posredniego w stosunku do eksportu bezposredniego,
3) liczba obstugiwanych rynkéw.

Dlugosé doswiadczenia a intensywno$é¢ eksportu

Udzial eksportu w catosci przychodéw przedsiebiorstw jest wskaznikiem
najczesciej uzywanym w literaturze w celu okreslenia poziomu [Sullivan, 1994];
[Hassel i in., 2003]. W badaniu ankietowani proszeni byli o wskazanie prze-
dziatu, w ktérym miesci sie ich przedsiebiorstwo. Przedzialy przedstawialy sie
nastepujaco: (1): 0%; (2): 1-10%; (3) 11-20%;...; (11) 91-99%; (12): 100%.

Rysunek 3. Rozklad firm o ré6znym poziomie umig¢dzynarodowienia w prébie badawczej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Jesliby polskie MSP w procesie umiedzynarodowienia zachowywaly sie tak
jak przewiduje to teoria internacjonalizacji, nalezatoby sie spodziewaé, ze wyzszy
poziom wskaznika umiedzynarodowienia koreluje z wiekiem przedsi¢biorstwa,
a szczegblnie z dlugoscia do$wiadczenia w dziatalno$ci zagranicznej. W tym
celu skorelowano dtugos$é¢ doswiadczenia eksportowego ze srodkiem przedziatu
wskazujacego udzial eksportu przedsiebiorstwa w catoéci przychodéw. Warto$é
statystyki R Pearsona wyniosta -0,17 (p < 0,09), a w te$cie nieparametrycznym:
korelacja R Spearmana -0,23 (p < 0,02), Wielkos¢ korelacji nie jest wigc wysoka,
choé zgodnie z przewidywaniami ujemna. Wydaje sie, ze jest to wystarczajaco
mocny dowdd bowiem silniejszy zwigzek trudno bytoby wykry¢, tym bardziej ze
jak sie wydaje poziom umiedzynarodowienia badanych przedsiebiorstw i tak byt
WyZszy niz przecietna osiggana przez polskich eksporteréw. Ponadto po osigg-
nieciu pewnego udziatu eksportu w przychodach trudno jest go dalej zwiekszaé
(jest to przeciez wskaznik wzgledny). Ta ostatnia prawidlowo$é pozwala za to
oczekiwaé, ze warto$¢ tego wskaznika dla eksporteréw o diuzszym doswiad-
czeniu jest wigksza niz dla firm, ktére niedawno rozpoczely dziatalno$é na
rynkach zagranicznych. W tym celu zbadano, czy istnieje réznica w udziale
eksportu w catosci przychodéw miedzy firmami eksportujagcymi od nie wiecej
niz pigciu lat w poréwnaniu z podmiotami o stazu ponad trzynastoletnim. W tak
przeprowadzonej symulacji okazalo si¢, ze rzeczywiscie takiej prawidtowosci
mozna oczekiwaé. Eksporterzy z malym stazem osiagaja warto$é tego wskaznika
na poziomie okoto 55%, a do$wiadczone firmy 75% (p < 0,0537). Wydaje si¢
wigc, ze najpowszechniej na Swiecie stosowany wskaznik umigdzynarodowienia,
jakim jest udzial eksportu w catoéci przychodéw przedsiebiorstw, réznicuje
firmy o mniejszym i wiekszym do$wiadczeniu.

Liczba obstugiwanych rynkéw a do$wiadczenie

Podobnie mozna sie bylo spodziewaé, ze wraz ze wzrostem diugosci do§wiad-
czenia eksportowego zwigksza si¢ liczba obslugiwanych rynkéw zagranicznych.

Rysunek 4. Rozklad firm o ré6znym poziomie umiedzynarodowienia w prébie badawczej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Zwigzek tak mierzonego poziomu umiedzynarodowienia z dlugoscia
do$wiadczenia okazal sie jeszcze mocniejszy niz w przypadku poprzedniego
wskaznika. Srednia dlugos¢ doswiadczenia eksportowego dla firm obecnych
na tylko jednym rynku zagranicznym wyniosta 8 lat. Dla podmiotéw obecnych
na dwo6ch rynkach byto to juz 9 lat, na trzech zas 10. Firmy obecne na co
najmniej 4 rynkach zagranicznych rozpoczely eksport Srednio 14 lat przed
badaniem. Jak wida¢ wiec, $rednio kilka lat jest potrzebnych, aby rozpoczaé
penetracj¢ nowego rynku zagranicznego. Potwierdza to nieparametryczny test
Kruskala-Wallisa dla réznic migdzy $rednimi w czterech wymienionych gru-
pach: warto$¢ statystyki chi-kwadrat wyniosta 12,8602, przy p < 0,0049. Taka
prawidlowo$é wspoélgra z zatozeniami teorii stopniowego umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw.

Stosowanie eksportu posredniego i bezposredniego

Jak zostalo to juz podkreslone, teoria internacjonalizacji przewiduje, ze
stosowanie eksportu posredniego poprzedza umiedzynarodowienie poprzez
eksport bezposredni. W celu zweryfikowania zwigzku miedzy korzystaniem
z poSrednictwa w eksporcie a postrzeganiem barier eksportu badani byli pro-
szeni o wskazanie jakg cze$¢ eksportu (procentowo) realizujg w drodze eksportu
bezposredniego. Do wyboru bylo 12 odpowiedzi ujetych jako przedziaty: 0%,
1-10%;...; 91-99%; 100%. 61% przedsiebiorstw korzysta wylacznie z eksportu
bezposredniego (66 firm), 10% korzysta w 90% z eksportu bezposredniego
iw 10% z po$redniego. Dalsze 6% firm korzysta w 80% z eksportu bezposred-
niego i 20% z posredniego. 7% firm korzysta wylacznie z eksportu posredniego.
Generalnie wida¢ jednak, ze prébka jest spolaryzowana i zdominowana liczebnie
przez eksporteréw, ktérzy eksportuja bezposrednio. Dlatego w analizie zdecy-
dowano sie na podzielenie probki na dwie grupy: (1) firmy stosujace wylacznie
eksport bezposredni, oraz (2) firmy korzystajace z ustug posrednikéw chocéby
w minimalnym zakresie. Postanowiono przetestowaé hipoteze, czy stosowa-
nie w wigkszym stopniu eksportu bezpos$redniego jest zwigzane z wyzszym
wskaznikiem umiedzynarodowienia lub dluzszym do$wiadczeniem w eksporcie.
Dowiedzenie takiej hipotezy byloby dowodem na zgodno$¢ zachowan polskich
przedsiebiorstw z przewidywaniami teorii internacjonalizacji przedsiebiorstw.

Wyniki okazaly sie odwrotne do oczekiwanych. Ot6z wsrdd przedsiebiorstw
stosujacych wyltacznie eksport bezposredni $rednie doSwiadczenie eksportowe
wyniosto 9 lat, podczas gdy dla firm stosujacych mieszanke eksportu posred-
niego i bezposredniego do$wiadczenie okazalo sie $rednio o 2 lata dtuzsze (zasto-
sowano test z-Studenta, p = 0,1964) przy czym zauwazono znaczng roéznice
w wariancji dlugosci doSwiadczenia w dwéch badanych grupach: odchylenie
standardowe wsréd przedsiebiorstw stosujacych wylaczenie eksport posredni
wyniosto 5,2 a w drugiej grupie 8,1. Dalo to podstawy do przypuszczenia, ze by¢
moze stosowanie eksportu posredniego jest pochodng wiekszej liczby starszych
firm (zakladanych w systemie centralnie sterowanym). Dlatego postanowiono
przeprowadzi¢ analize jeszcze raz — tym razem wylacznie w obrebie przedsig-
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biorstw zatozonych po roku 1989. W tym przypadku w obrebie 66 przedsie-
biorstw zanotowano oczekiwany kierunek zalezno$ci, to znaczy firmy stosujgce
eksport posredni faktycznie rozpoczety dziatalno$é zagraniczng $rednio o jeden
rok pézniej. Wynik ten jest jednak dalece niewystarczajacy statystycznie, aby
mozna byto na jego podstawie wysnuwaé daleko idace wnioski (p = 0,4435).

Kraj pierwszej transakcji eksportowej

Teoria umiedzynarodowienia przedsigbiorstw przewiduje, ze firmy rozpoczy-
najace dziatalno$¢ zagraniczng rozpoczynajg ja od rynkéw bliskich psychicznie.

Tablica 1

Liczba firm, dla ktérych dany kraj stanowil pierwszy rynek, na ktéry zrealizowaly transakcje
eksportowa w prébie badawczej

Kraj pierwszej Liczba Kraj pierwszej Liczba Kraj pierwszej Liczba
transakcji eksportowej | firm | transakcji eksportowej | firm | transakcji eksportowej | firm
Niemcy 37 Rosja 3 ZSRR 1
Czechy 12 USA 3 Biatorus 1
Stowacja 11 Dania 2 Holandia 1
Ukraina 7 Norwegia 2 Belgia 1
Italia 5 Francja 2 Finlandia 1
Austria 4 Litwa 1 Hiszpania 1
Szwecja 4 Lotwa 1 Iran 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

W przypadku przebadanych przedsiebiorstw az 1/3 z nich po raz pierwszy
dokonata eksportu do Niemiec, co nie dziwi biorgc pod uwage role tego kraju
w polskim eksporcie. Jednak okazalo si¢ rownoczesnie, ze az 12 przedsigbiorstw
rozpoczelo eksport od Czech, 11 za$ od Stowacji. Na czwartym miejscu znalazta
si¢ Ukraina, ktora jako pierwszy rynek zbytu wybrato 7 firm. Na pozostatych
sgsiadéw Polski zdecydowalo sie juz tylko kilka przedsiebiorstw — 3 na Rosje
i po 1 na Litwe i Biatoru$. Szczegdlnie uderza fakt, ze w krajach sgsiadujacych
od potudnia z Polskg dziatalno$¢ zagraniczng rozpoczynata az 1/5 firm. Nie do
konca jest jednak jasne, czy jest to rezultat szczegdlnej bliskosci psychicznej tych
krajow (wyjatkowo naktadajg sie w ich przypadku na siebie dystanse fizyczny,
kulturowy i gospodarczy) czy tez moze usytuowania Matopolski, z ktérej pocho-
dzily wszystkie przebadane przedsiebiorstwa tak wptyneto na rezultaty. Nie
jest zaskoczeniem fakt, ze wybor pierwszego kraju jako rynku zagranicznego
spowodowal, Ze badane przedsiebiorstwa koncentrowaly sie p6zniej na podobnej
grupie rynkéw — albo Europy Srodkowo-wschodniej, albo Europy Wschodniej
albo Europy Zachodniej. Swiadczy¢ to moze raczej nie o wplywie hipotetycz-
nego oddziatywania blisko$ci psychicznej, ale czysto ekonomicznych motywach
wyboru pierwszego rynku zagranicznego. Na przyklad wybér Niemiec albo
ktérego$ z bardziej odleglych krajéw (5 razy wybierano Italie, 4 razy Austrie
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i 4 razy Szwecje) spowodowany by¢ mégt motywami przewag komparatywnych,
na ktérych niezaprzeczalnie zbudowano w znacznej mierze konkurencyjno$é
polskich MSP eksportujacych do Europy Zachodniej. W tym przypadku fakt
zalozenia przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej nie skutkowatl odmiennym
zachowaniem polegajacym na wyborze okreslonego kraju jako pierwszego rynku
eksportowego (statystyka chi-kwadrat Pearsona; p = 0,8232). Za oddzialywa-
niem czynnik6w o charakterze ekonomicznym przemawia fakt, ze przedsi¢bior-
stwa rozpoczynajace eksport od Niemiec albo innego kraju Europy Zachodniej
w znacznie wiekszej mierze sg dzi$§ zalezne od stosowania przerobu uszlachet-
niajacego jako gléwnego zrédla przychodéw w eksporcie, ktory jest przeciez
najprostsza metody wykorzystania znacznej przewagi Polski w cenie pracy.

Wydaje sie jednak, ze badane przedsiebiorstwa w duzej liczbie rozpoczynaly
dziatalno$¢ zagraniczng od krajéw bliskich psychicznie, co potwierdza zalozenia
teorii stopniowego umiedzynarodowienia.

Wiedza o doswiadczenie eksportowe

W celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy w miare zwiekszania sie
doswiadczenia eksportowego zmniejsza sie deficyt wiedzy zwigzanej ze spe-
cyfikg prowadzonej dziatalno$ci, sprawdzono jak postrzegana jest przez firmy
o réznym do$wiadczeniu bariera eksportu w postaci niedostatku wiedzy.

Tablica 2
Korelacja R Spearmana miedzy dlugoscia doswiadczenia eksportowego a oceng barier wiedzy
R Spearmana P
Brak wiedzy o rynkach -0,1842 <0,07
Brak informacji o odbiorcach -0,0570 <0,57
Brak wiedzy o procedurach eksportowych -0,0134 <0,90
Problemy z jezykiem i kultura 0,0035 <0,97
Problemy z dokumentacja -0,0728 <0,47
Brak dostepu do kanatéw dystrybucji -0,1367 <0,18
Niskie kwalifikacje personelu -0,0195 <0,85
Brak doswiadczenia w eksporcie -0,1225 <0,23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Uzyskane wyniki nie potwierdzajg przypuszczenia, ze w miare wzrostu
doswiadczenia maleje postrzeganie barier zwigzanych z wiedza na temat dziata-
nia za granicg. Na stabym poziomie istotnos$ci statystycznej znaleziono zwigzek
jedynie miedzy ,brakiem wiedzy o rynkach zagranicznych” a dlugoscig doswiad-
czenia. W przypadku pozostalych barier zwigzek ten miat co prawda oczekiwany
kierunek (korelacja ujemna), ale w zadnym przypadku nie osiagnat jednak
minimalnego poziomu istotnos$ci. W oparciu o te liste dla podniesienia precyzji
pomiaru skonstruowano wspdélng miare ,wiedza o rynkach zagranicznych”.
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Skala ta cechuje sie duza spdéjnoscig: alfa Cronbacha = 0,8441 a usuniecie
zadnej z pozycji nie podniostoby tej rzetelno$ci. Proba skorelowania tej skali
z dlugoscig doswiadczenia, réwniez nie przyniosta jednak pozadanego wyniku.
Warto$¢ korelacji R Spearmana wyniosta = -0,0702, (p < 0,49).

By¢ moze wiec oddzialywanie czynnika wiedzy jest szczegélnie istotne na
pierwszych etapach procesu umiedzynarodowienia. Jednak statystyczna weryfika-
cja takiej hipotezy takze wypadta niepomyslnie. Por6wnanie firm o najwyzej trzy-
letnim stazu eksportowym z producentami obecnymi na rynkach zagranicznych
miedzy 5 a 7 lat nie przyniosto pozytywnych wynikéw. Niepowodzenie w wyka-
zaniu zwigzku dtugo$ci doswiadczenia eksportowego z czynnikiem wiedzy moze
réwniez wynikaé z zastosowanej strategii badawczej, cho¢ jak juz wspomniano
operacjonalizacja pojecia wiedzy w badaniach jest bardzo trudnym zadaniem.
Mozliwe jest jednak rowniez to (jak to juz przedstawiono prezentujgc fenomen
firm umiedzynarodowionych od zalozenia), ze globalizacja gospodarki §wiatowej
i homogenizacja rynkéw spowodowata ujednolicenie warunkéw dziatania na
rynkach i w zwigzku z tym spadek probleméw z wiedzg na temat tych rynkéw.

Podsumowanie

Teoria stopniowego umiedzynarodowienia przewiduje, ze proces rosngcej
internacjonalizacji firm przejawia sie w kilku prawidlowosSciach. Przebadane
polskie mate i $rednie przedsiebiorstwa wkraczajg na rynki zagraniczne szybciej
niz glosili to twércy koncepcji. Zjawisko to obserwowane jest jednak réowniez
w innych krajach $wiata, a w Polsce zostalo dodatkowo wzmocnione szybka
transformacjg i liberalizacjg gospodarki. Firmy szybko rozpoczynajg eksport
i poprzestajg na ogél na tej formie obecnos$ci za granica, sporadycznie tylko
podejmujac bardziej zaawansowane sposoby penetracji rynkéw. Inaczej niz prze-
widuje to koncepcja stopniowego umi¢dzynarodowienia, sprzedaz bezposrednia
niekoniecznie jest poprzedzana eksportem posrednim. W polskich warunkach
eksport posredni jest raczej wykorzystywany jezeli dyktuje tak specyfika rynku.
Zgodnie z przewidywaniami koncepcji stopniowego umiedzynarodowienia kra-
jem pierwszej operacji jest dosy¢ czesto kraj bliski psychicznie, co w warunkach
Malopolski oznacza - Czechy, Stowacje albo Ukraine. Jednak homogenizacja
rynkéw powoduje, ze male i §rednie podmioty wybieraja tez czesto najwiek-
szego partnera handlowego Polski a mianowicie — Niemcy. Duza grupa firm
poprzestaje na sprzedazy na jeden rynek, wchodzac na inne rynki dopiero po
uplywie kilku lat. Nie udalo sie dowies$é, ze postep procesu umiedzynarodo-
wienia warunkowany jest zmianami w systemie posiadanej wiedzy.
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THE BEHAVIOR OF SMALL AND MEDIUM-SIZED EXPORTING
BUSINESSES IN POLAND’S MALOPOLSKA REGION UNDER
THE THEORY OF GRADUAL INTERNATIONALIZATION

Summary

The author endeavors to establish if Poland’s small and medium-sized enterprises
(SMEs) are undergoing internationalization in line with the rules described in the
theory of gradual internationalization. This theory is generally used to explain the
behaviors of companies on foreign markets. The author carries out a quantitative
analysis on a sample of more than 100 exporting manufacturing enterprises based in
Poland’s Malopolska province. The study shows that the behavior of most surveyed
companies accords with the rules followed in other countries and the guidelines
of the gradual internationalization theory. In particular, as their experience grows,
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companies are entering new markets and increasing the share of exports in their total
revenue. Morawczynski’s study shows that companies are entering foreign markets at an
increasingly faster rate. This conclusion is compatible with the latest findings in other
countries. Beginning exporters usually choose countries that are considered to be close
“psychologically,” the author says. Unexpectedly, Morawczynski finds a weaker-than-
expected link between the level of internationalization and the system of knowledge
associated with operations abroad. The surveyed companies break away from the
pattern mapped out by the gradual internationalization theory. This is largely due to
a global business concept increasingly popular in recent years whereby companies are
encouraged to pursue global operations from inception onward.

Keywords: internationalization, exports, small and medium-sized enterprises



