Bozena SEOMINSKA*

Aktywizacja regionalnych i lokalnych rynkéw pracy

Uwagi wstepne

Wtasciwym miejscem do diagnozowania wszelkich zjawisk zwigzanych
z realizacjg zatozen polityki rynku pracy sg rynki wojewddzkie i powiatowe,
w obrebie ktérych funkcjonujg instytucje rynku pracy. Na tych rynkach prowa-
dzone sg réznego rodzaju dziatania aktywizacyjne majace za zadanie pobudzanie
wzrostu zatrudnienia i ograniczanie bezrobocia. Regionalne i lokalne rynki
pracy réznig sie sytuacjg gospodarcza, spoteczng czy demograficzng, ktéra
nie jest stala i moze ulega¢ zmianie pod wplywem okoliczno$ci wewngtrznych
i zewnetrznych. Rodzi to rézne potrzeby uczestnikéw tych rynkéw oraz ich
okreslone oczekiwania wobec dzialan w sferze polityki rynku pracy, a tym
samym wymaga ich zréznicowania.

Przedmiotem artykutu jest przedstawienie probleméw aktywizacji rynkéw
pracy zdiagnozowanych w rezultacie dwéch badan empirycznych przepro-
wadzonych przez Instytut Badan Rynku Konsumpcji i Koniunktur w latach
2007-2008. Badanie w 2007 r.! stawiato za cel rozpoznanie i ocene regionalnego
zréznicowania sposobu i rezultatéw wykorzystania aktywnych instrumentéw
ograniczania bezrobocia, ocene dzialan instytucji rynku pracy oraz form ich
wspoldziatania z pracodawcami. Zastosowana metoda badawcza wykorzysty-
wala zaréwno techniki iloSciowe, jak i jakosciowe. Podstawe ilosciowg analizy
stanowily dane GUS, informacje pochodzace ze sprawozdawczosci instytucji
rynku pracy, publikowane wyniki analiz innych o$rodkéw badawczych. Jednak
zasadnicze znaczenie w diagnozie odegraly oceny i opinie pochodzace bezpo-
$rednio od przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz pracodawcéw, pozyskane
za poSrednictwem indywidualnych wywiadéw poglebionych opartych o autorsko
opracowane kwestionariusze. Przeprowadzono je z 76 dyrektorami i 76 pra-
cownikami powiatowych urzedéw pracy (PUP), 150 przedstawicielami agencji
zatrudnienia, 150 przedstawicielami instytucji szkoleniowych, 78 przedstawi-
cielami powiatowych rad zatrudnienia oraz 390 pracodawcami réznych branz.
W artykule ujete zostaly jedynie oceny i opinie wyrazone przez dyrektoréw
PUP oraz pracodawcéow.

Autorka jest pracownikiem Instytutu Badan Rynku Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie.
Artykul wplynat do redakcji w pazdzierniku 2009 r.

I Badanie przeprowadzone zostalo przy wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu
Spolecznego (SPORZL, Dzialanie 1.1). Jego petne wyniki opublikowano w raporcie [Regionalne
zréznicowanie, 2008].
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Zastosowane podejScie badawcze zaktadalo uwzglednienie rynkéw zréznico-
wanych pod wzgledem stopy bezrobocia, aby uzyskaé¢ material umozliwiajagcy
nie tylko por6wnania w czasie, ale takze pomiedzy regionami. Zgodnie z hipo-
tezg badawczg regiony o wyzszym bezrobociu powinny bowiem charakteryzo-
waé si¢ wiekszym zakresem i starannym doborem programéw wchodzacych
w zakres polityki rynku pracy. Jednocze$nie przewidywalo pozyskanie ocen
i opinii o stosowanych lokalnie programach i narze¢dziach oraz ich rezultatach
od podmiotéw petnigcych rézne funkcje na rynku pracy. Duzy nacisk polozony
zostal na ocene mechanizméw dopasowywania rozmiaréw i struktury sily robo-
czej do wymagan pracodawcow.

Badanie w 2008 r.2 nosito natomiast charakter sektorowy, dotyczylo bowiem
dylematéw na rynku pracy w handlu. Uznajac sfere handlu za potencjalny sta-
bilizator rynku pracy w Polsce3 za cel badania przyjeto rozpoznanie jego roli
w procesach wzrostu zatrudnienia oraz w ograniczaniu bezrobocia i aktywizacji
rynkéw lokalnych i regionalnych. Podobnie jak w pierwszym badaniu, podstawe
analizy stanowily opinie i oceny pozyskane w oparciu o skategoryzowane kwe-
stionariusze wywiadu, tym razem od 60 dyrektoréw PUP i 301 przedstawicieli
firm handlowych o réznej wielkosci. Ocene jakoSciowg uzupelnily materiaty
wtérne pochodzace z literatury przedmiotu oraz iloSciowe pozyskane na zamé-
wienie w GUS.

Zakres terytorialny obu badan byl jednakowy i obejmowat 6 celowo dobra-
nych wojewddztw o zréznicowanej stopie bezrobocia, a tym samym odmiennych
spolecznych i gospodarczych warunkach dziatania. Reprezentantami (wg stopy
bezrobocia na koniec 2007 r.) zostaly:

* charakteryzujace sie niska stopg bezrobocia, wojewédztwo malopolskie
- 8,8% i wojew6dztwo mazowieckie — 9,2%,

* charakteryzujace sie $rednig stopa bezrobocia, wojewddztwo lubelskie —
13,0% i wojewédztwo 16dzkie — 11,5%,

* charakteryzujace si¢ wysoka stopg bezrobocia wojewodztwo warminsko-
-mazurskie — 19,0% i wojewddztwo zachodniopomorskie — 16,6%.
Liczebnos$ci respondentéw w obu badaniach, w grupach wojewédztw wedtug

stopy bezrobocia, ktérych opinie sg prezentowane w artykule, zawiera ponizsze

zestawienie.

Badani Podmioty Wojewédztwa W tym wojewddztwa wg stopy bezrobocia
adanie i

rynku pracy ogélem niska $rednia wysoka

Dyrektorzy PUP 76 25 24 27
2007 rok

Pracodawcy 390 130 130 130

Dyrektorzy PUP 60 20 20 20
2008 rok

Pracodawcy 310 100 101 100

Badanie pt. Handel w polityce rynku pracy, przeprowadzone zostato przy wsparciu finansowym
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, nr projektu: N 118.001 32/0082, [Handel, 2009].
3 Szczegélng role w tym zakresie odegral handel w pierwszym okresie transformacji gospodar-
czej w Polsce.
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W rezultacie obu badan pozyskano poglebiong wiedze na temat: relacji
popytu i podazy na wybranych regionalnych rynkach pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zjawisk w tym zakresie na rynku pracy w handlu, mozliwosci
tworzenia miejsc pracy, skali i skutecznosci programéw i dziatan aktywizujacych
rynki pracy. Wiedza ta ma dostarczy¢ podstaw informacyjnych do usprawnienia
dziataii na rynku pracy w Polsce.

W okresie kilku ostatnich lat wystepowaly wprawdzie korzystne zjawiska
na krajowym rynku pracy, wynikajace z poprawy koniunktury gospodarczej
oraz wzrostu emigracji zarobkowej, nie zmniejszylo to jednak zainteresowania
organéw wladzy publicznej problematykg wzrostu zatrudnienia i ograniczania
bezrobocia, z uwagi na stale niski wskaznik zatrudnienia w Polsce w poréwna-
niu z innymi krajami UE oraz na bardzo duzg liczbe oséb biernych zawodowo.
Sytuacja znacznie stabszej koniunktury, wystepujaca obecnie nie tylko w Polsce
ale i za granicg, 1 zwigzany z nig wzrost bezrobocia stworzy zapotrzebowanie
na dalsze poglebione oceny zjawiska ograniczania bezrobocia, wzmocnione
opiniami zainteresowanych podmiotéw.

Rynki regionalne i lokalne
jako obszar dzialan instytucji rynku pracy

Obserwowane w ostatnich latach zmiany zachodzace na rynku pracy w Pol-
sce sg nie tylko odzwierciedleniem biezacej sytuacji gospodarczej, ale takze
rezultatem dziatan regulacyjnych podejmowanych przez centralne organy wta-
dzy panstwowej oraz polityki prowadzonej przez samorzad terytorialny. Jest ona
realizowana za poSrednictwem publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy powotanych dla aktywizacji zawodowej, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i promocji zatrudnienia. Zasadnicza dziatalno§¢ w tym zakresie prowadzona
jest na poziomie wojewddztw i powiatéow za posrednictwem publicznych stuzb
zatrudnienia (system organéw zatrudnienia wraz z wojewddzkimi i powiato-
wymi urzedami pracy) oraz pozostalych instytucji realizujacych wymienione
zadania to jest: Ochotniczych Hufcéw Pracy, agencji zatrudnienia, instytucji
szkoleniowych, instytucji dialogu spolecznego oraz instytucji partnerstwa lokal-
nego. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy* precyzuje
zadania i kompetencje kazdej z wymienionych instytucji. Niewatpliwie najwie-
cej obowigzkéw przypada w udziale publicznym stuzbom zatrudnienia, ktére
wspoéluczestniczg w tworzeniu regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy oraz
wnoszg najwiekszy wklad w jej realizacje. Zakres dziataii pozostalych insty-
tucji rynku pracy jest stosunkowo wezszy i bardziej wyspecjalizowany, jednak
w niektérych obszarach naklada sie na siebie i uzupelnia wzmacniajgc w ten
sposéb koncowe rezultaty podejmowanych prac.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. Nr 99, poz. 1001) z pézZniejszymi zmianami ogloszonymi przed 9 kwietnia 2009 r.
Tekst jednolity Dz.U. Nr 69, poz. 415.
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Dziatania, narzedzia i rezultaty ograniczania bezrobocia, aktywizacji rynku
pracy i promocji zatrudnienia na regionalnych i lokalnych rynkach pracy przed-
stawione sg w niniejszym artykule na podstawie wynikéw i ocen funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia w postaci powiatowych (PUP) urzedéw pracy.
Tworzg one instytucjonalng infrastrukture rynku pracy do obstugi oséb, ktére
chcg a nie mogg pracowacds.

Dziatalno$¢ powiatowych urzedéw pracy w pierwszym rzedzie sprowadza
sie do $wiadczenia szerokiego zakresu ustug rynku pracy. Ponadto samodzielnie
lub we wspdlpracy z innymi organami, organizacjami i podmiotami zajmu-
jacymi si¢ problematykg rynku pracy, publiczne sluzby zatrudnienia w celu
promocji zatrudnienia oraz aktywizacji bezrobotnych i poszukujacych pracy
inicjuja i realizuja projekty o zasiegu regionalnym badz lokalnym, ktére sta-
nowig zespdl dzialan taczacych ustugi rynku pracy oraz instrumenty rynku
pracy. Wsparcie finansowe tych projektéw czesto pochodzi z Europejskiego
Funduszu Spolecznego.

Wazng role w prowadzeniu skutecznej polityki rynku pracy w powiecie
odgrywa system informacji o rynku pracy, umozliwiajacy pozyskiwanie infor-
macji na temat réznych zjawisk i dziatan, ktére mogg wplywaé na sytuacje
w tym obszarze. Publiczne stuzby zatrudnienia stanowig jedno z ogniw tego
systemu. Zrédlem informacji jest na przyktad prowadzony przez nie monito-
ring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych®. Zdaniem badaczy problemu,
mimo rozbudowanego systemu gromadzenia danych o rynku pracy, nie udato
sie wypracowaé do konca jednoznacznych definicji i miarodajnych kategorii
pozwalajacych oceniaé sytuacje w zatrudnieniu, co ogranicza funkcje diagno-
styczne prowadzonych analiz [Baron-Wiaterek, 2008, 28]. Tymczasem sg one
konieczne do tworzenia lokalnych i regionalnych prognoz i projekcji popytu
na prace, do ktérych nalezy dostosowywaé system edukacyjny.

Zasadniczg role w ograniczaniu bezrobocia i promocji zatrudnienia odgry-
waé powinny formy aktywne, w tym rozwdéj przedsiebiorczosci, nawet wsréd
grup o podwyzszonym ryzyku na rynku pracy. Podejmowane formy aktywi-
zacji, aby przyniosty oczekiwane efekty musza by¢ zwigzane z dzialaniami
ograniczajacymi strukturalne problemy rynku pracy, do ktérych zaliczane sg
miedzy innymi: niski poziom wyksztalcenia wigkszosci os6b bezrobotnych, niska
aktywno$¢ zawodowa 0s6b starszych, istotny udziat bezrobocia dlugotrwatego,

5 Publiczne stuzby zatrudnienia szczebla regionalnego i lokalnego funkcjonujg w Polsce od
konca lat 90. w strukturze administracji samorzadowej. W istniejacej sytuacji organizacyj-
nej waznym problemem jest integrowanie dzialan réznych organizacji samorzadowych tego
samego szczebla oraz koordynacja przedsiewzie¢ nalezacych do kompetencji r6znych szczebli
samorzadu terytorialnego [Baron-Wiaterek, 2008, 101-107].

6 Wpg opinii analitykéw rynku pracy informacje o zawodach deficytowych i nadwyzkowych
pochodzgce z PUP nie odzwierciedlajg rzetelnie sytuacji na lokalnych rynkach pracy. Sg to
bowiem informacje o liczbie ofert pracy dla danego zawodu zgtoszonych do urzedu i o liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych wykonujacych ten zawéd oraz o réznicy miedzy tymi liczbami,
ktéra Swiadczy o deficycie lub nadwyzce. Tymczasem nie wszyscy poszukujacy pracy i nie
wszyscy pracodawcy korzystajg z posrednictwa PUP [Lichniak, 2008, 8].
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niedopasowanie kwalifikacji do wymagan rynku pracy, a takze mata mobilno$é
przestrzenna os6b bezrobotnych [Krynska, 2004]. Jak wynika z prowadzonych
w tym zakresie analiz znaczenie tak ukierunkowanych form aktywnych powoli
ulega zwiekszeniu.

Odzwierciedleniem tych tendencji sg zmiany w strukturze wydatkéw Fun-
duszu Pracy’. Od 2004 r. obserwuje sie stalg tendencje wzrostowa w zakresie
poziomu $rodkéw Funduszu Pracy w dyspozycji powiatowych urzedéw pracy
przeznaczonych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych. W latach 2006-2007
ich udzial w wydatkach ogétem wzrést z 37,4% do 42,4%. Szczegblny wzrost
odnotowano w wydatkach zwigzanych z refundacjg kosztéw wyposazenia i do-
posazenia stanowisk pracy oraz udzielaniem dotacji na podjecie dzialalnosci
gospodarczej, co wskazuje, ze te formy uznane zostaly przez wtadze regulacyjne
za warte wiekszego wsparcia. Jednocze$nie wiekszy strumien pieniedzy zostat
skierowany do bezrobotnych, spelniajgcych warunki niezbedne dla pozyska-
nia r6znego rodzaju stypendiéw. Pewne zmiany w zakresie gospodarowania
Funduszem Pracy wprowadza znowelizowana w 2008 r. ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy8. Generalnie przewiduje ona wzrost
wydatkéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, bedacych rezultatem
wprowadzenia nowych instrumentéw i form aktywizacji, zmiany wysoko$ci
Swiadczenia i zaktadanego wzrostu liczby uczestnikéw aktywizacji.

W ostatnich latach mial miejsce spadek poziomu bezrobocia. Liczba podej-
mujacych praceg, poczynajac od roku 2002, z roku na rok zwigkszala sig, aby
w roku 2007 ponownie ulec zmniejszeniu. Liczba bezrobotnych wylaczonych
z ewidencji w 2007 r. byla o 10,4% nizsza niz w 2006 r. Spadek ten dotyczyt
jednak wylacznie pracy niesubsydiowanej. Zatrudnienie subsydiowane pod-
jelo o 14% bezrobotnych wigcej niz w roku 2006, co $wiadczy o wzroscie
znaczenia aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu. W 2007 r. r6znego
rodzaju aktywnymi programami rynku pracy objetych zostalo 674,3 tys. bez-
robotnych, co stanowito 22,1% odptywu bezrobotnych w tym okresie — wobec
19,3% w 2006 r. Liczba zaktywizowanych bezrobotnych w 2007 r. w stosunku
do 2006 r. zwiekszyla sie o ponad 66 tys. oséb, tj. o 10,9%°. Rozwdj progra-
méw aktywnych w skali catego kraju przedstawia tablica 1.

7 Fundusz pracy jest panstwowym funduszem celowym przeznaczonym na finansowanie ustug
i instrumentéw rynku pracy. Powstaje on z wplywéw ze sktadek ptaconych przede wszystkim
przez pracodawcéw za zatrudnionych pracownikéw uzyskujacych wynagrodzenie nie nizsze od
minimalnego oraz przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza ze srodkéw
pochodzacych z UE oraz z pozostatych przychodéw. Publiczne stuzby zatrudnienia otrzymujg
$rodki Funduszu Pracy na realizacje tzw. zadan obligatoryjnych oraz na realizacje aktywnej
polityki rynku pracy.

8 Ustawa z dn. 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. 2009 nr 6, poz. 33.

9 7Zroédlo: Rynek pracy w Polsce 2007 rok, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (MPiPS)
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2008.
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Tablica 1

Bezrobotni korzystajacy z aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu w latach 2005-2007,

liczba w tys. os6b i dynamika w %

bezrobotnego zatrudnienie otrzymato

Programy na rzecz promocji zatrudnienia Lata
i przeciwdzialania bezrobociu 2005 2006 2007 | 2007/2005

8gtéyl§1r:n w programach aktywnych uczestniczyto 5678 | 607.8 | 6743 1188
Zatrudnienie przy pracach interwencyjnych podjeto 70,9 69,1 58,8 82,9
Zatrudnienie przy robotach publicznych podjeto 69,2 32,7 40,9 59,1
Szkolenie rozpoczeto 151,2 147,1 175,3 115,9
Staze rozpoczeto 162,7 169,1 172,8 106,2
Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy rozpoczelo 67,0 58,3 65,3 97,5
Prace spolecznie uzyteczne rozpoczglo 70,2 75,1 107,0
Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej otrzymato 24,9 34,9 45,0 180,7
W wyniku refundacji kosztéw doposazenia

lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego 14,4 20,9 36,6 254,2

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2008, GUS, Warszawa 2008, s. 246; Rynek
pracy w Polsce 2007, MPiPS, Departament Rynku Pracy; obliczenia wlasne

Zawarte w niej dane wskazujg na duzy wzrost zainteresowania bezrobotnych
podejmowaniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej oraz udzialem w szkoleniach
i stazach, a takze w pracach spolecznie uzytecznych wiaczonych do programéw

aktywnych w 2006 roku.

Wykres 1. Struktura narzedzi aktywizacji w 2007 r., wg liczby uczestniczacych bezrobotnych

Szkolenia |

|26,0

Staze |

| 25,6

Prace spolecznie uzyteczne |:| 11,1

Przygotowanie zawodowe |:| 9,7
Prace interwencyjne |:| 8,7

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej I:I 6,7

Roboty publiczne [ ] 6,1
Pozostate I:I 5,7

Srodki na doposazenie i wyposazenie miejsc pracy :| 5.4

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych tablicy 1

%
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Z drugiej strony widaé wzrost zainteresowania pracodawcéw refundacja
kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanych bez-
robotnych. Mimo zdecydowanego rozwoju tych programéw nadal w strukturze
narzedzi aktywizacji wedlug liczby uczestnikéw gléwne miejsce zajmujg szko-
lenia oraz staze — wykres 1.

Dynamiczny wzrost liczby bezrobotnych korzystajacych z bezzwrotnej dota-
cji na zalozenie dziatalnoSci gospodarczej sktania do poglebionej analizy tego
narzedzia. Pomimo ze stosowana od niewielu lat (wprowadzona zostata w 2004 r.
zapisami w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) forma
ta doczekala si¢ licznych komentarzy oraz ciekawych badan empirycznych.
Z wypowiedzi przedstawicieli PUP wynika, Ze stosunkowo niewielu bezrobot-
nych, ktérzy pozytywnie przeszli postepowanie konkursowe i otrzymali dotacje,
nie spetnito warunkéw okreslonych w umowie o przyznanie dotacji i musiato
ja zwrocié. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nadal prowadzi firmy. Dowodem na
to jest fakt, ze nie pojawiajg sie ponownie w rejestrach bezrobotnych. Wielu
z bezrobotnych, ktérzy pozyskali dotacje i uruchomili firmy zatrudnia w nich
pracownikéw wnioskujagc w PUP o refundacje kosztéw doposazenia lub wypo-
sazenia stanowiska pracy dla zatrudnionego bezrobotnego [Jakubczak, 2008a].

Wedtug badan przeprowadzonych w lutym 2008 r. w Tychach wsrdéd oséb,
ktére w ostatnich latach otrzymaly z tamtejszego PUP wsparcie finansowe na
uruchomienie firmy, beneficjentami tej formy byly w wiekszosci osoby posia-
dajace wyksztalcenie co najmniej Srednie, pozostajace bez pracy nie dtuzej niz
rok i wykazujace wysoki poziom motywacji w zakresie checi zmiany swojego
polozenia na rynku pracy [Muster, 2008]. Wsréd branz uruchamianej przez
nich dzialalno$ci gospodarczej dominowaly firmy zaliczane do sekcji handel
i naprawy (27,3%) oraz ustug osobistych (16,5%).

Z danych tablicy 1 wynika ponadto, ze zmniejsza si¢ w ostatnich latach
skala aktywizowania bezrobotnych w formie robét publicznych. Jedng z przy-
czyn tego zjawiska jest prawdopodobnie spadek bezrobocia, drugg, zdaniem
przedstawicieli PUP wysoki koszt tego programu (instytucja moze otrzymac
miesiecznie polowe $redniej placy za zatrudnienie bezrobotnego w ramach
rob6t publicznych), oraz konieczno$é nawigzania z bezrobotnym stosunku pracy
i zachowania warunkéw wynikajacych z prawa pracy. Tymczasem bezrobotni
w malym stopniu angazujg sie w wykonywang prace. Duzo latwiejsze jest zorga-
nizowanie prac spolecznie uzytecznych skierowanych do oséb bezrobotnych bez
prawa do zasitku korzystajgcych z pomocy spolecznej [Jakubczak, 2008b]. O ich
atrakcyjnosci decyduje ponadto brak wymogu nawigzania stosunku pracy.

Stopniowo ograniczany jest réwniez zakres stosowania prac interwen-
cyjnych, ktére stanowig jedng z form wsparcia pracodawcéw w tworzeniu
nowych miejsc pracy. Wg opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy
pracodawcy nie postrzegajg tej formy jako korzystnej, poniewaz wigze sie¢ ona
z ponoszeniem cze$ciowego kosztu wynagrodzenia zatrudnionego bezrobotnego
oraz utrzymywania stworzonego stanowiska pracy przez co najmniej 2 lub 3 lata
(dotyczy duzych firm). Za bardziej korzystne uwazane sg staze, przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy oraz wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy.
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W ostatnich latach coraz wiekszg uwage przywiazuje sie do aktywizacji
bezrobotnych po 50 roku zycia. W Polsce tylko 43,4% oséb po 50 roku zycia
pracuje. Reszta pozostaje poza rynkiem pracy, uzyskujac dochody zazwyczaj
z systemu zabezpieczenia spotecznego. Wspolczynnik aktywnosci zawodowej
w Polsce w 2007 r. pozostawal na zdecydowanie nizszym poziomie niz w po-
zostalych krajach Unii Europejskiej i wyniést dla ludnosci w wieku 15-64 lata
63,2%, wobec 70,5% we wszystkich 27 krajach UE [Flaszynska, 2008]. Odsetek
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia wzrést z 18,8% w koncu 2006 r. do 21,7%
w konicu 2007 r. Sredni czas pozostawania bez pracy w 2007 r. bezrobotnych
ogélem wyniést okoto 14 miesiecy, podczas gdy dla bezrobotnych 50+ prawie
18 miesigcy. Priorytetowe traktowanie tej grupy polega¢ powinno na umozli-
wieniu stosowania wobec niej wiekszej liczby instrumentéw rynku pracy niz
w stosunku do ogétu bezrobotnych. W tym celu zostat uruchomiony specjalny
program Solidarno$é Pokoleni, w ramach ktérego miedzy innymi powiatowe
urzedy pracy majg przygotowywaé projekty aktywizacji zawodowej bezrobot-
nych po 50 roku zycia, na ktérych wdrazanie przeznaczone zostaly specjalne
srodki. Program ten obejmuje wiele skoordynowanych ze sobg inicjatyw skie-
rowanych zaréwno do bezrobotnych, jak i pracodawcéow.

Dzialania publicznych sluzb zatrudnienia na badanych rynkach pracy
w latach 2005-2007

W dziataniach publicznych stuzb zatrudnienia na pierwszy plan wysuwajg
sie funkcje: posrednictwa w zatrudnieniu, czyli kojarzenia ofert pracy i oséb
poszukujacych zatrudnienia, doradztwa zawodowego, ktéra ma umozliwi¢ oso-
bom poszukujacym pracy realizacje indywidualnych aspiracji zawodowych,
a takze funkcja aktywizowania bezrobotnych. Swiadczenie ustug posrednictwa
pracy jest zwigzane z liczbg ofert pracy zaréwno pochodzacych z otwartego
rynku, jak i subsydiowanych, pozyskiwanych w znacznej mierze dzieki aktyw-
nosci pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. Z raportéw o rynku pracy
opracowywanych przez WUP w badanych wojewédztwach wynika, ze liczba
ofert pracy w analizowanym okresie zdecydowanie wzrasta. W wojewddztwie
malopolskim w latach 2007/2006 odnotowano wzrost liczby ofert o 13,4%,
przy czym ofert pochodzacych z otwartego rynku o 16,3%10. W wojewddztwie
mazowieckim wzrost liczby ofert pracy ogétem wyniést w tym samym okresie
17,7%, przy czym ofert pracy nie subsydiowanej 27,4%!!. W wojewddztwie
t6dzkim liczba ofert zwiekszyta sie o 9,5%!2.

10 7rédto informaciji: Ustugi rynku pracy w Matopolsce, Raport za rok 2007, Wojewédzki Urzad
Pracy w Krakowie, Krakéw 2008 r.

11 Zrédlo informacji: Rynek pracy wojewédztwa mazowieckiego w 2007 r., Wojewédzki Urzad
Pracy w Warszawie, Warszawa 2008 r.

12 7rédto informaciji: Analiza ofert pracy wedlug grup zawodéw, Wojewddzki Urzad Pracy w Eodzi,
L6dz 2008 r.
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Intensywny w okresie ostatnich kilku lat przyrost liczby miejsc pracy zgta-
szanych z otwartego rynku $wiadczy o poprawie sytuacji gospodarczej regionéw.
Wedtug danych GUS na koniec IV kwartatu 2007 r. w sekcji handel i naprawy
wystapito 33,2 tys. wolnych miejsc pracy [Popyt, 2008]. Wzrost liczby pozyski-
wanych ofert w polaczeniu ze zmniejszajacg sie liczbg bezrobotnych poprawiat
poziom wskaznika okreslajacego liczbe bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte
pracy. W woj. malopolskim w latach 2004-2007 wskaznik ten zmniejszyl sie
z 7 do 4 bezrobotnych przypadajacych Srednio na jedng oferte!3.

Liczba klientéw korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy $§wiadczonych w ra-
mach zaréwno powiatowych, jak i wojewddzkich urzedéw pracy takze z roku na
rok zmniejsza sie!4. Klienci czesciej korzystajg z porad i wizyt indywidualnych
niz ze spotkan i ustug grupowych. Jednocze$nie z poradnictwa zawodowego
coraz czeSciej korzystajg osoby, ktére zamierzaja zmieni¢ prace. Wymaga to
od pracownikéw stuzb zatrudnienia wiekszej indywidualizacji $wiadczonych
ustug, a takze poswiecania klientom wigcej czasu. Duzego wysitku wymaga
takze pomoc udzielana przez doradcéw zawodowych przy aktywnym poszu-
kiwaniu pracy osobom dtugotrwale bezrobotnym, w wieku 50+ oraz z niskim
poziomem wyksztalcenia, poniewaz sg to grupy obejmujace trudnych klientéw.

Tablica 2

Liczba bezrobotnych przypadajaca na 1 pracownika zajmujacego si¢ ustlugami rynku pracy,
w % wypowiedzi dyrektor6w PUP

Wojewddztwa wg stopy bezrobocia
Liczba bezrobotnych Ogotem
niska $rednia wysoka
do 200 12,6 40,0 8,0 17,2
201-300 20,8 20,0 40,0 28,1
301-400 25,0 20,0 28,0 25,1
4001-500 20,8 6,7 4,0 10,9
501 i wigcej 20,8 13,3 20,0 18,8
Przecietna liczba bezrobotnych 384 300 368 358

Zrédto: badanie IBRKK z 2007 roku

Tymczasem z badan wynika, ze zdecydowana wiekszoéé¢ zbadanej popu-
lacji PUP odczuwa braki kadrowe. Przeszlo 73% dyrektoréw stwierdzito, ze
liczba pracownikéw w ich urzedzie nie gwarantuje wlasciwej realizacji zadan
w zakresie aktywizacji rynku pracy. Wyzszy wskaznik niz w populacji ogétem
odnotowano w wojewddztwach o wysokiej stopie bezrobocia — 85,2%. Znajduje
to odzwierciedlenie w wysokim oblozeniu pracownikéw PUP liczbg obstugiwa-
nych klientéw - tablica 2. W badanych urzedach na jednego pracownika PUP

13 Zrédto informacji: Ustugi rynku pracy w Matopolsce, op. cit.

14 Jest to rezultatem nie tylko zmniejszajacego sie bezrobocia, ale takze wlaczeniem sie w $wiad-
czenie tego rodzaju uslug szeregu instytucji niepublicznych, czesto finansowanych z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.
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zajmujacego sie aktywizacjg os6b bezrobotnych i posrednictwem pracy przy-
padalo przecietnie prawie 360 bezrobotnych, przy czym relatywnie najgorzej
sytuacja w tym zakresie ksztaltowala sie¢ w wojewddztwach o niskiej stopie
bezrobocia, w ktérych przeszlo 41% dyrektoréw ocenilo, ze jeden pracownik
zajmuje si¢ przeszio 400 bezrobotnymi.

W sposéb zasadniczy o kierunkach aktywnosci publicznych stuzb zatrudnienia
funkcjonujacych na lokalnych i regionalnych rynkach pracy, a jednocze$nie o mozli-
wosciach stwarzanych przez te stuzby bezrobotnym, poszukujacym pracy i praco-
dawcom $wiadczy udzial wydatkéw na poszczegélne formy aktywizacji - tablica 3.

Tablica 3
Struktura wydatkéw Funduszu Pracy w badanych wojewédztwach w latach 2005-2007, w %

Wojewddztwa
<
3
[} —
- g 2 P o | 22 £
Wyszczegolnienie < 8 = - Z 7 g
& 2 2 3 E 3 &
~ N *% ] o S =
2B | TR 3
S
g
Ogoétem wydatki, w tym: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
a 55,4 59,0 432 58,8 60,5 58,7
Zasitki dla bezrobotnych b 53,5 57,1 41,4 55,7 57,3 54,0
c 43,8 47,7 33,4 46,5 48,7 46,2
a 3,0 3,5 4,3 2,4 2,6 4,4
Koszty szkolen b 33 4,0 4,2 2,9 2,5 43
c 4,3 5,7 5,7 3,8 4,1 5,8
39 3,7 4,6 32 4,6 3,1
Prace interwencyjne b 4,4 5,1 4,8 3,5 6,0 3,8
¢ 4,4 5,0 4,1 3,6 5,5 4,0
a 51 6,2 5,1 6,0 5,0 7,0
Roboty publiczne b 3,0 2,4 2,3 2,6 3,0 5,5
c 3,0 3,2 2,9 3,5 4,3 5,6
Refundacja kosztow wyposazenia a 7,8 6,4 7,6 10,1 - 4,5
i doposaiepia stanqwi§k prhacy ‘ b 12,5 9.4 8,5 143 10,1 6,2
oraz $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej* c 18,9 15,5 1,8 | 21,4 16,8 9,0
. _ a 156 | 156 | 246 97 | 128 -
Stypendia za .okre_s przygotowania b 172 168 28.9 122 143 ~
zawodowego i stazu
c 19,1 18,6 28,8 12,3 14,0 -

Uwaga: a — 2005 r.,, b — 2006 r., ¢ — 2007 .
* W przypadku wojew6dztwa zachodniopomorskiego dane dotycza wylacznie $rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Zrédio: Roczniki Statystyczne Wojewddztw z roku 2007 i 2008, wydane przez Urzedy Statystyczne
miast wojewddzkich oraz dane WUP w Warszawie, obliczenia wtasne
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Analiza zamieszczonych danych pozwala na sformulowanie trzech zasad-
niczych wnioskéw:

* we wszystkich badanych wojewédztwach z roku na rok malat udziat zasitkéw
dla bezrobotnych w wydatkach ogélem. Nalezy przypuszczaé, ze bezpo-
$rednim powodem tego procesu byla zmniejszajaca sie liczba bezrobotnych
pozostajacych w rejestrach PUP,

* w rezultacie zwiekszal sie udzial wydatk6w na programy aktywne.
Stosunkowo szybko wzrastal udzial wydatkéw na szkolenia, staze i sty-
pendia. Znacznie szybciej, udzial Srodkéw na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej i doposazenie/wyposazenie stanowisk pracy,

* terytorialne zréznicowanie stosowanych programéw aktywnych jest nie-
wielkie, co skutkuje podobnymi efektami zatrudnieniowymi.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze intensyfikowane w ostatnich latach
programy aktywne sg pozytywnie oceniane zaréwno przez dyrektoréw PUP, jak
i pracodawcéw, z punktu widzenia ich oddzialywania na rynek pracy [Regio-
nalne zréznicowanie, 2008]. Ranking skutecznosci narzedzi stworzony w opar-
ciu o oceny pracodawcéw niewiele sie rézni od rankingu w ramach oceny
dokonanej przez dyrektor6w PUP. Zdaniem obu grup respondentéw do najbar-
dziej skutecznych narzedzi ograniczania bezrobocia na lokalnych rynkach pracy
nalezg w kolejnosci ustalonej w oparciu o $rednig ocene z wypowiedzi:

e pomoc finansowa na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

* tworzenie miejsc pracy,

* refundacje na wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy,

* kursy, szkolenia w okreslonych zawodach,

* staze, praktyki u pracodawcy.

Sg to narzedzia pobudzajgce aktywno$é¢ zaréwno pracodawcédw, jak i oséb
bezrobotnych poszukujacych pracy, wplywajace jednocze$nie pozytywnie na spo-
teczno-gospodarczy rozwdéj regionéw. Poréwnujac ocene skuteczno$ci wymie-
nianych na pierwszych miejscach narzedzi w grupach wojewé6dztw o réznej
stopie bezrobocia uwage zwraca fakt, zdecydowanie wyzszej jej oceny przez
przedstawicieli wojewddztw o wysokiej stopie bezrobocia. Dla przyktadu réznica
w $redniej ocenie wg skali 1-5 wystawionej przez dyrektoréw PUP w stosunku
do pomocy finansowej na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej pomiedzy woje-
wodztwami o niskiej i wysokiej stopie bezrobocia wyniosta +1,68 punktu, nato-
miast refundacji doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy +0,68 punktu. Taki
rozklad ocen sugeruje pozytywne rezultaty stosowania wymienionych narzedzi
w trudniejszych warunkach rynkowych. W przypadku catej gamy pozostatych
narzedzi sg one czeSciej postrzegane jako skuteczne w regionach o niskiej
stopie bezrobocia.

Podobne zréznicowanie ocen daje si¢ zauwazyé w populacji pracodawcéw.
Poréwnanie odsetka wypowiedzi pracodawcéw oceniajgcych wysoko i bardzo
wysoko skuteczno$é poszczegélnych narzedzi w wojewddztwach o wysokiej
stopie bezrobocia wobec wojewddztw o niskiej stopie bezrobocia wskazuje na
jej zmniejszanie sie w odniesieniu do wiekszos$ci ocenianych dziatan — tablica 4.
Swiadczy to o generalnie gorszym postrzeganiu przez pracodawcéw funkcjonu-
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jacych na terenach o wysokiej stopie bezrobocia skuteczno$ci wiekszosci pro-
gramoéw przeciwdziatania bezrobociu realizowanych w ramach aktualnie pro-
wadzonej polityki rynku pracy. Mozna domniemywac, ze ich oczekiwania wigzg
sie¢ z rozwojem programéw skierowanych bezposrednio do przedsiebiorcow.

Tablica 4

Zmiany odsetka badanych pracodawcéw pozytywnie oceniajacych skutecznosé¢ dzialafi/narzedzi
w woj. o wysokiej stopie bezrobocia w por6wnaniu z woj. o niskiej stopie bezrobocia

Zmiany

Dzialania/narzg¢dzia w ograniczaniu lokalnego bezrobocia w punktach procentowych

Tworzenie miejsc pracy -6,6
Kursy, szkolenia w okreslonych zawodach -10,6
Szkolenia przygotowujace do podjecia dzialalno$ci gospodarczej -3,1
Staze, przygotowanie zawodowe u pracodawcy -15,4
Stypendia -1,7
Pomoc finansowa na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej +1,0
Refundacje na doposazenie/wyposazenie stanowiska pracy +2,3
Specjalne programy uruchamiane na rynkach

lokalnych/regionalnych 42
Wspieranie integracji zawodowej i spotecznej grup 80
szczegblnego ryzyka ’
Rozwoj nietypowych form zatrudnienia -9,4
Dwustronne lub tréjstronne umowy szkoleniowe -13,5
Roboty publiczne, prace interwencyjne, prace spotecznie uzyteczne -53

Zrédto: badanie IBRKK z 2007 .

Otrzymany w badaniach rozktad ocen zdaje sie odzwierciedlaé przekonania
respondentéw, ze ograniczanie bezrobocia na terytoriach, gdzie jest ono wysokie
wymaga obecnie nie tylko czasowej aktywizacji bezrobotnych w ramach progra-
moéw rynku pracy (np. w formie robét publicznych czy prac interwencyjnych),
ale przede wszystkim usuwania czynnikéw generujacych bezrobocie poprzez
kierowanie instrumentéw finansowych do funkcjonujgcych na rynkach lokal-
nych przedsiebiorcéw lub potencjalnych przedsiebiorcéw (oséb zamierzajacych
uruchomié dzialalno$é gospodarczg). Relatywnie wysokie oceny skutecznosci
wystawione przez obie badane grupy podmiotéw rynku pracy i na zréznicowa-
nych terytoriach takim narzedziom, jak wspomaganie tworzenia miejsc pracy
czy tez pomoc finansowa na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oznaczajg
poparcie respondentéw dla dzialan kompleksowych ukierunkowanych zaréwno
na aktywizacje podazy pracy, jak i pobudzanie popytu na prace.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze z roku na rok zwigksza
sie intensywno$¢ stosowania narzedzi aktywnych uzyskujacych od podmiotéw
rynkowych pozytywna ocene przydatno$ci. W sytuacji wyzszego bezrobocia
i stosunkowo matej dostepnosci Srodkéw finansowych powiatowe urzedy pracy
w wiekszym stopniu wykorzystywaly narzedzia moze mniej efektywne, ale tan-
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sze. Wieksza dostepno$é Srodkéw powoduje wzrost udzialéw form wsparcia
drozszych i jednocze$nie bardziej efektywnych. Wg danych PUP w Krakowie!3
w latach 2005-2007 sukcesywnie zwiekszal sie jednostkowy koszt wsparcia
ponoszony na 1 zaktywizowanego bezrobotnego: z 3,2 tys. zt w 2005 r. do
3,9 tys. zI w 2007 r. W rezultacie caloksztaltu dziatan podejmowanych przez
regionalne i lokalne stuzby zatrudnienia, z roku na rok zwieksza si¢ odsetek
zatrudnionych w ogélnej liczbie konczacych programy rynku pracy, a tym
samym zmniejsza $redni koszt ponownego zatrudnienia bezrobotnego.

Dzialania przedsiebiorstw handlowych aktywizujace lokalne rynki pracy

Znaczacy udzial sfery handlu w funkcjonowaniu krajowego rynku pracy!®
przesadzil o decyzji poglebienia rozpoznania dziatan w obszarze ograniczania
bezrobocia i wzrostu zatrudnienia na przyktadzie populacji przedsiebiorstw
handlowych [Handel, 2009].

Badania prowadzone przez rézne o$rodki naukowe, z jednej strony w na-
wigzaniu do rozwoju handlu i przemian zachodzacych w kanatach dystrybucji,
z drugiej w nawigzaniu do czynnikéw rozwojowych rynkéw lokalnych, w tym
rynku pracy, pozwalajg postawié teze o istotnych relacjach zachodzacych mie-
dzy tymi procesami. Sg to na ogdl relacje pozytywne, w rezultacie ktérych
nastepuje aktywizacja rynkéw lokalnych. Doswiadczenie pokazuje, ze nawet
w warunkach dekoniunktury gospodarczej procesy zachodzace w sferze handlu
moga wplywacé na stabilizacje zatrudnienia.

Tablica 5

Dzialania przedsigbiorstw handlowych zwigzane z ograniczaniem bezrobocia w grupach firm
o roznej wielkosci, w % wypowiedzi

Przedsigbiorstwa Badane

Rodzaje dziatan wg liczby pracujgcych firmy

do 9 os6b 10-49 | 50 i wiecej | ogdtem
Stworzono nowe miejsca pracy 20,2 37,7 44,8 32,1
Zatrudniono pracownika/éw za posrednictwem PUP 18,5 41,8 63,8 36,8

Zatrudniono bezrobotnego/ych z grup pozostajacych
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy

Nie podjeli$my zadnych dziatan 52,1 19,7 10,3 30,8
Zrédlo: badanie IBRKK z 2008 r.

37,0 51,6 72,4 49,8

Z wypowiedzi badanych przedsigbiorstw handlowych wynika, ze wigkszosé
z nich uczestniczyta w procesie ograniczania lokalnego bezrobocia, tworzac
nowe miejsca pracy i zatrudniajac bezrobotnych. W latach 2005-2007 co trzecie
przedsiebiorstwo stworzylo nowe miejsce/a pracy, a prawie polowa sposréd

15 Zrédto informacji: Ustugi rynku pracy w Matopolsce, op. cit.
16 'W 2007 roku udzial pracujacych w handlu stanowit 16,4% pracujacych ogétem w gospodarce.
Zrodto: Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2008, Warszawa 2008 rok, s. 407.
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badanych zatrudnita bezrobotnych z grup pozostajgcych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy. W wielu wypadkach poszukiwania pracownikéw odbywaty
sie za posrednictwem stuzb zatrudnienia. 49,2% respondentéw zadeklarowalo,
ze kierowalo w 2007 r. oferty pracy do PUP. Sposréd nich: 28% skierowalo
1 oferte, 29,1% - 2 oferty, 30,5% - 3 do 5 ofert a pozostale 13% ponad 5 ofert.

Relatywnie wiecej miejsc pracy stworzyly przedsiebiorstwa z wojewodztw
o niskiej stopie bezrobocia. One réwniez czeSciej zatrudnialy bezrobotnych
— tablica 5.

Najwiekszg aktywno$¢ na rynku pracy wykazywaly przedsiebiorstwa o liczbie
pracujacych 50 osdb i wigcej, w ktérych obserwuje si¢ wyzsza niz w pozosta-
tych grupach firm fluktuacje kadr, oraz ktére przejawiajg silniejsze tendencje
rozwojowe. Zatrudniajg one zaréwno mlodych wyksztatconych bezrobotnych,
jak i bezrobotnych bez kwalifikacji, réwniez bezrobotnych dlugotrwale i nie-
pelnosprawnych. Przeszlo 50% firm mikro nie podjeto natomiast w okresie
badanych lat zadnych dzialan powodujacych zmiany na lokalnym rynku pracy.
Wynika to prawdopodobnie z dwéch zasadniczych przyczyn, ze sg to czesto
firmy opierajace dziatalno$¢ na cztonkach rodziny i/lub, ze stosowana przez nie
strategia przetrwania w warunkach nasilajacej sie konkurencji nie umozliwia
zwiekszania liczby pracujacych.

Tablica 6
Dzialania stwarzajace mozliwosci poprawy sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
w % wskazan podmiotéw funkcjonujacych na tych rynkach
Wskazania
brialania Dyrektoréow PUP Prﬁ;ﬁ;ﬁiﬁiﬁw

Dzialania przyciagajace nowych inwestorow 89,9 37,4
Aktywne oddzialywanie na tworzenie nowych miejsc pracy 55,7 29,4
Wspieranie pracodawcéw dla utrzymania miejsc pracy 46,8 53,6
Ograniczanie zatrudnienia nielegalnego 63,3 39,4
Dzialanie na rzecz zwigkszania popytu konsumpcyjnego 8,9 17,0
Latwiejszy dostep do $rodkéw na rozwdj dziatalnosci

gospodarczej 253 301
Zmiany w systemie edukacji 39,2 13,8
Sprawniejsze, lepiej zorganizowane posrednictwo pracy 13,9 14,9
Bardziej stabilne regulacje i przepisy dotyczace rynku pracy 29,1 21,1
Nizsze oprocentowanie kredytéw na rozwéj dzialalnosci - 20,4
Mniejsze pozaptacowe koszty pracy - 60,2
Nizsze podatki od dziatalno$ci gospodarczej - 46,4

Zrédto: badania IBRKK z 2007 roku oraz 2008

Powstaje pytanie jakiego rodzaju dzialania powinny by¢ podejmowane przez
wladze publiczne réznego szczebla w celu zapewnienia rozwoju lokalnych ryn-
kéw pracy i tym samym ograniczania bezrobocia. Czestotliwo$¢ wskazah na
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dziatania, ktére nalezatoby podejmowaé w ramach aktywnej polityki rynku pracy,
pozwala zauwazy¢ pewng rozbiezno$¢ pogladéw badanych grup podmiotéw — tab-
lica 6. Wprawdzie wskazania koncentruja si¢ wokot trzech grup dziatan, to jest:
* dotyczacych tworzenia miejsc pracy i zwiekszania zatrudnienia (przycig-
ganie inwestoréw, tworzenie miejsc pracy, wspieranie pracodawcow dla
utrzymania miejsc pracy, pobudzanie przedsiebiorczosci),
* lagodzenia skutkéw bezrobocia (aktywizacja bezrobotnych, edukacja, rézne
formy wsparcia),
* regulacji i przepiséw dotyczacych rynku pracy,
jednak o ile dyrektorzy PUP stawiajg na pierwszym miejscu konieczno$é zwiek-
szania popytu na prace przez nowe inwestycje, to przedsiebiorstwa handlowe
bardzo mocno akcentujg konieczno$é wspierania pracodawcéw dla utrzymania
istniejgcych miejsc pracy, z czym wigzg mniejsze pozaplacowe koszty pracy
i nizsze podatki. W mniejszym stopniu natomiast popierajg przycigganie nowych
inwestoréw oraz oddzialywanie na tworzenie nowych miejsc pracy. Takie podej-
Scie do zagadnienia jest rezultatem nasilajacej sie w ostatnich latach na rynkach
lokalnych konkurencji w sferze handlu, do ktérej przyczyniaja sie otwierane przez
inwestoréow (czesto zagranicznych) nowe obiekty handlowe o réznej wielkoSci.

Tablica 7
Dzialania stwarzajace mozliwosci poprawy sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
w % wskazan réznych grup przedsigbiorstw handlowych
Wskazania przedsigbiorstw wg:
. . wielko$ci mierzonej lokalizacji w regionach
Dzialania : . P . .
liczbg pracujacych o réznej stopie bezrobocia
do 9 os6b | 10-49 |50 i wigcej niska wysoka
Dziatania przyciagajace nowych inwestoréw 28,6 42,7 46,4 35,7 51,5
Aktywne oTid:lzlalywanle na tworzenie 25.9 333 28,6 245 35,1
nowych miejsc pracy
Wg)}eranle pracodawcow dla utrzymania 49,1 573 55,4 58,2 54,6
miejsc pracy
Ograniczanie zatrudnienia nielegalnego 38,8 38,5 42,9 34,7 38,1
Dzialanie na rzecz zwigkszania popytu 2.4 9.4 214 102 19,6
konsumpcyjnego
Latwiejszy dostep do $rodkéw na rozwdj 31,9 26,5 33,9 25,5 35,1

dziatalno$ci gospodarczej
Zmiany w systemie edukacji 13,8 9,4 23,2 15,3 17,5

Sprawniejsze, lepiej zorganizowane

, . 11,2 17,9 16,1 17,3 16,5
posrednictwo pracy
Bardziej stabilne regulacje i przepisy 16.4 274 17.9 204 216
dotyczace rynku pracy
Nizsze oprocentowanie kredytow 24,1 18,8 16,1 24,5 19,6
Mniejsze pozaplacowe koszty pracy 60,3 61,5 57,1 58,2 53,6
Nizsze podatki od dziatalno$ci gospodarczej 54,3 45,3 32,1 439 38,1

Zrédto: badania IBRKK z 2008 roku
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Widoczne jest réwniez pewne zréznicowanie opinii na temat pozadanych
kierunkéw i warunkéw zmian na lokalnych rynkach pracy wystepujace mie-
dzy przedsi¢biorstwami handlowymi o réznej wielkosSci i funkcjonujacymi na
terenach o réznej stopie bezrobocia. Przedsiebiorstwa wieksze i zlokalizowane
na terenach o wysokiej stopie bezrobocia czeSciej niz pozostate wskazujg na
dzialania przyciggajace nowych inwestoréw jako korzystny kierunek aktywi-
zacji rynku pracy oraz na potrzebe ulatwienia dost¢pu do $rodkéw na rozwdj
dziatalnosci gospodarczej, stusznie upatrujagc w nich podstawy do tworzenia
nowych miejsc pracy. Natomiast przedsigbiorstwa mikro najsilniej akcentujg
potrzebe obnizenia pozaptacowych kosztéw pracy oraz obnizenia podatkéw
— tablica 7.

Istotnym zagadnieniem w procesach ksztattowania lokalnych rynkéw pracy
jest zdaniem respondentéw wspétdziatanie podmiotéw i partneréw rynku pracy.
Lokalni pracodawcy w pierwszym rzedzie podkreslajg potrzebe wspotpracy ze
stuzbami zatrudnienia. Co piate badane przedsiebiorstwo wskazalo takze na
wspolprace z instytucjami szkoleniowymi, natomiast niecale 16% z wladzami
samorzgdowymi. Wspolpraca ze stuzbami zatrudnienia nie zawsze oceniana jest
pozytywnie. Niskg ocene wspélpracy przedsiebiorcy ttumacza matg aktywnoscia
PUP oraz niskim poziomem pracownikéw przyjetych z ofert pracy zlozonych
do PUP. Zwracaja takze uwage na niewlasciwy dobér przez urzedy pracy tema-
tyki szkolenr organizowanych dla bezrobotnych, ktére czesto nie odpowiadaja
potrzebom rynku pracy. Tego typu opinie potwierdzajg spostrzezenia na temat
niedostosowania jako$ciowego podazy pracy w handlu do oczekiwan praco-
dawcéw w tym zakresie.

Zwigkszenie elastycznosci jako nowa strategia aktywizacji rynku pracy

Jak wykazuja doswiadczenia wielu krajéw europejskich do ograniczenia
bezrobocia na lokalnych i regionalnych rynkach oprécz wprowadzania catego
szeregu aktywnych programéw, przyczynié¢ sie moze uelastycznianie rynkéw
pracy m.in. poprzez zwiekszanie elastycznos$ci zatrudnienia oraz elastycznosci
czasu pracy!7. W Polsce sg to rozwigzania stosunkowo nowe, ale zdaniem eks-
pertéw, posiadajace w sobie duze mozliwo$ci usprawnienia proceséw alokacji
sity roboczej oraz dopasowywania pracodawcéw i pracownikéw do zmienia-
jacych si¢ warunkéw rynkowych!s.

Zainteresowanie europejskich przedsiebiorstw réznymi formami elastycz-
nej organizacji czasu pracy wiaze si¢ z dazeniem do lepszego wykorzystania
zasobow pracy, dostosowania sie do wahan popytu, czy tez wykorzystania
mozliwosci, ktére stwarzajg nowoczesne technologie, w tym informatyczne,
a czasami takze pozyskania pracownikéw o unikalnych kwalifikacjach [Lichniak,
2008, 8]. Kolejne nowelizacje kodeksu pracy w Polsce spowodowaly zwiek-

17 Szerzej na ten temat w: [Puzio-Wlactawik, 2007].
18 Zwigzek miedzy wysoka elastyczno$cia rynku pracy a niska stopa bezrobocia zostal odnotowany
w pracach réznych autoréw krajowych i zagranicznych [Rynek pracy, 2003, 218-219].
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szenie swobody podmiotéw w zakresie ksztaltowania warunkéw zatrudnienia,
mimo to z wielu powodéw elastyczne formy sg w naszym kraju stosowane
w ograniczonym zakresie.

Wykres 2. Planowane uelastycznianie form zatrudnienia w przedsigbiorstwach hurtowych
i detalicznych, w % wypowiedzi

75,7
68,9
‘N
s
R
Z
= 28,0
<)
= 18,9
1S3
27 14 27 2 09 13
Przedsiebiorstwa hurtowe Przedsigbiorstwa detaliczne

[0 Zamierzam stosowa¢ prace w niepelnym wymiarze czasu
M Zamierzam korzystac z pracownikéw czasowych

[0 Zamierzam stosowac teleprace

[l Zamierzam stosowaé prac¢ na wezwanie

[JRaczej nie zamierzam stosowaé nietypowych form zatrudnienia

Zrédto: badanie IBRKK z 2008 roku

Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest zatrudnianie pracownikéw na
cze$¢ wymiaru etatu. Wedlug danych GUS udziatl pracujacych w niepetnym
wymiarze czasu pracy w liczbie pracujacych ogétem w latach 2005-2007
zmniejszyl sie z 8,4% do 7,6%, przy czym jego wysoko$¢ byla zréznicowana
w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W sekcji handel
i naprawy w 2007 r. udzial ten wyniést 8,9% [Rocznik, 2008, 236].

Perspektywy rozwoju elastycznych form zatrudnienia takze nie sg obiecu-
jace. Analiza zamierzen pracodawcéw w sferze handlu odno$nie stosowania
ich w przysztosci, prowadzi do stwierdzenia, ze przeszto 70% badanych przed-
siebiorstw nie ma tego w swoich planach. Jedynie co czwarty przedsiebiorca
zamierza rozszerzy¢ prace w niepelnym wymiarze czasu, 4,3% respondentéw
zaktada korzystanie z pracownikéw agencji pracy tymczasowej, a 1,7 z pra-
cownikéw na wezwanie. Jednocze$nie zaledwie 1% wymienia teleprace, jako
forme, ktérg planuje wprowadzi¢. Prezentowane przez przedsiebiorstwa han-
dlowe plany uelastycznienia form zatrudnienia trudno zatem uznaé za poste-
powe. Warto jednak zwrécié uwage na planowane przez 28% przedsiebiorstw
detalicznych zwigkszenie zakresu stosowania pracy w niepelnym wymiarze
czasu — wykres 2.

Tymczasem pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy przy stosunkowo
niskim wskazniku zatrudnienia wymagaé¢ bedzie rozszerzania elastycznych
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form zatrudnienia i wzrostu ich spotecznej akceptacjil®. Te formy zatrudnienia
umozliwiajg bowiem aktywizacje zawodowg oséb, ktére z réznych przyczyn
nie mogg podjaé pracy stalej w pelnym wymiarze czasu pracy oraz moga by¢
wygodne dla pracodawcéw w przypadku koniecznosci czasowego ograniczania
dziatalnosci firmy?20.

Jedng z ciekawszych form uelastycznienia jest rozwdj pracy na rachunek
wlasny w postaci telepracy?!. Zaliczana przez wielu autoréw do nietypowych
form pracy, zdaniem innych staje si¢ typowa w dobie rozwoju spoleczenistwa
informacyjnego [Koziol, 2007]. Jej cechg charakterystyczng jest elastyczno$é,
ale innego rodzaju niz ta, ktéra wigzemy z elastycznymi formami zatrudnienia.
Nie jest to elastyczno$é numeryczna umozliwiajgca pracodawcy dostosowanie
poziomu zatrudnienia do biezgcych potrzeb przedsiebiorstwa, ani elastyczno$é
czasowa zwigzana ze zmianami w organizacji pracy wewnatrz firmy. Jest to
elastyczno$é charakteryzujgca swobode pracownika w realizacji zadan zleca-
nych przez pracodawce oraz w wyborze miejsca Swiadczenia pracy.

Telepraca traktowana jest jako potencjalnie korzystne rozwigzanie wielu
probleméw spotecznych, z szeroka aktywizacja zawodowg 0séb bezrobotnych
wlacznie. Juz w pél roku po wprowadzeniu telepracy do kodeksu pracy?? co
czwarte ogloszenie o prace zamieszczane na internetowych portalach z ofer-
tami pracy adresowane bylo do telepracownikéw. O 10% wiecej takich ofert
zaczelo tez trafiaé do agencji posrednictwa pracy [Rakowska-Boron, 2008].
Z przeprowadzonego sondazu?3 dotyczgcego oceny mozliwosci i checi podje-
cia pracy w formie telepracy wynika, ze zainteresowanie zatrudnieniem poza
siedzibg firmy jest wysokie wsrdéd os6b obecnie nieaktywnych zawodowo, ale
deklarujacych cheé¢ podjecia pracy (acznie 78%). Mozliwo$¢ taka wydaje sie¢
szczegOlnie atrakcyjna dla niepracujacych obecnie kobiet (84% tej grupy).

Bariery procesu aktywizacji lokalnych rynkéw pracy

Realizacja jednego z zasadniczych wyzwan stojacych przed lokalnymi ryn-
kami pracy, jakim jest ograniczanie bezrobocia i wzrost zatrudnienia napotyka
na wiele trudno$ci. Wigzg sie one z oddzialywaniem zar6wno na popytowa,
jak 1 podazowg strone rynku pracy. Zdaniem respondentéw, przedstawicieli
PUP i przedsiebiorstw, trudnosci dotyczg gléwnie:

19 Uelastycznienie rynku pracy jest jednym z elementéw przygotowywanego aktualnie przez rzad
pakietu antykryzysowego.

20 W zadnym wypadku rozwigzania w tym zakresie nie powinny mie¢ charakteru przymusowego.
Niebezpieczenstwo z tym zwigzane w: [Borkowska, 2007].

21 Telepraca oznacza wykonywanie pracy poza siedzibg firmy i przesylanie jej efektéw za pomoca
Internetu lub innych narzedzi ICT. Miejscem wykonywania telepracy moze by¢ dom pracow-
nika lub specjalne do tego celu przystosowane telecentrum.

22 Wprowadzenie telepracy do kodeksu pracy nastgpito 16 pazdziernika 2007 r.

23 Badanie zrealizowane przez PBS DGA 26-28 pazdziernika 2007 r. na ogdlnopolskie, repre-
zentatywnej 1048-osobowej grupie Polakéw, ktérzy ukonczyli 18 lat, w technice CAPI. Wyniki
opublikowane w ,Gazecie Prawnej” z 19 listopada 2007 r.
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* tworzenia miejsc pracy,

* wlasciwego doboru kierunkéw szkolen pozwalajacych zmienié¢ kwalifikacje
poszukujacych pracy i bezrobotnych w dostosowaniu do potrzeb pracodaw-
cow,

* rozwoju nietypowych form zatrudnienia.

Charakter proceséw i dziatan, wokét ktérych koncentrujg sie trudnosci,
wymaga aktywnosci wladz lokalnych skierowanej na wiele zjawisk, takich jak:
stymulowanie rozwoju MSP, budowg infrastruktury transportowej i telekomuni-
kacyjnej, tworzenie warunkéw sprzyjajacych naplywowi inwestycji krajowych
i zagranicznych, podnoszenie poziomu wyksztalcenia lokalnej spolecznosci,
tworzenie systemu ksztalcenia ustawicznego, pobudzanie rozwoju pracy na
wlasny rachunek, czy tez pracy na odleglo$é. Bardzo waznym dziataniem jest
takze pokonywanie barier w przeptywie informacji.

Tablica 8
Informacje, ktérych brakuje lokalnym stuzbom zatrudnienia dla prowadzenia
skutecznej polityki rynku pracy, w % wskazan dyrektoré6w PUP
Braki informacji % wskazan
Przewidywane zwolnienia pracownikéw 16,0
Naplyw absolwentéw na lokalny rynek pracy 17,3
Zmiany struktury demograficznej 18,7
Popyt na kwalifikacje absolwentéw 28,0
Zmiany popytu na konkretne umiejetnosci i specjalizacje 36,0
Migracje sily roboczej 36,0
Zmiany popytu na poszczegélne zawody 37,3
Kondycja ekonomiczna pracodawcéw znaczacych dla lokalnego rynku 37,3
Zmiany struktury zatrudnienia 42,7
Przewidywane przyjecia pracownikow 48,0
Inwestycje tworzace nowe miejsca pracy 64,0

Zrédto: badanie IBRKK z 2007 roku

Zdaniem respondentéw jedng z istotnych przeszkéd prowadzenia racjo-
nalnej polityki na lokalnych rynkach pracy oraz zwiekszania efektywnosci
$wiadczonych ustug i wykorzystania instrumentéw ograniczania bezrobocia
jest brak dostepu podmiotéw funkcjonujacych na tych rynkach do poglebio-
nych informacji o zachodzacych na nich procesach gospodarczo-spolecznych.
Przedstawiciele objetych badaniami grup podmiotéw szczegdlnie intensywnie
akcentowali braki informacji dotyczace:

* nowo uruchamianych inwestycji tworzacych miejsca pracy,

* planowanych przyje¢ pracownikéw w lokalnych zaktadach pracy,
e zmian w strukturze zatrudnienia,

* zmian w popycie na konkretne zawody.

Sygnalizowane braki sg zwigzane zaréwno z niech¢cig podmiotéw do dzie-
lenia si¢ informacjami, jak tez ze zbyt waskim zakresem oficjalnej statystyki,
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oraz ze zbyt stabymi powigzaniami miedzy lokalnymi podmiotami. Problemy
z dostepem do informacji powinno zatem cze$ciowo rozwigzaé sformalizowanie
i udroznienie systemu komunikacji miedzy podmiotami. Wskazania responden-
téw pozwalaja wysnu¢ wniosek dotyczacy koniecznos$ci zacie$nienia wspolpracy
miedzy podmiotami lokalnych rynkéw pracy, szczegdlnie w zakresie przeplywu
informacji o stanie rynku, wystepujacych na nim zjawiskach i tendencjach,
przewidywanych zmianach i czynnikach, ktére moga te zmiany wywolywac24.
Wspoélpraca jawi sie zatem jako wazny warunek eliminowania rozbieznosci
miedzy popytem na prace a podazg pracy oraz wpisuje si¢ w system wczesnego
ostrzegania lokalnych stuzb zatrudnienia o mogacych si¢ pojawi¢ problemach
i potrzebie zwigkszenia ich aktywnosci.

Uwagi koficowe

Polityka rynku pracy jest tworzona przede wszystkim na szczeblu krajowym,
chociaz konkretne dzialania aktywizujgce podejmowane sg przez instytucje
funkcjonujace na rynkach lokalnych. Znajduje to odzwierciedlenie we wzroScie
znaczenia aktywnych programéw rynku pracy we wszystkich regionach, przy
jednocze$nie niewielkim terytorialnym zréznicowaniu stosowanych narzedzi
i podejmowanych dzialan. W tej sytuacji na uwage zastuguja réznice w ocenach
zaréwno dyrektorow PUP, jak i pracodawcow, dotyczace skutecznosci poszcze-
gblnych form wsparcia. Sg one w przypadku wiekszosci stosowanych progra-
méw wyzsze w regionach o niskiej stopie bezrobocia. Wydaje sie, ze sposéb
i zakres wdrazania réznych narzedzi powinien by¢ dopasowany do sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Selektywne stosowanie narze¢dzi zapewniloby wieksza
ich skuteczno$¢ i bardziej racjonalne wykorzystanie srodkéw przeznaczanych
na aktywizacje.

W zwigzku z tym niezwykle wazna jest lokalna diagnoza rynku pracy,
a przede wszystkim okre$lenie przyczyny wystepujacego stanu bezrobocia.
W systematycznym gromadzeniu wiedzy na temat rynkéw pracy pomocne
powinny by¢ instytucje partnerstwa lokalnego. Zdaniem respondentéw kanaty
informacyjne dostarczajace podstaw do lokalnej diagnozy wymagajg uspraw-
nienia. Istotnym tego elementem jest monitoring zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych prowadzony nie tylko ex post, ale takze ex ante, z uwzglednieniem
lokalnych trendéw rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Respondenci z badanych wojewddztw podkreslali duze znaczenie dla ogra-
niczania bezrobocia i rozwoju lokalnych rynkéw pracy, nie tylko catego pakietu
programéw aktywnych, ale i inicjatyw o dluzszym horyzoncie czasowym i szer-
szej perspektywie gospodarczej. Oznacza to ograniczanie roli wasko rozumianej
polityki rynku pracy na rzecz polityki spoleczno-gospodarczej uwzgledniajacej
wzrost zatrudnienia. W takim ujeciu aktywne programy rynku pracy powinny
wspieraé i uzupelniaé prozatrudnieniowg polityke spoteczno-gospodarcza pro-

24 Koordynacyjna rola Rad Zatrudnienia w tym zakresie pozostawia w praktyce wiele do Zycze-
nia.
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wadzong przez wladze samorzadu terytorialnego. Wymaga to podejmowania
wielu dzialan, takich jak: stymulowanie inwestycji tworzacych nowe miejsca
pracy, rozwoj infrastruktury, pozyskiwanie funduszy pomocowych, ktére stuzyé
majg wspieraniu pracodawcéw i aktywizacji bezrobotnych, czy tez umiejetne
dostosowywanie kierunkéw szkolen do potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Sam
rynek Zle sobie radzi z dopasowaniem rozmiaréw i struktury sity roboczej do
wymagan pracodawcéw. Dlatego tez waznym problemem sg zmiany w systemie
edukacji postepujace w $lad za zmianami w gospodarce.

Wyrazane przez pracodawcéw w obu badaniach opinie pozwalajg na potwier-
dzenie pogladu, ze jednym z gléwnych probleméw lokalnych rynkéw pracy jest
kierowanie interwencji publicznej w wiekszej mierze na obstuge bezrobocia,
niz na eliminowanie jego przyczyn. Tymczasem adresatem interwencji w coraz
wiekszym zakresie powinny byé przedsiebiorstwa, ktére sa Zrédlem miejsc
pracy oraz zatrudnieni w nich pracownicy, ktérych kwalifikacje sa jednym
z czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstw.

Wiele z kierunkéw uznanych za istotne dla poprawy sytuacji na lokalnych/
regionalnych rynkach pracy znalazlo cze¢$ciowe przynajmniej rozwigzanie
w ostatniej nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Wydaje sie, iz wprowadzone zmiany stworzyly podstawy do bardziej
skutecznej polityki prozatrudnieniowej. Jednocze$nie podejmowane sg dziatania
legislacyjne tworzace warunki do zwiekszenia elastycznosci rynku pracy.
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STIMULATION PROGRAMS FOR REGIONAL
AND LOCAL LABOR MARKETS

Summary

The author discusses problems related to the stimulation of regional and local labor
markets on the basis of research conducted in 2007-2008. The research included both
qualitative and quantitative methods. The analyses covered Central Statistical Office
(GUS) data and labor market reports as well as opinions collected through individual
in-depth interviews with employment agency officials and employers in six selected
provinces with varying unemployment rates.

In recent years, authorities have launched various programs to spur regional and
local labor markets, the author says, but some of these programs are poorly adapted
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to what is happening on the market due to a lack of in-depth knowledge about these
developments. According to Stominska, the most promising programs involve financial
assistance for business start-ups and funds for equipping workstations for newly hired
unemployed persons. More attention is also being paid to the quality and proper selection
of training and retraining programs, Slominska says, especially those aimed at jobless
individuals who need to adapt to the needs of their local labor market.

Two groups of activities seem to be particularly important in the process of
stimulating labor markets, Stominska concludes, elimination of barriers to a rise in
employment and efforts to more flexibly adapt the education system to changing demand
for labor.

Keywords: active labor market programs, training and retraining, supply and
demand for labor, in-depth interviews



