Tomasz ZALEGA®

Hierarchia i poziom zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych w gospodarstwach domowych
dotknietych bezrobociem

Wprowadzenie!

Réznorodno$é potrzeb ludzkich wymaga podejmowania préb ujecia ich
w uporzadkowany system tak, aby kombinacje potrzeb wyjasnialy wszystkie
ludzkie dziatania.

O hierarchizacji potrzeb ludzkich w duzym stopniu decyduje rozporzadzalny
dochdd. Gospodarstwa domowe z osobami bezrobotnymi dysponuja stosunkowo
niskim dochodem per capita, co w konsekwencji rzutuje na strukture wydat-
kéw konsumpcyjnych oraz na poziom zaspokojenia potrzeb. Nalezy réwniez
nadmienié¢, ze w gospodarstwach tych niskie dochody umozliwiajg zaspokoje-
nie jedynie potrzeb egzystencjalnych. Gospodarstwa te na ogdét nie posiadajg
funduszu swobodnej decyzji, ktéry umozliwia zaspokojenie potrzeb dalszych
(czyli potrzeb w zakresie kultury, turystyki i wypoczynku, transportu i tgczno-
$ci), a nawet jesli posiadajg taki fundusz, to jest on bardzo skromny [Zalega,
2007a]. Dlatego tez w gospodarstwach domowych dotknietych bezrobociem
nieco inaczej niz w pracowniczych gospodarstwach domowych prezentuje si¢
uktad hierarchii potrzeb, czyli waznos$ci ich odczuwania przez cztowieka. Brak
jest jednak badan analizujgcych relacje, jakie zachodza miedzy potrzebami
w gospodarstwach domowych z osobami bezrobotnymi. Artykut ten ma na celu
wypelnienie luki w tym zakresie.

W pracy badaniami objeto potrzeby dotyczace pewnych komplekséw potrzeb
wyodrebnionych na podstawie rodzaju warto$ci uzytkowanych produktéw zwig-
zanych z ich zaspokojeniem. Sg to potrzeby w zakresie: wyzywienia, wyposa-
zenia w odziez i obuwie, wyposazenia mieszkania, warunkéw mieszkaniowych,
wypoczynku urlopowego i potrzeb kulturalnych.

Podstawg analizy sg badania ankietowe przeprowadzone wsréd gospodarstw
domowych z osobami bezrobotnymi na terenie Mazowsza.

Struktura artykutu jest nastepujaca. Tekst rozpoczyna krétka metodologia
i zalozenia badania. W dalszej czgsci artykutu przeanalizowana jest hierarchia

Autor jest pracownikiem Katedry Gospodarki Narodowej Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Artykul wplynal do redakcji w grudniu 2008 r.
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potrzeb wedlug stopnia ich zaspokojenia oraz poziom zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych w gospodarstwach domowych dotknietych bezrobociem.
Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza niniejszy artykut.

Metodologia i zalozenia badania

Pewng propozycja stuzaca w swoim zalozeniu identyfikacji potrzeb kon-
sumpcyjnych gospodarstw domowych dotknigtych bezrobociem i ich hierarchi-
zacji, stanowito badanie bezposrednie przeprowadzone przez autora. Badanie
to zostalo poprzedzone gl¢bokimi studiami literatury w zakresie istoty samych
zachowan konsumentéw na rynku, ekonomiki konsumpcji, jak i metodyki badan
rynkowych.

W celu zebrania pelnych i aktualnych informacji na temat hierarchii i stop-
nia zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi,
w badaniu bezposrednim zastosowano metode wywiadu kwestionariuszowego.
Metoda ta okazata sie pomocna zaréwno w opisie wystepujacych zjawisk, jak
i sprawdzeniu wystepowania okre$lonych relacji miedzy nimi a Swiadomoscia
badanych. Dzigki jej zastosowaniu uzyskano wiele cennych informacji na temat
réznych aspektéow zachowan konsumentéw na rynku, a zwlaszcza na temat
motywéw ich postepowania, opinii i postaw. Udalo sie w ten sposéb, m.in.
skorelowaé zmiany w wydatkach konsumpcyjnych z hierarchizacjg potrzeb.

Przyjetymi w badaniu cechami oprécz demograficzno-spotecznych, takich
jak: pleé, wiek, wyksztalcenie czy czas pozostawania bez pracy byto réwniez
miejsce zamieszkania.

Materialy empiryczne zawarte w artykule pochodzg z badan przeprowadzo-
nych w formie kwestionariusza ankietowego? w okresie od czerwca do sierpnia
2006 r. na zbiorowosci 1048 mazowieckich gospodarstw domowych z osobami
bezrobotnymi. Do poréwnan stuzg wyniki analogicznych badan przeprowadzo-
nych wsréd 1107 bezrobotnych gospodarstw domowych Mazowsza w 2000 r.

Zastosowanie metody wywiadu standaryzowanego (kwestionariuszowego)
bylo praktycznie jedynym mozliwym sposobem zebrania odpowiednich informa-
cji. Dotyczy to zwlaszcza elementéw o charakterze subiektywnym (m.in. ocena
warunkéw materialnych i zmian w dochodach powstatych w wyniku utraty
pracy, zmian i ograniczen w konsumpcji, poziomu zaspokojenia potrzeb kon-
sumpcyjnych, oceny warunkéw mieszkaniowych czy wyposazenia mieszkania
w dobra trwalego uzytku itp.), niemozliwych do okreslenia w inny sposéb.

W badaniach uczestniczylo 53,9% kobiet i 46,1% mezczyzn w 2000 r.,
za$ w 2006 r. — 54,7% kobiet i 45,3% mezczyzn. W prébie respondentdw,
zgodnie z przyjetymi zalozeniami badawczymi, znalazly sie osoby zamieszku-
jace gléwne miasta Mazowsza, a mianowicie: Warszawy, Zyrardowa, Plocka,
Radomia i Ostroteki (tablica 1).

2 Badania przeprowadzono na terenie pigciu Powiatowych Urzedéw Pracy w: Warszawie,
Zyrardowie, Pltocku, Radomiu i Ostrotece i odbyto si¢ z udzialem ankietera.
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Tablica 1
Struktura respondent6w i ich rodzin
2000 r. 2006 .
Cechy ankietowanych Liczba Liczba
. % . %
respondentéw respondentéw
Ogotem 1107 100,0 1048 100,0
pleé:
kobiety 597 53,9 573 54,7
mezcezyzni 510 46,1 475 45,3
Wiek:
do 25 lat 146 13,2 145 13,8
26 — 35 lat 437 39,4 412 39,3
36 - 50 lat 407 36,8 389 37,1
51 i wiecej 117 10,6 102 9,8
Wyksztalcenie:
podstawowe 290 26,3 292 27,9
zasadnicze zawodowe 173 15,6 148 14,1
Srednie zawodowe 162 14,6 145 13,8
$rednie ogdlnoksztalcace 195 17,6 193 18,4
policealne 186 16,8 173 16,5
wyzsze 101 91 97 9,3
Pozycja w rodzinie:
glowa rodziny 616 55,7 588 56,1
czlonek rodziny 491 44,3 460 439
Dochéd na 1 osobe:
do 200,00 PLN 150 13,6 83 7,9
201,00 - 400,00 PLN 297 26,8 274 26,1
401,00 - 600,00 PLN 265 23,9 305 29,1
601,00 - 800,00 PLN 300 27,1 205 19,6
801,00 - 1000,00 PLN 60 5,4 95 9,1
powyzej 1000,00 PLN 32 2,9 83 7,9
brak dochodu 3 0,3 3 0,3
Wielko$¢ gospodarstwa domowego:
1 osobowe 125 11,3 129 12,3
2 osobowe 274 24,8 262 25,0
3 osobowe 369 33,3 336 32,1
4 osobowe 269 24,3 251 23,9
5 osobowe i wigcej 70 6,3 70 6,7
Liczba dzieci w rodzinie:
brak dzieci 422 38,1 411 39,2
1 dziecko 322 29,1 321 30,6
2 dzieci 261 23,6 228 21,8
3 dzieci i wigcej 102 9,2 88 8,4
Okres pozostawania bez pracy:
1 - 3 miesigcy 77 7,1 87 8,3
4 — 6 miesigcy 264 23,8 266 25,4
7 — 9 miesiegcy 269 24,3 288 27,5
10 - 12 miesigcy 245 22,1 229 21,9
13 i wigcej miesigcy 252 22,7 178 16,9
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cd. tablicy 1

2000 r. 2006 r.
Cechy ankietowanych Liczba Liczba
. % . %
respondentéw respondentéw
Liczba o0s6b pracujacych:
0 219 19,8 177 16,9
1 645 58,3 628 59,9
2 243 21,9 243 23,2
Osoby pobierajace zasitek 568 51,3 509 48,6
Osoby nie pobierajgce zasitku 539 48,7 539 51,4
Liczba 0s6b bezrobotnych:
tylko respondent 700 63,2 695 66,3
wigcej czlonkéw rodziny 407 36,8 353 33,7
Miejsce zamieszkania:
Warszawa 203 18,4 246 23,4
Zyrardow 198 17,9 201 19,2
Plock 326 29,4 244 23,3
Radom 217 19,6 204 19,5
Ostrolfeka 163 14,7 153 14,6

Zrédto: badania wlasne

Najliczniejszg grupa respondentéw w pieciu ankietowanych miastach stano-
wily osoby w wieku 26-35 lat, druga co do wielkos$ci kategorie reprezentowaly
osoby w wieku 36-50 lat, najmniejsza za$ osoby najstarsze, tj. majace 51 lat
i wiecej.

W badanej prébie najwieksza grupe stanowity osoby z wyksztatceniem pod-
stawowym oraz Srednim ogdlnoksztalcacym, podczas gdy najmniej liczne byly
reprezentowane osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym oraz z wyksztal-
ceniem wyzszym.

Warto takze zwrécié uwage, ze prawie 3/5 badanych okredlito siebie jako
,glowe rodziny”. Ponadto bardzo duza grupa gospodarstw utrzymywata sie
z zarobkéw tylko jednego czlonka rodziny, za$ blisko 20% z nich nie miata
w swym skladzie oséb zarobkujgcych. Sytuacja taka musi w zdecydowanie
negatywny spos6b wplywaé na poziom zycia osiggany przez te gospodarstwa
domowe.

Ponad 1/3 badanych stanowily osoby bedace reprezentantami trzyosobowych
gospodarstw domowych, nieco mniejszg grupe badanych stanowity dwuosobowe
i czteroosobowe gospodarstwa domowe. Natomiast 11,3% w 2000 r. i 12,3%
w 2006 r. bylo przedstawicielami jednoosobowych gospodarstw domowych, za$
jedynie ponad 6% stanowily gospodarstwa domowe liczace 5 0s6b i wiecej.

Wsréd badanych prawie 2/5 ankietowanych nie mialo na utrzymaniu dzieci,
natomiast co trzeci respondent miat jedno dziecko, co czwarty — dwoje dzieci.
Gospodarstwa domowe wielodzietne stanowily zaledwie 6,3% w 2000 r. i 6,7%
w 2006 r.

W badaniach przyjeto jako wskaznik wielko$¢ dochodu gospodarstwa domo-
wego per capita i wielko$¢ uzyskiwanego dochodu. Wielko$¢ dochodu na 1 osobe
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w gospodarstwie domowym podzielono na sze$¢ kategorii: do 200,00 PLN, od
201,00 do 400,00 PLN, od 401,00 do 600,00 PLN, od 601,00 do 800,00 PLN,
od 801,00 — 1000,00 PLN i powyzej 1000,00 PLN.

W 2000 r. najwigksza grupe wsréd respondentéw stanowily osoby, ktérych
miesieczny dochdéd na 1 osobe miescit sie w przedziale 601,00-800,00 PLN
(27,1%), za$ najmniej liczng — osoby, ktére uzyskiwaly dochody w wysokosci
powyzej 1000,00 PLN (2,9%). Z kolei w 2006 r. najwieksza grupe stanowity
gospodarstwa domowe w przedziale dochodowym 401,00-600,00 PLN (29,1%),
a najmniejszg grupe reprezentowaly osoby osiggajace dochéd do 200,00PLN,
a takze osoby ktérych miesieczny dochéd przekraczal 1000,00 PLN (7,9%).

Hierarchia potrzeb wedlug stopnia ich zaspokojenia

W celu ustalenia hierarchii potrzeb konsumpcyjnych wedlug stopnia ich
wazno$ci, zadano ankietowanym bezrobotnym pytanie, polegajace na zaznacze-
niu sposréd szeéciu grup potrzeb tylko dwdch, ktére uwazajg za najwazniejsze
w swoim gospodarstwie domowym. Tak zadane pytanie spowodowato koncen-
tracje wskazan na okreslonej grupie potrzeb, uznanych przez ankietowanych
za najwazniejsze do zaspokojenia w chwili biezacej.

Tablica 2
Hierarchia potrzeb konsumpcyjnych wedlug stopnia ich waznosci
2000 2006
Grupa potrzeb liczba % wskazan liczba % wskazan

wskazan 1107 = 100,0 wskazan 1048 = 100,0
Zywnos¢ 820 74,1 758 72,3
Warunki mieszkaniowe 378 34,3 336 32,1
Odziez i obuwie 355 32,1 310 29,6
W lobra tmwalego.asytl 302 273 300 286
Wypoczynek urlopowy 169 15,3 170 16,2
Potrzeby kulturalne 79 7,1 99 9.4
Liczba odpowiedzi 2103 X 1973 X

Zrédto: badania wlasne

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w analizowa-
nym okresie 56,9% ogoétu wskazan w 2000 r. i 55,4% w 2006 r. przypadl na
zywno$¢ i warunki mieszkaniowe. Na pozostale cztery grupy potrzeb przypada
taczny udziat 43,1% ogdétu wskazan w 2000 r. i 44,6% w 2006 r. (tablica 2).

Na zywno$¢ jako najwazniejsza potrzebe wskazalo ponad 70% ankietowa-
nych bezrobotnych. Wskazanie przez ankietowanych zywnosci jako fundamen-
talnej potrzeby w hierarchii wszystkich potrzeb konsumpcyjnych jest naturalne,
gdyz jest to podstawowa potrzeba, ktéra wplywa jednocze$nie na organizm
czlowieka, na jego ogdélng sprawnosé, jak i energie zyciowg i dlugo$é zycia.



120 GOSPODARKA NARODOWA Nr 3/2009

W poréwnaniu z zywno$cig, pozostate grupy potrzeb uzyskaly znacznie
mniej wskazan. Warunki mieszkaniowe jako najwazniejsza grupe potrzeb
wymienito 34,3% w 2000 r. i 32,1% ankietowanych. Potrzeby te nie tylko
zapewniajg zaspokojenie biologicznej potrzeby ochrony przed $rodowiskiem
zewnetrznym, ale rowniez warunkujg zaspokojenie potrzeb psychicznych i spo-
tecznych wyzszego rzedu [Gajewski, 1987]. Nieco mniej wskazan, bo 32,1%
w 2000 r. 129,6% w 2006 r. otrzymaly potrzeby w zakresie odziezy i obuwia
oraz potrzeby zwigzane wyposazeniem mieszkania w dobra trwalego uzytku
(27,3% wskazan w 2000 r. i — 28,6% w 2006 r.). Zdecydowanie mniejszg liczba
wskazan charakteryzowaly si¢ potrzeby zwigzane z wypoczynkiem i potrzebami
kulturalnymi, ktére w odréznieniu od potrzeb zywno$ciowych i zwigzanych
z warunkami mieszkaniowymi, zaliczane sg do grupy potrzeb dalszych, zwanych
potrzebami wyzszego rzedu. Przez zdecydowanag wiekszo$¢ ankietowanych,
potrzeby te uznane zostaly jako mniej wazne do zaspokojenia w poréwnaniu
z innymi, pilniejszymi potrzebami. Potwierdza to analiza licznych teorii dotycza-
cych hierarchizacji potrzeb. Jak twierdzil A. Keys, [...] cztowiek, ktérego glowng
troskq jest zdobycie Zywnosci, aby podtrzymac egzystencije, nie bedzie sig troszezyl
o zaspokojenie potrzeb wyziszego rzedu, zwiqzanych z kulturq, ksztalceniem itp.
Potrzeba nasycenia glodu, najnizsza w hierarchii jest podstawowym motorem
dziatania dla czlowieka glodnego i konieczna do zaspokojenia w danej chwili.
Dopdki glod nie zostanie zaspokojony, wszelkie inne potrzeby sq zepchniete na
drugi plan, nie oddziatujgc na cztowieka [Keys, 1960, s. 68].

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmienng o najwickszej sile réznicowania bada-
nej zbiorowos$ci gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi ze wzgledu
na hierarchie potrzeb konsumpcyjnych i stopien ich waznosci okazaty sie by¢
potrzeby kulturalne (wspétczynnik V-Cramera wynosit 0,042, przy p < 0,05).
W przypadku pozostatych potrzeb konsumpcyjnych nie ma istotnej zaleznosci
w tym zakresie.

W analizowanym okresie hierarchizacja potrzeb praktycznie nie ulegta
znacznej zmianie. W 2006 r. odsetek wskazan na zywno$¢ zmniejszyl sie
o 1,8 punktéw procentowych, na warunki mieszkaniowe o 2,2, za$§ na odziez
i obuwie o 2,5 punktu. Ta malejaca rola potrzeb zaliczanych do podstawo-
wych dokonala sie kosztem znaczenia pozostalych potrzeb, gléwnie potrzeb
kulturalnych (+ 2,3 punktu), wyposazenia mieszkania w dobra trwatego uzytku
(+ 1,3 punktu) oraz potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem i turystyka (+ 0,9
punktu).

Wzrastajaca rola potrzeb wyzszego rzedu $wiadczy o zachodzacych zmia-
nach we wzorcach konsumpcyjnych. Polepszajaca sie sytuacja materialna
ankietowanych gospodarstw domowych z osobami bezrobotnymi powoduje,
ze powstala na skutek utraty pracy, bariera dochodowa w mniejszym stopniu
uniemozliwia zaspokojenie wszystkich odczuwanych potrzeb na danym pozio-
mie [Zalega, 2008a, s. 158].
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Hierarchizacja potrzeb wedlug stopnia ich zaspokojenia

Uksztaltowana hierarchia potrzeb jest zréznicowana w odniesieniu do
poszczegblnych typéw gospodarstw domowych.

Uktad hierarchii potrzeb uzalezniony jest w duzej mierze od cech socjode-
mograficznych ankietowanych gospodarstw domowych, takich jak: wiek, pte¢,
wyksztalcenie, pozycja w rodzinie, liczba os6b w rodzinie, doch6d na 1 osobe,
okres pozostawania bez pracy czy miejsce zamieszkania (tablica 3).

Analizujgc wplyw wieku na ksztatt hierarchii potrzeb, mozna wyciagnaé
wniosek, ze w przedziale wiekowym 26-35 lat i 36-50 lat uktad hierarchii byt
identyczny. Na pierwszym miejscu wyeksponowana byla potrzeba zywnosci,
za$ w dalszej kolejnosci znajdowaly sie potrzeby: mieszkania, odziezy i obu-
wia, wyposazenia mieszkania w dobra trwatego uzytku, wypoczynek urlopowy
i dopiero na samym koncu ulokowane zostaly potrzeby kulturalne.

Mozna réwniez dostrzec zblizony odsetek odpowiedzi, wskazujgcych na
istotno$¢ poszczegbélnych potrzeb. Wiek okazal sie by¢ szczegélnie znaczaca
zmienng majgcg wplyw na ocene zaspokojenia potrzeb w zakresie zywno-
$ci (wspélczynnik V-Cramera wyniést 0,333, przy p < 0,01 w 2000 r. i 0,309,
p < 0,01 w 2006 r.), mieszkania (wspélczynnik V-Cramera wyniést 0,111,
p < 0.01 w2000 r.) oraz wypoczynku urlopowego (wspétczynnik V-Cramera
wyniést 0,081, p = 0,05 w2000 r. i 0,079, p < 0,05 w 2006 r.). Natomiast nie
zaobserwowano istotnej zalezno$ci miedzy wiekiem a potrzebami w zakresie
odziezy i obuwia, wyposazenia w dobra trwalego uzytku oraz potrzeby kul-
turalne.

W przypadku najmtodszych gospodarstw domowych (do 25 lat) oraz najstar-
szych (51 i wiecej lat), uklad hierarchii potrzeb byl lekko zmieniony. W gospo-
darstwach najmlodszych jako najpilniejszg potrzebe, wymieniang na pierwszym
miejscu, uwaza sie nie zywno$é, jak w przypadku pozostalych gospodarstw
domowych, lecz mieszkanie. Na potrzebe mieszkania jako najwazniejszg do
zaspokojenia w danym momencie wskazato 46,2% w 2000 r. i 35,2% w 2006 r.
W dalszej kolejnosci w tej grupie wiekowej gospodarstw domowych znajdowaty
sie potrzeby zywnosci, odziezy i obuwia, wyposazenia w dobra trwalego uzytku,
a takze potrzeby w zakresie wypoczynku i potrzeby kulturalne. Réwnolegle
ze wzrostem znaczenia potrzeby mieszkania w gospodarstwach, tym wiekszy
byl réwniez odsetek wskazan na meble, a takze wypoczynek i turystyke oraz
potrzeby kulturalne. Przesuni¢cia te odbywaly sie gléwnie kosztem znaczenia
dwéch grup potrzeb, jakimi sg zZywnos$¢ oraz dziez i obuwie. W odniesieniu
do grupy gospodarstw domowych z najstarszej grupy wiekowej, na pierwszym
miejscu w hierarchii znajdowaly sie potrzeby zywnosci, na drugim - potrzeby
w zakresie wyposazenia mieszkania, dopiero na dalszym miejscu znajdowaty
si¢ potrzeby mieszkania oraz potrzeby z dziedziny odziezy i obuwia. Wraz
z wiekiem zmniejsza si¢ réwniez znaczenie potrzeb w zakresie wypoczynku
oraz potrzeb kulturalnych. Spowodowane jest to gtéwnie odmiennym stylem
zycia, mniejszymi dochodami pienieznymi, a takze zmniejszeniem aktywnosci
zawodowe;.
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Pte¢ rowniez okazala sie czynnikiem réznicujgcym hierarchie potrzeb. I tak,
kobiety wyzej cenily przede wszystkim potrzeby odziezy i obuwia (odsetek
wskazan o ponad 50% wyzszy niz u mezczyzn) oraz mieszkania i zywnoSci.
Z kolei mezczyZni wyzej cenili sobie zaspokojenie potrzeb kulturalnych, potrzeb
z zakresu wypoczynku i turystyki, a takze potrzeby zwigzane z wyposazeniem
mieszkania.

Zgodnie z oczekiwaniami, istotne statystycznie réznice odnotowano miedzy
plcia a potrzebami w zakresie mieszkania (wspdlczynnik V-Cramera wynidst
0,083, przy p < 0,01 w 2000 r. i 0,068, p < 0,05 w 2006 r.), wypoczynku i tu-
rystyki (wspétczynnik V-Cramera wyniést 0,081, p < 0,01 w 2000 r. i 0,098,
p < 0,01 w 2006 r.), potrzeb kulturalnych (wspélczynnik V-Cramera wynidst
0,100, p = 0,01 w 2000 r. i 0,113, p = 0,01 w 2006 r.) oraz w zakresie wypo-
sazenia mieszkania w dobra trwatego uzytku (wspétczynnik V-Cramera wynidst
0,081, p = 0,05 w 2000 r. i 0,138, p < 0,05 w 2006 r.).

Poziom wyksztalcenia jest kolejng zmienng, ktéra w bardzo istotny sposéb
determinuje uktad potrzeb konsumpcyjnych w gospodarstwach domowych.
W miare wzrostu wyksztalcenia wzrasta ranga potrzeb zwigzanych z wypo-
czynkiem i turystyka oraz potrzeb kulturalnych. Zatem w gospodarstwach,
w ktérych ankietowana osoba posiadata wyksztalcenie podstawowe, na potrzeby
kulturalne, jako niezbedne do zaspokojenia wskazato zaledwie 4,3% w 2000 r.
i 6,8% w 2006 r., podczas gdy w gospodarstwach, gdzie ankietowany bezrobotny
legitymowat si¢ dyplomem wyzszej uczelni — 9,7% w 2000 r. i 13,9% w 2006 r.
W podobnym stopniu jest zréznicowany wskaznik obrazujgcy wazno$¢é potrzeb
zwigzanych z wypoczynkiem i turystka (odpowiednio: 12,0% w 2000 r. i 13,5%
w 2006 r., oraz 21,9% w 2000 r. i 23,6% w 2006 r.). Wzrost wyksztalcenia
pociaga za soba przede wszystkim spadek znaczenia potrzeb zywnosci. Zywnos¢,
jako najwazniejszg do zaspokojenia potrzebe wymienito 94,3% w 2000 r. i 93,6%
w 2006 r. w gospodarstwach domowych, gdzie ankietowany bezrobotny posia-
dal wyksztalcenie podstawowe i zaledwie 42,3% w 2000 r. i40,1% w 2006 r.
w gospodarstwach, gdzie ankietowany legitymowal sie dyplomem wyzszej
uczelni. Wraz ze wzrostem wyksztalcenia, w ankietowanych gospodarstwach
domowych zaobserwowano wzrost wagi potrzeb dotyczacych mieszkania.
W gospodarstwach, w ktérych ankietowany posiadal wyksztalcenie wyzsze lub
policealne, jako najpilniejsza potrzebg, wymieniang na pierwszym miejscu,
uwaza si¢ nie zywno$¢, jak w wigkszosci pozostatych rodzin, lecz mieszkanie.
Na potrzebe mieszkania jako najwazniejsza do zaspokojenia w chwili bieza-
cej wskazato w 2000 r. 47,1% z wyksztalceniem policealnym i42,9% z wy-
ksztalceniem wyzszym, za§ w 2006 r. odpowiednio: 45,2% i 41,8%. Natomiast
w gospodarstwach z wyksztalceniem podstawowym: 24,4% w 2000 r. i 21,1%
w 2006 r. W pozostatych grupach gospodarstw potrzeba mieszkania ustgpowata
pierwszenstwa potrzebie zywno$ci. Wzrost wyksztalcenia sprawia rowniez, ze
w hierarchii potrzeb wiekszego znaczenia nabierajg potrzeby odziezy i obuwia.
Réznica miedzy odsetkiem wskazan na te potrzebe w gospodarstwach z wy-
ksztalceniem podstawowym i gospodarstwach, gdzie ankietowany legitymowat
si¢ wyksztalceniem policealnym bylta blisko dwukrotna (23,6% i 45,9% w 2000 r.
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oraz 21,0% i 42,5% w 2006 r.) i o ponad 40% wyzsza w gospodarstwach, gdzie
ankietowany posiadal wyksztalcenie wyzsze niz w tych, gdzie ankietowany
legitymowat si¢ zaledwie wyksztalceniem podstawowym. Jednocze$nie zaobser-
wowano, ze poziom wyksztalcenia ankietowanego bezrobotnego nie miat wigk-
szego wplywu na wage potrzeb dotyczacych wyposazenia mieszkania w dobra
trwatego uzytku. Istotne statystycznie réznice odnotowano miedzy poziomem
wyksztalcenia a potrzebami w zakresie zywnosci (wspétczynnik V-Cramera
wyniést 0,477, p < 0,0lw 2000 r. i 0,496, p < 0,01 w2006 r.), mieszkania
(wsp6tczynnik V-Cramera wyniést 0,173, p < 0,01 w2000r. 10,196, p < 0,01
w 2006 r.), odziez i obuwie (wspdétczynnik V-Cramera wyniést 0,160, p < 0,01
w2000r.10,170, p < 0,01 p = 0,01 w 2006 r.), a takze w zakresie wyposazenia
mieszkania w dobra trwatego uzytkowania (wspétczynnik V-Cramera wynidst
0,159, p = 0,01 w 2006 r.).

Podsumowujgc wplyw wyksztalcenia na uklad potrzeb konsumpcyjnych
mozna stwierdzi¢, ze w gospodarstwach domowych, w ktérych ankietowany
bezrobotny posiadat wyksztalcenie podstawowe, zasadnicze zawodowe, $rednie
zawodowe lub Srednie ogélnoksztalcace, wystepowal bardzo wysoki odsetek
wskazan na potrzeby podstawowe, czyli Zywno$¢, mieszkanie, odziez i obu-
wie, a takze stosunkowo niski procent wskazan na potrzeby wyzszego rzedu,
czyli potrzeby w zakresie wypoczynku i turystyki oraz potrzeby kulturalne.
Z kolei w rodzinach, w ktérych ankietowany legitymowatl sie wyksztalceniem
policealnym lub wyzszym, uktad wskazan na poszczegélne grupy potrzeb
cechowat sie duzg odmiennoscig. W rezultacie na pierwszym miejscu w hie-
rarchii znalazta sie potrzeba mieszkania, a nie zZywnos$ci, a na dalszym miej-
scu potrzeba z dziedziny odziezy i obuwia, wyposazenia mieszkania w dobra
trwatego uzytku oraz potrzeby wyzszego rzedu, przy czym odsetek wskazan na
te ostatnie grupy potrzeb byl zdecydowanie wyzszy, anizeli w gospodarstwach
domowych z wyksztalceniem podstawowym. Ta istotna réznica w hierarchii
potrzeb, wynikajgca z poziomu wyksztalcenia miedzy poszczegblnymi grupami
gospodarstw domowych, spowodowana jest gléwnie tym, ze najczesciej gospo-
darstwa domowe z wyksztalceniem wyzszym dysponuja wigkszymi rozporza-
dzalnymi dochodami, co ma swoje bezposrednie odbicie w lepszym stopniu
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych odczuwanych przez wszystkich jego
czlonkéw. Nalezy réwniez zwrécié uwage na fakt, ze gospodarstwa domowe,
w ktérych bezrobotny posiadal wyksztalcenie wyzsze byly nie tylko zamoz-
niejsze, ale réwniez mniej liczne, co jeszcze w wiekszym stopniu umozliwia
zaspokojenie potrzeb podstawowych. Dzieki temu w tej grupie gospodarstw
domowych wiekszego znaczenia nabieraly potrzeby dalsze, czyli potrzeby wyz-
szego rzedu. Zjawisko to potwierdzajg przytaczane wczesniej teorie i koncepcje
hierarchizacji potrzeb ludzkich.

Kolejnym determinantem wplywajacym w istotny sposéb na uksztaltowa-
nie hierarchii potrzeb w gospodarstwach domowych jest czynnik dochodowy.
W miare wzrostu dochodu, podobnie jak i w przypadku wyksztalcenia, wzra-
sta ranga potrzeb wyzszego rzedu, czyli potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem
i turystyka oraz potrzeb kulturalnych. W najubozszych gospodarstwach domo-
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wych (do 400,00 PLN na 1 osobe) na potrzeby turystyki i wypoczynku wskazato
zaledwie 12,0% w 2000 r. i 11,3% w 2006 r., podczas gdy w gospodarstwach
najzamozniejszych (powyzej 1000,00 PLN) odpowiednio: 29,4% i 32,1%. W efek-
cie potrzeby te w 2006 r. przesunely sie na miejsce trzecie w gospodarstwach
o najwyzszych dochodach, tuz za potrzebg mieszkania i zywno$ci, wyprzedzajac
potrzeby odziezy i obuwia, a takze potrzeby zwigzane z wyposazeniem mieszka-
nia w dobra trwatego uzytku oraz potrzeby kulturalne. W przypadku pozostalych
gospodarstw domowych, potrzeby wypoczynku i turystyki uplasowaly sie na
piatym miejscu, wyprzedzajac jedynie potrzeby kulturalne. Do drugiej grupy
potrzeb wyzszego rzedu zalicza sie potrzeby kulturalne. T tak, w przypadku
najubozszych gospodarstw domowych, potrzebe te wymienil $rednio zaledwie
co osiemnasty ankietowany, podczas gdy w gospodarstwach najzamozniejszych
juz co dziesigty. W efekcie, potrzeba kulturalna we wszystkich typach ankie-
towanych gospodarstw domowych (ze wzgledu na stopien ich zamozno$ci)
znalazla si¢ na ostatnim, széstym miejscu w hierarchii potrzeb.

W najzamozniejszych gospodarstwach domowych jako najpilniejszg potrzebe
wymieniang na pierwszym miejscu, uwaza si¢ nie zywno$é, jak w wiekszosci
pozostatych rodzin, lecz mieszkanie. Na potrzebe mieszkania, jako najwazniej-
szg do zaspokojenia w chwili biezacej wskazal w tej grupie dochodowej co
drugi ankietowany, natomiast w gospodarstwach najubozszych juz co czwarty.
W pozostatych grupach gospodarstw, potrzeba mieszkania ustepuje pierwszen-
stwa potrzebie zywno$ci. Wzrost dochodu sprawia réwniez, ze w hierarchii
potrzeb wiekszego znaczenia nabieraja potrzeby odziezy i obuwia. Réznica
miedzy odsetkiem wskazai na te potrzebe w gospodarstwach najubozszych i
najzamozniejszych byla blisko dwukrotna (23,8% i 45,9% w 2000 r. oraz 41,2%
i 31,9% w 2006 r.).

Zgodnie z oczekiwaniami, istotne statystycznie r6znice odnotowano mig¢dzy
poziomem osigganych dochodéw a potrzebami w zakresie zywnosci (wspotczyn-
nik V-Cramera wyniést 0,357, p < 0,01 w 2000 r. i 0,353, p < 0,01 w 2006 r.),
mieszkania (wspélczynnik V-Cramera wyniést 0,183, p < 0,01 w 2000 r. 10,177,
p < 0,01 w2006 r.), odziezy i obuwia (wspdtczynnik V-Cramera wyniést 0,144,
p < 0,01 w2000r. 10,099, p < 0,01 w2006 r.), w zakresie wyposazenia miesz-
kania w dobra trwalego uzytkowania (wspétczynnik V-Cramera wyniést 0,111,
p <0,01 w2000r. 10,109, p < 0,05 w 2006 1.), a takze w zakresie wypoczynku
i turystyki (wsp6tczynnik V-Cramera wyniést 0,113, p < 0,05 w 2000 r. i 0,143,
p < 0,01 w 2006 r.).

Poziom zamoznoS$ci gospodarstw domowych uzalezniony jest od liczby
0s6b pracujacych wchodzacych w sktad danej rodziny. W przypadku wszyst-
kich bezrobotnych w rodzinie badZ jednej pracujgcej, na potrzebe zywnosci
jako potrzebe najwazniejsza wskazato ponad 70% ankietowanych, zas niewiele
ponad 30% wymienito mieszkanie. Pozostale grupy potrzeb uzyskaly znacznie
mniej wskazan. Zatem dwie kolejne grupy potrzeb, ktérymi sg odziez i obuwie
i wyposazenie mieszkania wymienito 25-35% ankietowanych. Zdecydowanie
mniej wskazan otrzymaly potrzeby zwigzane z wypoczynkiem i turystykg oraz
potrzeby kulturalne (5-13%). Potrzeby te zaliczane sg do potrzeb dalszych, nie-
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zwigzanych bezpos$rednio z biologiczng egzystencjg czltowieka i dlatego tez nie
muszg by¢ zaspokojone w danej chwili. W przypadku gospodarstw, w ktérych
dwie osoby pracujg, nieco inaczej uksztaltowala sie hierarchia potrzeb. Warunki
mieszkaniowe przesunely si¢ na pozycje trzecia, tuz za potrzebg zywnosSci
i mieszkania, wyprzedzajac pod wzgledem waznosci potrzebe odziezy i obuwia,
wypoczynku i turystyki oraz potrzeby kulturalne.

Okres pozostawania bez pracy w sposéb bezposredni rzutuje na zamoz-
no$¢ gospodarstwa domowego. Generalnie, im dtuzszy okres nieczynnos$ci
zawodowej, tym trudniejsza sytuacja materialna rodziny, a co za tym idzie,
bardziej zmodyfikowana struktura potrzeb. Nalezy jednak podkresli¢, ze okres
pozostawania bez pracy okazal sie czynnikiem stosunkowo mato réznicujgcym
hierarchie. W okresie od 1 do 9 miesiecy nieczynno$ci zawodowej, uktad hie-
rarchii potrzeb byt niemal identyczny. Bardzo zblizone byly réwniez odsetki
wypowiedzi wskazujace na wazno$¢ poszczegdlnych potrzeb.

Zamozno$¢ gospodarstwa domowego jest Scisle skorelowana z liczba os6b
w rodzinie. Przewaznie, im wiecej jest os6b w gospodarstwie domowym, tym
mniejsza zamozno$¢ rodziny. Odstepstwem od tej reguly byly gospodarstwa
jednoosobowe, ktére w wiekszosci przypadkéw miescily sie w Srednich prze-
dzialach zamoznosci (od 400,00 do 800,00 PLN), przy czym wyrazany przez
nie uktad pilnosci potrzeb czasami byl odmienny od uktadu wyrazanego przez
0g6t gospodarstw domowych znajdujacych sie w tych grupach dochodowych.
Ta lekka odmienno$¢ jest $ciSle powigzana z wiekiem oséb tworzacych gospo-
darstwa domowe oraz stylem zycia i zwigzanych z nim preferencjach i potrze-
bach, ktére réznia sie w stosunku do tych, jakie odczuwane sag w rodzinnych
gospodarstw domowych [Zalega, 2008b, s. 221].

Nieco mniejszy wplyw na hierarchie potrzeb wywierala pozycja badanego
w gospodarstwie domowym oraz fakt pobierania zasitku. Ankietowani, okresla-
jacy siebie jako glowe rodziny, wyzej cenili sobie potrzeby podstawowe (Zyw-
no$¢ i mieszkanie) od potrzeb wyzszego rzedu. Na potrzebe zywnosci jako
najwazniejsza wskazato ponad 70% ankietowanych. W poréwnaniu z zywnoscia,
pozostale grupy potrzeb uzyskaly znacznie mniej wskazan. Trzy kolejne grupy
potrzeb, jakimi sg mieszkanie, odziez i obuwie oraz warunki mieszkaniowe
uzyskaly zaledwie ponad 30% wskazan. Zdecydowanie najmniej wskazan otrzy-
maly potrzeby zwigzane z wypoczynkiem i turystykg oraz potrzeby kulturalne.
Na te grupy potrzeb wskazalo jedynie 8-15% respondentéw. Bardzo zblizona
jest hierarchia potrzeb w gospodarstwach domowych, gdy uwzglednia sie fakt
pobierania zasitku. Osoby pobierajace zasilek, oprécz zywnosci i mieszkania,
ktére to potrzeby najbardziej sobie cenig, na trzecim miejscu wskazaty potrzeby
odziezy i obuwia (32,4% wskazan w 2000 r. i 29,6% w 2006 r.). Nieco mniej-
szg liczbe wskazan (31,5% w 2000 r. i 28,7% w 2006 r.) otrzymaly warunki
mieszkaniowe, ktore uplasowaly si¢ na czwartej pozycji w hierarchii pilnosci
potrzeb. Najmniej wskazan otrzymaly potrzeby wypoczynku i potrzeby kultu-
ralne, ktére przez zdecydowang wiekszo$¢é ankietowanych uznane zostaly za
stosunkowo mniej wazne do zaspokojenia w poréwnaniu z innymi, pilniejszymi
potrzebami. W przypadku oséb nie pobierajgcych zasitku, na potrzebe zywno-
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Sci, jako najwazniejsza wskazalo o 3,5% badanych wiecej anizeli wsréd oséb,
ktérym ten zasitek przystugiwal. Na drugim miejscu w hierarchii potrzeb zna-
lazto si¢ mieszkanie, za$ na kolejnych potrzeby odziezy i obuwia, wyposazenia
mieszkania, wypoczynku i turystyki i potrzeby kulturalne.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania ankietowanych bezrobotnych oka-
zalo sie, ze najwiecej rodzin dotknietych problemem bezrobocia jako najwaz-
niejszg wskazalo potrzebe zywnosci. R6znica miedzy odsetkiem na te potrzebe
wahala sie zaledwie o 5,6%. Najwiecej wskazan zanotowano w Radomiu (76,5%
w 2000 r. i 73,1% w 2006 r.), za$ najmniej w Warszawie (odpowiednio: 70,9%
i 69,7%). Stosunkowo mniej badanych (ponad 30%) wsréd najwazniejszych
do zaspokojenia potrzeb wymienitlo mieszkanie i warunki mieszkaniowe, oraz
odziez i obuwie. Jednocze$nie zaobserwowano, Zze miejsce zamieszkania nie
miato wiekszego wplywu na wage potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem i tury-
stykg oraz potrzeb kulturalnych. Nalezy réwniez podkreslié, ze ranga potrzeb
wyzszego rzedu byla dodatnio skorelowana z wielkoScig miasta. A zatem im
wigksze miasto, tym wyzszy odsetek wskazan na te grupe potrzeb. W Warszawie
w poréwnaniu z pozostalymi miastami, potrzeby wypoczynku i potrzeby kul-
turalne uzyskaly najwiecej wskazan (odpowiednio o 29,8% w 2000 r. i 26,2%
w 2006 r. oraz 25,4% w 2000 r. i 47,5% w 2006 r.).

Poziom zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych

Zmniejszenie dochodéw gospodarstwa domowego spowodowane utratg
pracy zawodowej, a tym samym konieczno$¢ ograniczen, zmian badz rezyg-
nacja z zaspokojenia niektérych potrzeb rodziny wplywaja niewatpliwie na
subiektywna ocene poziomu ich zaspokojenia [Zalega, 2008a, s. 168].

Wyzywienie rodziny w 25,3% w 2000 r. i 25,8% w 2006 r. zostalo ocenione
jako dobre i bardzo dobre (1,1% w 2000 r. i 1,3% w 2006 r.), zle (36,2%
w 2000 r. 1 33,8% w 2006 r.) i bardzo zte (7,4% w 2000 r. i 6,7% w 2006 r.).
Pozostaly odsetek ankietowanych bezrobotnych uwazal, ze potrzeby zywnos-
ciowe zaspokajane sg w ich rodzinach na poziomie zadowalajacym (30,0%
w 2000 r. i 32,4% w 2006 r.) (tablica 4).

Potrzeby zwigzane z wyposazeniem rodziny w odziez i obuwie zaspoka-
jane byly w 14,6% w 2000 r. i 15,3% w 2006 r. na poziomie dobrym i bardzo
dobrym (1,2% w 2000 r. i 1,6% w 2006 r.). Natomiast 46,1% w 2000 r. i 45,3%
w 2006 r. ankietowanych ocenito je jako zte i bardzo zle (16,5% w 2000 r. i 15,4%
w 2006 r.). Pozostali bezrobotni uwazali, Ze sg one pokryte zaledwie w stop-
niu zadowalajacym - 21,6% w 2000 r. i 22,4% w 2006 r. Z kolei wyposazenie
badanych gospodarstw domowych w dobra trwalego uzytku zostaly oceniane
przez co piatego ankietowanego jako dobre i bardzo dobre zaledwie przez 1%,
za$ przez 30% ankietowanych jako zle i bardzo zte (20% wskazan). Bezrobotni,
ktérzy oceniali wyposazenie swojego mieszkania w dobra trwatego uzytku jako
$rednie stanowili ponad 25%. Natomiast wyposazenie w dobra trwalego uzytku
1/4 ankietowanych bezrobotnych ocenila jako dobre, a zaledwie ponad 1%
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respondentéw jako bardzo dobre. Stopient wyposazenia w przedmioty trwatego
uzytku przez co trzeciego ankietowanego okre$lony zostat jako zly, za$ przez
co czwartego jako bardzo zty. Bezrobotni, ktérzy oceniali wyposazenie swojego
mieszkania w dobra trwalego uzytku jako $rednie stanowili ponad 20%.

Tablica 4

Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych w ankietowanych gospodarstwach domowych
(w %) w 2000 r. i 2006 r.

Ocena zaspokojenia wybranych potrzeb (w %)

Potrzeby gospodarstw

Bardzo dobra Dobra Zadowalajagca Zta Bardzo zla

domowych
2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006 | 2000 | 2006
Wyzywienie 1,1 1,3 25,3 | 25,8 | 30,0 | 324 | 36,2 | 33,8 7,4 6,7

Wyposazenie w odziez

. K 1,2 1,6 14,6 15,3 21,6 22,4 | 46,1 45,3 16,5 15,4
i obuwie

Wyposazenie w dobra
trwalego uzytku

Warunki mieszkaniowe | 1,1 1,3 20,5 | 21,1 | 22,5 | 26,1 | 30,6 | 28,6 | 253 | 22,9
Wypoczynek urlopowy - 0,3 1,3 1,5 3,4 6,0 | 27,1 | 26,9 68,2 65,3
Potrzeby kulturalne 0,4 0,6 3,1 5,0 7,6 7,1 | 26,5 | 25,4 | 62,4 | 61,9

1,0 1,1 20,8 | 21,3 | 25,8 | 26,0 | 30,6 | 31,8 | 21,8 | 19,8

Zrédto: badania wlasne

Sposréd omawianych grup potrzeb, najmniej ocen pozytywnych otrzymaly
oceny zaspokojenia potrzeb rodziny w zakresie wypoczynku i korzystania z débr
i ustug kulturalnych.

W przypadku wypoczynku urlopowego 27,1% w 2000 r. i 26,9% w 2006 r.
badanych bezrobotnych ocenilo zaspokojenie potrzeb jako zle, zas 68,2%
w2000 1. i 65,3% w 2006 r., jako bardzo zle. Z kolei 3,4% w 2000 r. i 6,0%
w 2006 r. bylo zdania, ze potrzeby te sg zaspokajane na poziomie zadowa-
lajacym, natomiast tylko 1,3% w 2000 r. i 1,5% w 2006 r. ocenilo poziom
zaspokojenia potrzeb w zakresie wypoczynku na poziomie dobrym. Nalezy
w tym miejscu nadmienié, ze jedynie w 2006 r. zaledwie 0,3% ankietowanych
bezrobotnych wypoczynek urlopowy ocenilo na poziomie bardzo dobrym.

Podobnie jest z zaspokojeniem potrzeb kulturalnych. Co czwarty z badanych
bezrobotnych uwazal, ze zaspokojenie potrzeb jego i rodziny w tym zakresie
jest na poziomie zlym, ponad 2/3 ankietowanych — na poziomie bardzo ztym,
za$ niespelna 7% wystawita ocene dostateczng. Co dwudziesty uwazal zaspo-
kojenie tych potrzeb na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

Przyjmujac na skali ocene zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych: 5 — bardzo
dobra, 4 — dobra, 3 - dostateczng, 2 - zlg, 1 - bardzo zla, uzyskano ogdlnag
oceneg zaspokojenia wszystkich rodzajéw badanych potrzeb na poziomie 2,32
w 2000 r. i 2,40 w 2006 r. (tablica 5).

Informacje te wskazujg jednoznacznie na bardzo niskg subiektywng oceng
stopnia zaspokojenia wszystkich badanych rodzajéw potrzeb w ankietowa-
nych gospodarstwach domowych z osobami bezrobotnymi. W analizowanym
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okresie najwyzsza jednak oceng charakteryzowaly sie warunki mieszkaniowe
(3,14 w2000 r. i 3,13 w 2006 r.). Ma to przede wszystkim zwiazek z tym, ze
potrzeby te nie sa zaspokajane na biezaco, stad utrata pracy, a tym samym
pogorszenie sytuacji finansowej gospodarstwa domowego, nie ma tak wielkiego
wplywu na ocene biezacej sytuacji w tym zakresie. W zblizonych warunkach
gospodarstwa te funkcjonowaty rowniez wczesniej. Z potrzeb zaspokajanych na
biezaco, wyzsze oceny otrzymywalo wyzywienie rodziny (3,01 w 2000 r. i 3,05
w 2006 r.) i wyposazenie w odziez i obuwie (2,40 w 2000 r. i 2,71 w 2006 r.).
Byly to jednak oceny nizsze niz dostateczne. Biorac pod uwage wiele ograni-
czen i zmian, jakich musialy dokonaé rodziny z bezrobotnymi w zakresie tych
potrzeb, sytuacje analizowanych gospodarstw domowych z osobami bezrobot-
nymi nalezy ocenié jako bardzo zlg, gdyz sg to przeciez podstawowe potrzeby,
ktére sg odczuwane przez kazdego czlowieka.

Wydaje sie réwniez, biorgc pod uwage wskazniki zaspokojenia pozostatych
grup potrzeb, ze badane gospodarstwa domowe zdecydowaly sie przede wszyst-
kim na zaspokojenie, w miare mozliwosci, potrzeb zywnos$ciowych kosztem
pozostatych grup.

Swiadczyé o tym moga z pewnoscig wskazniki poziomu zaspokojenia potrzeb
kulturalnych i w zakresie wypoczynku urlopowego (sa to oceny nizsze niz
zle). Z tak niskiej oceny mozna wnioskowaé, ze wiekszo$é¢ badanych rodzin
z osobami bezrobotnymi w ogéle nie zaspokaja swoich potrzeb w zakresie
korzystania z débr i ustug kulturalnych, za$ wypoczynek urlopowy znajduje
si¢ jedynie w sferze marzen. W przypadku wypoczynku znalazlo to réwniez
potwierdzenie, o czym juz wspomniano wczes$niej, w ograniczeniu i w zakresie
wydatku. Zdecydowana wiekszo$é badanych gospodarstw domowych wskazy-
wala na bardzo niekorzystne zjawisko pozbawienia korzystania z wyjazdéw
wakacyjnych dzieci i swoich wlasnych, jeszcze przed utratg pracy.

Istotny statystycznie wplyw odnotowano w zakresie poziomu zaspokoje-
nia potrzeb konsumpcyjnych, jedynie w przypadku wypoczynku urlopowego
(wsp6tczynnik V-Cramera wyniést 0,103, przy p < 0,01). W przypadku pozosta-
lych grup potrzeb konsumpcyjnych, nie odnotowano istotnej zalezno$ci miedzy
poszczegdlnymi potrzebami a stopniem ich zaspokojenia.

Przeprowadzono réwniez szczegbélowg analize stopnia zaspokojenia potrzeb
w zaleznosci od podstawowych cech badanych bezrobotnych. Zaprezentowane
Srednie wskazniki oceny pozwolily na sformulowanie pewnych spostrzezen.
I tak, biorac pod uwage wiek badanej osoby bezrobotnej mozna stwierdzié, ze
im byla to osoba starsza, tym nizsza byta ocena zaspokojenia wszystkich rodza-
jow potrzeb. Najwyzsze oceny wystawily osoby do 25 lat. W grupie wiekowej
do 35 lat, najwyzsze oceny zaspokojenia otrzymaly warunki mieszkaniowe,
potrzeby zywno$ciowe, jak réwniez wyposazenie rodzin w odziez i obuwie.

Nieco optymistyczniej ocenily réwniez poziom zaspokojenia potrzeb kobiety
niz mezczyzni, a takze osoby, ktére okreslity swoja pozycje w rodzinie nie jako
jej glowe, lecz jako cztonka rodziny.
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Znacznie nizsze wskazniki oceny zaspokojenia potrzeb uzyskano z bada-
nych gospodarstw domowych, w ktérych wszystkie osoby zdolne do pracy byly
bezrobotnymi. Jest to oczywiste z punktu widzenia ich dochodéw w stosunku
do tych rodzin, gdzie oprécz osoby bezrobotnej inni cztonkowie uzyskiwali
dochody z tytulu pracy zawodowej. W gospodarstwach z dwiema osobami
pracujacymi zawodowo, wskaznik oceny zaspokojenia potrzeb podstawowych
ksztaltowal sie na poziomie 2,76 w 2000 r. i 2,89 w 2006 r.,, za§ w odnie-
sieniu do potrzeb zywnosciowych ksztaltowal si¢ na poziomie, odpowiednio:
3,62 w2000 r. i 3,70 w 2006 r. W przypadku rodzin z jedng osobg pracujaca,
wskaznik oceny byl nizszy i wyniést odpowiednio: 2,36 i 3,23 w 2000 r. oraz
2,431 3,24 w 2006 1.

Z kolei, biorac pod uwage wyksztalcenie badanej osoby bezrobotnej, mozna
zauwazy¢ przy ocenie poziomu zaspokojenia wszystkich rodzajéw potrzeb, ten-
dencje wzrostowg wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia. W analizowanym
okresie najwyzsze oceny wystawily osoby legitymujace sie wyksztalceniem wyz-
szym i policealnym, najnizsze za$ — z wyksztalceniem podstawowym.

Podobng sytuacje mozna zaobserwowaé réwniez w przypadku dochodéw
netto na 1 osobe w gospodarstwie domowym. Im wyzszy dochdd, tym lepsza
byla réwniez ocena stopnia zaspokajanej potrzeby. Gospodarstwa domowe
o bardzo niskich dochodach (do 200,00 PLN na 1 osobe) i tez takie, ktére
nie posiadaly statego dochodu w ogdle, charakteryzowaly sie bardzo niskimi
ocenami. A zatem mozna stwierdzi¢, Zze granica tragicznego poziomu zaspo-
kajania potrzeb rozcigga si¢ na rodziny bezrobotnych, w ktérych miesi¢czny
dochdéd nie przekraczat 200,00 PLN na osobe.

Osoby pobierajgce zasitek, co jest rzeczg oczywista, réwniez wyzej ocenialy
poziom zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny niz te, ktére prawo do
zasitku juz utracily. Najmniejszymi wskaznikami charakteryzowaly sie gospo-
darstwa domowe 0s6b pozostajacych bez zasitku ponad 13 miesiecy.

W rodzinach, w ktérych byly jeszcze inne osoby bezrobotne poza ankieto-
wanym, wskazniki zaspokojenia potrzeb byly réwniez nizsze w stosunku do
tych gospodarstw, w ktérych osobg bezrobotng byt wylacznie ankietowany
bezrobotny.

Poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych w 2000 r. i 2006 r. wskazuje,
ze poziom zaspokojenia wszystkich grup potrzeb (z wyjatkiem potrzeb zwig-
zanych z warunkami mieszkania) ulegt w opinii ankietowanych bezrobotnych
nieznacznej poprawie. O ile $redni stan zaspokojenia wyniést w 2000 r. — 2,32
punktu, to w 2006 r. wzrést w pieciopunktowej skali zaledwie o 0,08 punktu
i w konsekwencji osiggnat poziom 2,40 punktu.

Szczegdblnie istotne odczucie wzrostu poziomu zaspokojenia potrzeb doty-
czylo wyposazenia w odziez i obuwie (+0,31 punktu), potrzeb wypoczynku oraz
rozrywek kulturalnych (+ 0,06 punktu), a takze wyposazenia w dobra trwatego
uzytku (40,05 punktu). Minimalny spadek poziomu zaspokojenia potrzeb odnosi
sie wylacznie do warunkéw mieszkaniowych (-0,01).

Poréwnanie wskaznikéw zaspokojenia potrzeb w analizowanych latach pro-
wadzi do kolejnego dosy¢ istotnego wniosku, z ktérego wynika, ze w miare
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polepszania sie warunkéw zycia i w zwigzku z tym, ze zwiekszeniem sie subiek-
tywnego stopnia zaspokajania potrzeb — zmniejsza sie rozpieto$¢ pomiedzy
potrzebami najlepiej i najgorzej zaspokajanymi w obrebie danej hierarchii.
Réznica ta wyniosta 1,85 punktu w 2000 r. i zmniejszyla sie do 1,81 punktu
w 2006 r. W konsekwencji sytuacja ta prowadzi do zmniejszenia zréznicowania
,profilu” potrzeb. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze nie jest to zjawisko
przypadkowe, gdyz zostalo ono potwierdzone analiza stopnia zaspokojenia
potrzeb w réznych grupach zamoznosci. Okazalo sie bowiem, ze im nizszy
poziom zamoznoSci, tym wieksze wystepuja rozpieto$ci w poziomie zaspoko-
jenia potrzeb (w gospodarstwach o najnizszej zamoznosci do 200,00 PLN na
1 osobg — 1,68 w 2000 r. i 1,70 w 2006 r. i najzamozniejszych, dysponujacych
dochodem miesiecznym powyzej 1000,00 PLN na 1 osobe - 1,66 w 2000 r.
i 1,58 w 2006 r.) i odwrotnie — im wyzsze dochody, tym ,profil” potrzeb jest
bardziej sptaszczony. Jest to potwierdzeniem dziatania w praktyce, dobrze zna-
nego w teorii ekonomii tzw. prawa wyréwnywania sig uzytecznosci marginalnych,
zwanego réowniez drugim prawem Gossena, ktére dotyczy zachowania si¢ kon-
sumentéw w procesie zaspokajania réznego rodzaju potrzeb konsumpcyjnych
[Zalega, 2007b, s. 94].

Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonych analiz mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

* uksztaltowana hierarchia potrzeb konsumpcyjnych ustalona wedtug ich waz-
nosci jest nieznacznie zréznicowana w poszczegélnych typach gospodarstw
domowych dotknietych bezrobociem i charakteryzuje si¢ malg zmiennos$cig
i plastyczno$cia,

* w analizowanym okresie mozna zaobserwowaé rosngca role potrzeb uwa-
zanych powszechnie za potrzeby wyzszego rzedu. W 2006 r. w stosunku do
2000 r., wydatki na potrzeby kulturalne wzrosty w ankietowanych rodzinach
0 32,4%, za$ potrzeby w zakresie wypoczynku i turystyki o niecale 6%.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze potrzeby w zakresie wypoczynku
oraz potrzeby kulturalne odgrywaja wigksza role gléwnie w gospodarstwach
najmlodszych, o wysokich dochodach, w ktérych ankietowany okreslit sie-
bie jako glowe rodziny oraz posiadal wyksztalcenie policealne lub wyzsze.
W gospodarstwach starszych, mniej zamoznych na plan pierwszy wysuwaja
sie potrzeby wiscerogenne, zwigzane z biologiczng egzystencjg czlowieka
i niezbedne do zaspokojenia w danej chwili,

* oceny poziomu zaspokojenia potrzeb badanych gospodarstw domowych
z osobg bezrobotng sktaniajg do stwierdzenia, ze ksztaltowaly sie one na
bardzo niskim poziomie, szczegdlnie w odniesieniu do potrzeb zwigzanych
z wypoczynkiem i kulturg. Réwniez potrzeby egzystencjalne w tym, wyzy-
wienie rodzin bezrobotnych, byty zaspokajane w wielu badanych gospodar-
stwach domowych w niewielkim stopniu.
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THE HIERARCHY OF CONSUMER NEEDS
IN HOUSEHOLDS AFFECTED BY UNEMPLOYMENT

Summary

The paper deals with the problem of households affected by unemployment and
examines the hierarchy of consumer needs in such families. The research covers several
groups of consumer needs, including food, clothing, household supplies, housing,
vacations and cultural needs.

Empirical material analyzed in the paper comes from surveys carried out in 2000
and 2006 among households in the central Polish province of Mazovia.

The article analyzes the hierarchy of needs according to the level at which they are
met. In the process, the author considers selected socio-demographic factors such as
sex, age, education, number of family members, per capita income, place of residence,
and how long the unemployed person has been out of work.

The analysis shows that many of the surveyed households do not satisfy their
basic consumer needs, while the hierarchy of these needs is relatively inflexible and
impervious to change.

Keywords: households, consumer needs, household budget, per capita income,
unemployment



