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Wplyw kapitalu spolecznego
na internacjonalizacje przedsi¢biorstw

Wstep

Pojecie kapitatu spotecznego pojawito sie w pracach naukowych na poczatku
XX stulecial, jednak intensyfikacje badan w tej dziedzinie przyniosta (dopiero)
ostatnia dekada ubieglego wieku (por. [Kostro, 2005] i lit. tam cytowana). Kon-
cepcja kapitatu spotecznego wywodzi sie z socjologii, lecz jest wykorzystywana
réwniez m.in. w politologii, historii oraz ekonomii. Interdyscyplinarny charak-
ter pojecia stwarza problemy definicyjne — nie wypracowano jak dotychczas
jednej, zgodnej definicji kapitatu spotecznego?. Rézne sg réwniez poziomy jego
analizy — prowadzone sg badania poszczegélnych jednostek, grup, organiza-
cji, a takze narodéw. W niniejszej pracy przedmiotem zainteresowania bedzie
kapital spoleczny na poziomie firmy (ang. Corporate Social Capital) w kontek-
$cie internacjonalizacji przedsiebiorstw. Jest to zagadnienie nowe w literatu-
rze ijednocze$nie aktualne, czego wyrazem sg liczne w literaturze $wiatowej
w ostatnich latach opracowania teoretyczne i empiryczne.

Analize oddzialywania kapitatu spolecznego przedsiebiorstw na proces
umiedzynarodowienia poprzedzono prezentacja koncepcji kapitatu spotecznego
przedsiebiorstwa oraz sieciowego modelu internacjonalizacji firm. Dokonu-
jac opisu Zrodet pozytywnego i negatywnego wplywu kapitalu spotecznego na
proces internacjonalizacji przedsiebiorstw autorka przyjmuje teze, iz kapitat
spoteczny w takim samym stopniu jak inne formy kapitalu, moze zosta¢ nie-
optymalnie spozytkowany przynoszac tym samym straty [Hazleton, Kennan,
2000, s. 82] za: [Jarmotowicz, Kosciniski 2005]. W pracy zostanie wiec przyjete
stanowisko pozytywne polegajace na opisie kapitatu spolecznego jako pojecia
o neutralnym znaczeniu [Kostro, 2005, s. 7].
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1 Data pierwszego uzycia terminu ,kapital spoleczny”, jak réwniez pojawienia si¢ koncepcji
odpowiadajacej znaczeniowo temu pojeciu jest sporna. Rys historyczny przedstawiajg m.in.
Nahapiet i Ghoshal [1998], Portes [1988], Woolcock [2001], Kostro [2005], Grzanka [2009].

2 Wydaje sig, iz najcze$ciej przywolywanymi w literaturze sa koncepcje Bourdieu [1986],
Colemana [1988], Fukuyamy [1995] i Putmana [1995] - klasykéw tematu. Przeglad definicji
kapitatu spotecznego zawierajg m.in. prace: [Grzanka, 2009], [Kostro, 2005], [Kazmierczak,
2007], [Sztaudynger, 2007]. Prace [Sztaudynger, 2009] po$wiecono zagadnieniu rodzinnego
kapitatu spotecznego.
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Kapital spoleczny przedsigbiorstwa

Leenders i Gabbay [1999] sg jednymi z pierwszych, ktérzy skupili sie
w swoich badaniach na kapitale spolecznym w biznesie. Wcze$niej, jak sami
pisza, koncepcje kapitatu spotecznego odnoszono do pojedynczych oséb [Leen-
ders, Gaabay, 1999, s. 2]. Badacze ci wprowadzili do nauki pojecie kapitalu
spolecznego przedsigbiorstwa jako zbioru materialnych oraz niematerialnych
(wirtualnych) zasobéw dostepnych poprzez sie¢ powigzan spotecznych, ktére
utatwiajg osigganie zamierzonych celéw [Leenders, Gaabay, 1999, s. 2]. W tym
ujeciu, ktore jest okreslane mianem strukturalnego, sie¢ wzajemnych powigzan
jest przede wszystkim zrédlem informacji (gléwnie jawnej) dla konkretnego jej
uczestnika. Bardziej wspélczesne opracowania rozszerzyly powyzsza koncepcje
o wymiar wzajemnoSci relacji w obrebie sieci i nacisk w badaniach zostat
przesuniety na analize proceséw pozyskiwania oraz wymiany wiedzy (zaréwno
jawnej, jak i ukrytej) oraz wzajemnego uczenia sie dokonujacych sie w obrebie
sieci ([Yli-Renko, Autio, Tonotti, 2002, s. 282] i lit. tam cytowana).

Sie¢ wzajemnych powigzan mozna rozpatrywaé jako zbiér wezléw (ang.
nodes) oraz relacji ich taczacych (ang. ties). Weztami sg poszczegdlni uczest-
nicy sieci — jej aktorzy, ktérymi mogag by¢ jednostki, grupy lub organizacje.
Relacjami sg wzajemne wiezi pomiedzy uczestnikami sieci (lub ich brak), ktére
moga mieé ré6znorodny charakter — m.in. alianséw strategicznych, wspotpracy,
przeplywu informacji czy nawet nieformalny charakter przyjazni. [Brass et al.,
2004, s. 795]. Uczestnicy relacji wspotposiadajg kapital spoleczny bez mozli-
wosci jego ograniczenia tylko dla jednej ze stron. Leenders i Gabbay [1999,
s. 3] zauwazaja, ze o ile budowa sieci powigzan jest nierozerwalnie zwigzana
z powstaniem kapitalu spolecznego, to nie sg to pojecia tozsame. Jesli relacja
nie jest skuteczna z punktu widzenia celéw przedsiebiorstwa i zamiast utatwiad,
stwarza bariery w dazeniu do osiggniecia zamierzonych wynikéw, staje sie
wowczas spolecznym ciezarem (ang. social liability) [Leenders, Gabbay, 1999,
s. 3]. Ze wzgledu na podejscie przyjete w niniejszym artykule dopuszczajace
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw kapitalu spolecznego na proces
internacjonalizacji, uprawione jest utozsamienie kapitalu spotecznego z siecig
powigzan przedsiebiorstwa.

Powigzania pomiedzy poszczegélnymi weztami mozna rozpatrywaé biorgc
pod uwage nie tylko sama ich obecno$¢ lub jej brak, lecz réwniez intensywnos¢.
Sita wiezi w ramach sieci zalezy od ilosci czasu, emocjonalnej intensywnosci,
stopnia bliskosci oraz wzajemnych ustug, ktére sg $Swiadczone poprzez jed-
nostki3, ktérych dotyczag [Granovetter, 1973, s. 1361]. Wiezi sg okreslane jako
stabe (silne) jesli ilo$¢ czasu, zaangazowanie emocjonalne, blisko$¢ oraz wza-
jemno$¢ sg niewielkie (znaczne). Stabe wiezi wystepuja pomiedzy odleglymi,
niemajgcymi innych wspélnych powigzan firmami [Sharma, Blomstermo, 2003,

3 Powyzsze rozwazania dotyczyly wyjsSciowo relacji taczacych pojedyncze osoby. W okresie p6z-
niejszym ujecie to zaczeto odnosi¢ réwniez do wiezi laczacych organizacje (por. [Sharma,
Blomstermo, 2003, s. 744], [Han, 2006]).
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s. 744]. Sa one jednak szczeg6lnie warto$ciowe — ich obecno$¢ przyczynia sie do
zwiekszenia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, poniewaz ich nawigza-
nie i utrzymanie wymaga znacznie nizszych naktadéw niz w przypadku silnych
wiezi [Han, 2006, s. 105]. Co wiecej, utrzymywanie stabych wiezi umozliwia
przedsigebiorstwom dostep do wiedzy innej jakosSci niz w przypadku wigzi sil-
nych. Wiedza w przypadku wigzi stabych jest nowatorska ([Rogers, 1980] za:
[Sharma, Blomstermo, 2003, s. 745]) i wydaje sie, Ze jest ona szczegblnie cenna
z punktu widzenia procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw. Adler i Kwon
[2002] wysuwaja teze¢, iz warto$¢ relacji tworzacych kapital spoteczny firm
zalezy od czynnikéw kontekstualnych. Oceny, czy bardziej warto$ciowe sg silne
czy slabe wiezi powinno sie dokonywaé w powigzaniu z konkretnymi celami
przedsiebiorstwa. Taka analiza pozwala dopiero na identyfikacje okreslonych
zadan postawionych do wypelnienia przez sie¢ powigzan przedsiebiorstwa.

Autorzy powolujg si¢ na badania sugerujace, iz wiezi stabe sg szczegdlnie
przydatne w wydajnym pozyskiwaniu kodyfikowalnej (ang. codifiable) informacji
[Hansen, 1998] oraz sg bardziej efektywne podczas realizacji wymagajacych
racjonalnosci ekonomicznej zadah w warunkach konkurencji rynkowej [Uzzi,
1997]. Z kolei silne wigzi zapewniajg wydajny transfer bardziej ztozonej infor-
macji i wiedzy ukrytej [Hansen, 1998] i sa szczegdlnie cenne w sytuacjach
wymagajacych zaufania i wspotpracy [Uzzi, 1997].

Jako$¢ relacji tworzacych sie¢ rozwaza sie réwniez z punktu widzenia ich
zakresu (wewnatrz-lub zewnatrzorganizacyjne), a takze miejsca w hierarchii
jednostek polaczonych wiezig (patrz literatura cytowana w: [Cross, Cummings,
2004]). Przedstawiona lista kryteriéw nie wyczerpuje wszystkich cech klasyfi-
kacji powigzan jednostek w ramach sieci. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa
wazne jest, aby zasoby dzieki nim pozyskiwane nie powielaly sie w prosty
sposéb. Stad tez istotny wplyw na jako$¢ kapitatu spotecznego ma ksztalt sieci
— jej zakres oraz struktura. Zwraca si¢ szczegélng uwage na wystgpowanie
ystrukturalnych dziur” [Burt, 1992] — braku bezposrednich powigzan pomie-
dzy réznymi czeSciami sieci — oraz korzysci z zajmowania pozycji jednostki
(przedsigbiorstwa) faczacego dwie niezalezne grupy. Sg nimi: mozliwos¢ kontroli
przeplywu informacji pomiedzy czesSciami sieci, lepszy dostep do zasob6éw oraz
wysoka pozycja w sieci (np. w negocjacjach) [Burt, 1997, 2004]. Pozadany
ksztalt sieci nalezy réwniez ocenia¢ biorgc pod uwage zadania, do realiza-
cji ktéorych ma sie ona przyczyniaé [Adler, Kwon, 2002]. W gestych sieciach
powigzan aktorzy chetniej dzielg sie wiedzg ukryta, przez co taka sie¢ utatwia
realizacj¢ zadan nacechowanych ryzykiem. Dziury w sieciach sprzyjaja nato-
miast wypelnianiu mato ryzykowanych zadan umozliwiajac wydajny dostep do
szerszej bazy informacji [Hansen et al., 1999].

Zaséb kapitatu spolecznego zgromadzonego poprzez sie¢ wzajemnych powia-
zan przedsiebiorstwa zalezy nie tylko od obecnosci i intensyfikacji przydatnych
kontaktéw oraz umiejetnos$ci ich wykorzystania, lecz réwniez atrakcyjnosci dla
potencjalnych partneréw [Lee, 2008, s. 5].
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Sieciowy model internacjonalizacji przedsi¢biorstwa

Sieciowe podejscie (ang. network aproach) w teorii internacjonalizacji przed-
siebiorstw stanowi teoretyczny pomost wiagzacy kapitat spoteczny i umiedzyna-
rodowienie firm. Wyrosto ono na gruncie krytyki etapowych modeli interna-
cjonalizacji przedsiebiorstw ([Roolath, 2002, s. 32] i lit. tam cytowana), choé
sluszne wydaje sie stwierdzenie, iz perspektywa sieci wynosi analize procesu
umiedzynarodowienia ponad modele stopniowej internacjonalizacji zakladajac,
ze zachowania firmy zalezg od relacji w sieci [Daszkiewicz, 2004, s. 56]4.

W ujeciu tym internacjonalizacja dziatalnosci jest wynikiem zwiekszenia
zakresu sieci powigzan firmy poza obszar wlasnego kraju. Uwaga zostaje wiec
skoncentrowana na nawigzywaniu i utrzymywaniu powigzan z innymi uczest-
nikami sieci (odbiorcami, dostawcami lub innymi podmiotami) w przeciwien-
stwie do analizy krajéw bedacych celem ekspansji oraz sposobéw wejécia na
rynki zagraniczne w przypadku sekwencyjnych modeli umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw. W perspektywie sieci bariery internacjonalizacji wynikajg
nie ze specyfiki obcego rynku, lecz z trudno$ci nawigzania relacji z konkret-
nym, zagranicznym dostawca/odbiorcg [Johanson, Vahlne, 2003, s. 92]. Firmy
zgodnie z logika wspélpracy w sieciach beda nawigzywac i rozwijaé zwigzki
z waznymi partnerami, pozostajac w gotowo$ci do obrony wypracowanych
kontaktow poprzez dalsze zwiekszanie zaangazowania w juz istniejgce relacje.
Beda réwniez nawigzywacé kolejne zwigzki z innymi uczestnikami sieci, po to,
aby wesprzeé relacje ze strategicznymi partnerami. Kroki podejmowane przez
przedsiebiorstwo bedg wiec wynikaé z najwazniejszych z punktu widzenia firmy
relacji w ramach sieci, a nie ze specyfiki konkretnych rynkéw narodowych
[Johanson, Vahlne 2003, s. 95]. Rozszerzenie sieci poza granice rodzimego kraju
przedsiebiorstwa moze nastgpi¢ réwniez w rezultacie inicjatywy wychodzacej
ze strony poSrednika, odbiorcy lub dostawcy z obcego rynku ([Ellis, 2000] za:
[Johanson, Vahlne, 2003]). Moze réwniez wynikaé z koniecznos$ci kontynuowania
wspolpracy z partnerem lokalnym, ktéry rozszerza swoja dziatalno$¢ na rynku
zagranicznym. Istotnym czynnikiem decydujacym o kierunkach geograficznych
ekspansji oraz o sposobach wejScia na poszczegblne rynki zagraniczne jest ist-
niejaca sieé relacji, poniewaz stwarza ona mozliwo$¢ identyfikacji i nastepnie
wykorzystania okazji rynkowych [Johanson, Vahlne, 2009, s. 1423].

W sieciowym modelu internacjonalizacji przedsiebiorstw Johansona i Vah-
Ine [2009], ktéry powstat z modyfikacji modelu etapowego z 1977 r., autorzy
wyréznili dwie grupy czynnikéw: state i zmienne. Miedzy grupami zachodzi
wzajemne oddziatywanie: stan biezgcy wplywa na mozliwo$é zmiany, a zmiana
powoduje modyfikacje status quo.

Czynnikami stalymi sg: wiedza i mozliwosci (ang. opportunities) — wyod-
rebnione z wiedzy jako najwazniejszy jej skladnik z punktu widzenia inter-
nacjonalizacji firmy poprzez sie¢ oraz pozycja w sieci. Czynniki zmienne to

4 Badania dotyczace sieci w procesie internacjonalizacji sktonily twércéw modelu sekwencyjnego
do jego przeformulowania [Johanson, Vahlne, 2009].
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natomiast: decyzje o zaangazowaniu w relacje oraz uczenie sie, tworzenie
i budowanie zaufania. Szybkos¢, intensywno$¢ oraz efektywnos$¢ procesu ucze-
nia si¢, tworzenia wiedzy i budowania zaufania zalezy wedlug prezentowanego
modelu od istniejagcego stanu wiedzy, zaufania, zaangazowania we wspdtprace
w sieci oraz od oceny pojawiajacych sie mozliwosci. Z drugiej strony — proces
uczenia si¢, tworzenia o budowania zaufania oddzialuje zwrotnie zaréwno na
nagromadzony stan wiedzy i istniejacy zas6b dostepnych mozliwosci, jak i na
pozycje przedsi¢biorstwa wewnatrz sieci.

Decyzje o zaangazowaniu we wspdlprace mogg polegaé na: rozwijaniu
nowych kontaktéw, nawigzywaniu powigzan z nowymi sieciami, wypelnianiu
ystrukturalnych dziur” lub wspieraniu powigzan w ramach istniejacej sieci. Sa
one z jednej strony konsekwencjg obecnej pozycji firmy w sieci oraz jej wiedzy
i dostepnych mozliwosci, a z drugiej — poprzez sprzezenie zwrotne — wplywaja
na ww. czynniki state.

Rysunek 1. Sieciowy model internacjonalizacji przedsigbiorstwa

Czynniki Czynniki
o charakterze stalym o charakterze zmiennym
. Decyzje
Wlﬁdzat _ 0 zaangazowaniu
Mozliwosci w relacje

Uczenie sie
Tworzenie
Budowanie zaufania

Pozycja w sieci

Zrédto: [Johnson, Vahlne 2009, s. 1424]

Autorzy podkreSlajg rowniez, ze w sieciowym ujeciu internacjonalizacji gléw-
nym czynnikiem sprawczym jest przynalezno$¢ do odpowiedniej sieci. Firma,
ktéra podejmie proby wlaczenia sie do nowej sieci, poniesie nie tylko ,ciezar
bycia obcym” (ang. liability of foreignness), lecz roéwniez ,ciezar postronnosci”
(ang. liability of outsiderhip). Nie jest jednak jednoznaczne czy ww. kategorie
obcigzen wzmacniaja si¢, czy tez zaleznie od sytuacji jedna z nich stanowi
gléwng przeszkode w internacjonalizacji.

Wedtug network approach przedsiebiorstwo rozpoczyna internacjonalizacje
poprzez zaangazowanie w sieci, ktéra jest poczatkowo w przewazajacej mierze
krajowa. Dopiero p6Zniej rozwija relacje w sieci zagranicznej poprzez [Ruzzier,
Hisrich, Antoncic, 2006, s. 478], [Przybylska 2005, s. 80]:

- zwiekszenie zakresu - nawigzanie nowych kontaktéw (ang. international
extension),
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— penetracje — rozw6j kontaktéw w ramach istniejacej sieci (ang. penetration),
— 1laczenie (dopasowanie) sieci krajowych (ang. international integration).

Pozycja w sieci jest dla przedsigbiorstwa kluczowg zmienng z punktu widze-
nia osiggania wlasnych celéw. Rozpatrujgc internacjonalizacje wedlug prezento-
wanego ujecia, nalezy wigc wziaé pod uwage nie tylko jej mikropozycje w sieci
(rozumiang jako relacje w stosunku do innych firm), ale réwniez makropozycje
(wyznaczong poprzez cechy sieci, do ktérej rozwazana jednostka przynalezy).
Johanson i Mattson [1988] przedstawili nastepujgcg macierz opisujaca stadia
rozwoju firmy i jej siecid.

Rysunek 2. Sieciowy model internacjonalizacji przedsi¢biorstwa — sytuacje modelowe

Stopien umigdzynarodowienia rynku

niski wysoki
o niski Wezesnie poczatkujacy Pézno poczatkujacy
Stopien (the Early Starter) (the Late Starter)
internacjonalizacji firmy
wysoki Samotny mideynarqdowy Miedzynarodowy wsréd wielu
(the Lonely International) | (the International Among Others)

Zrédto: [Johanson, Mattson, 1988]

Wezesnie poczatkujacy jest w relacji z zaledwie kilkoma zagranicznymi
firmami oraz réwnie niewielkg liczba innych uczestnikéw sieci, przy czym
zwigzki te majg ograniczone znaczenie. Wiedza o obcych rynkach jest row-
niez znikoma, co powoduje, iz by rozpoczaé wspélprace zagraniczng i zaczaé
zdobywaé¢ wlasne doswiadczenie w dziatalnosci na obcych rynkach, wczesnie
poczatkujacy wykorzystuje powigzania z lokalnymi agentami, domami handlo-
wymi lub innymi firmami posiadajgcymi stosowng wiedze. Dzieki powigzaniom
z innymi uczestnikami sieci redukuje wlasne koszty i niepewno$é, czerpigc zyski
z wiedzy partnera i wcze$niej poczynionych przez niego inwestycji.

Samotny miedzynarodowy jest firmg o znacznym do$wiadczeniu w dzia-
talnosci na obcych rynkach w przeciwienistwie do innych uczestnikéw sieci.
Posiada réwniez umiejetno$¢ dostosowania sie do specyfiki dziatania na réznych
rynkach oraz wiedz¢ o mozliwosciach wejscia w nowe sieci za granicg i o tym
jak rozszerzyé¢ zakres swoich operacji. W obliczu niskiej internacjonalizacji
firm-uczestnikow sieci krajowej, samotny miedzynarodowy moze petnié¢ funkcje
[Gorynia, Jankowska 2008, s. 96]:

- inicjatora powigzan miedzynarodowych,
— pomostu na rynki obce dla pozostalych uczestnikéw sieci krajowe;j,
- pomostu na rynek krajowy dla firm zagranicznych.

5 Opis macierzy przedstawiono na podstawie [Johanson, Mattson, 1988] oraz [Térnroos, 2002],
ograniczajac wnioski do najbardziej istotnych z punktu widzenia tematu niniejszego opra-
cowania. Bardziej wyczerpujacy komentarz mozna znalezé w: [Gorynia, Jankowska, 2008,
s. 94-97].
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W przypadku pézno poczatkujacego relacje wewnatrz sieci sg gléwna sitg
,pchajaca” firme ku wejsciu na rynki zagraniczne. Jesli bowiem aktorzy sieci
krajowej — dostawcy, odbiorcy i konkurenci sg zaangazowani w dziatalno$é
zagraniczng — to firma krajowa powigzana z takimi podmiotami, sama posiada
wiele posrednich relacji z obcymi rynkami. W tej sytuacji inwestycje poczy-
nione na rynku krajowym sa wykorzystywane w ekspansji zagranicznej przed-
siebiorstwa.

Termin ,miedzynarodowy wéréd wielu” odnosi sie do sytuacji, w ktérej
zaréwno firme, jak i otoczenie, cechuje wysoki stopienn umiedzynarodowienia.
Firma moze w miare potrzeb wykorzysta¢ rozbudowang sie¢ zagranicznych kon-
taktéw do wiaczenia sie w sieci w innych krajach (efekt synergii). Kluczowego
znaczenia z punktu widzenia przedsiebiorstwa nabiera koordynacja dzialan
miedzynarodowych - zachodzi bowiem potrzeba monitorowania kosztéw pro-
dukcji na réznych rynkach oraz posunieé¢ rywali. Nieustanne $ledzenie zmian
w sieci umozliwia wykorzystanie zasobow sieciowych w najbardziej korzystny
spos6b — w tym zwieksza prawdopodobienstwo outsourcingu.

Korzysci z kapitalu spolecznego
w procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw

Podstawg teorii sieci spotecznych powiazan (ang. social network theories) jest
stwierdzenie, ze poprzez wiezy taczace uczestnikéw sieci dokonuje sie transfer
wiedzy ([Zhou, Wu, Luo 2007, s. 676] i lit. tam cytowana). Przedsiebiorstwa
pozyskuja wiedze ze Zrédet zewnetrznych, jak rowniez tworza ja samodzielnie.
Bez wzgledu na pochodzenie, wiedza, aby mogta przynie$é pozadane rezultaty,
musi zostaé rozpowszechniona wewnatrz calej organizacji. Stuzy temu sieé¢
kontaktéw jej czlonkéw. Wiedze wystepujaca w weztach sieci mozna podzieli¢
na ([Hitt et al. 2002, s. 356] i lit. tam cytowana):

- wiedze $wiadomg (ang. conscious knowledge) — wiedze atrukutowalng, ktéra
mozna odtworzy¢ ze zrédel rejestrowanych;

— wiedze automatyczng (ang. automatic knolwedge) — ukryta (cichg) wiedze
jednostek;

- wiedze zobiektywizowana (ang objectified knowledge) — najwyzszg forme
wiedzy jawnej spolecznie dostepnej;

- wiedze wspélng (ang. collective knowledge) — wiedze ukrytg plynaca ze
wspdlnych do$wiadczen, wypracowanych norm, procedur itp.

Najbardziej cenna z technicznego i komercyjnego punktu widzenia jest
wiedza ukryta z powodu niemozliwosci jej powielenia (ang. inimitability) oraz
trudno$ci przekazania.

Kapital spoteczny umozliwia dostep do wiedzy, jak réwniez wspomaga
jej wykorzystywanie i tworzenie [Nahapiet, Ghoshal, 1998]. Pojedyncza firma
powieksza wlasny zas6b wiedzy nie tylko dzieki wlasnym dziataniom, lecz row-
niez dzieki dzialaniom partneréw sieciowych, a takze podmiotéw nalezacych
do sieci partneréw [Johanson, Vahlne, 2009, s. 1414].
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Korzysci z kapitalu spolecznego dotycza réwniez procesu pozyskiwania infor-
macji. Dostep do informacji zdobyty dzieki relacjom wewnatrz sieci zmniejsza
koszt pozyskiwana informacji [Zhou, Wu, Luo, 2007, s. 679]. Dzieki uczestnictwu
w sieci, jej aktorzy uzyskujg szerszy dostep do Zrdédet informacji niz outsiderzy.
Ponadto informacje pozyskang poprzez sie¢ wzajemnych powigzan cechuje
wyzsza jako$¢, jest bardziej istotna i aktualna w poréwnaniu z informacjami
pozyskiwanymi z innych Zrédet [Adler, Kwon, 2002, s. 29].

Zhou, Wu i Luo [2007] wyr6znili trzy zrédta korzySci ptynacych z dostepu
do informacji w sieci w procesie internacjonalizacji®:

(1) dostep do wiedzy o mozliwosciach rynkowych w obcych krajach,

(2) mozliwo$¢ korzystania z porad oraz wiedzy zdobytej poprzez do§wiadczenie
(empirycznej) innych uczestnikéw sieci (ang. experiential knowledge).

(3) mozliwo$¢ uzyskania rekomendacji i wsparcia ze strony os6b trzecich.

W uzasadnieniu dwu pierwszych zZrédet korzysci cytowani autorzy przywo-
tujg badania empiryczne potwierdzajace pozytywne efekty przeptywu wiedzy
poprzez sieci wzajemnej wspédlpracy, wskazujace na:

- stymulacje¢ $wiadomosci uczestnikéw sieci w zakresie mozliwosci rynkowych
w obcych krajach [Reid, 1984], [Gould, 1994];

-~ wplyw sieci na podejmowanie eksportu przez jej uczestnikow [Ellis, Pecotich,
2001];

- mozliwo$¢ identyfikacji partneréw wymiany zagranicznej poprzez sie¢ [Ellis,
2000];

— dostep w ramach sieci do wiedzy ukrytej dotyczacej stosowanych praktyk
w handlu miedzynarodowym [Eriksson et al. 1997], [Sharma, Blomstermo,
2003], [Haathi et al., 2005];

— wzmocnienie wizji oraz stopnia otwarto$ci miedzynarodowej kadry mene-
dzerskiej [Chen, 2003], [Yeoh, 2004].

Ostatnie zrédlo pozytywnych efektéw przeptywu wiedzy w ramach sieci
sprowadza si¢ do mozliwosci ,polecenia” przez uczestnikow sieci konkretnych
0s6b (przedsiebiorstw) oraz poreczenia prowadzonych transakcji [Burt, 1997],
[Stuart et al., 1999]. Umozliwiajg to silne spoleczne normy i przekonania,
zwlaszcza w sieciach nacechowanych wysokim stopniem bliskosci. Zachecajac
do (solidarnego) podporzadkowania sie zasadom i zwyczajom biznesowym,
zmniejszajg konieczno$¢ formalnej kontroli [Adler, Kwon, 2002]. Pozwala to
nieznanej firmie pozyskaé¢ wiarygodno$é w oczach uczestnikéw sieci, co wplywa
na redukcje niepewno$ci zwigzanej z prowadzeniem intereséw z nowym part-
nerem. Jako$¢ wiezi biznesowych firmy wchodzacej na dany rynek wptywa
na jej ocen¢ w oczach innych przedsiebiorstw — jako warto$ciowego, godnego
zaufania partnera. Jesli firma nie jest postrzegana jako wiarygodna, ma prob-
lemy z pozyskaniem zasobow (np. pracownikéw, poniewaz nie jest wymarzonym
miejscem pracy do$wiadczonych fachowcow), jak réwniez sprzedaza swoich

6 Badanie dotyczylo posredniej roli kapitatu spolecznego we wplywie stopnia internacjonalizacji
na wyniki przedsiebiorstw i skupito sie na nieformalnych wieziach MSP rozwijanych w ramach
chinskich guanxi.
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produktéw, jesli potencjalni klienci nie majg do nich zaufania. Firmy moga mie¢
roéwniez problemy z wej$ciem na nowy rynek poprzez podjecie bezposredniego
eksportu, poniewaz potencjalni odbiorcy moga nie chcie¢ kupowaé nieznanego
produktu ani kooperowaé z nieznang firma [Arenius, 2002].

Zmniejszenie konieczno$ci formalnej kontroli nie tylko ulatwia firmom
nawigzywanie nowych kontaktéw poprzez zwigkszenie wiarygodnosci w oczach
potencjalnych partneréw, lecz réwniez umozliwia obnizenie kosztéw transak-
cyjnych. Jak zauwazajg Hitt et al. [2002] oraz Todeva i Knoke [2002] zaufanie,
bedgce gtéwnym sktadnikiem kapitatu spotecznego jest do pewnego stopnia
substytutem bardziej formalnych mechanizméw kontroli. Wzajemne zaufanie
partneréw pozwala sadzié, iz beda oni wspdlnie dgzy¢ do osiggniecia zamierzo-
nego celu. Zatozenie o dobrej woli partnera, jego solidnosci i niezawodnosci,
bedace podstawg zaufania pozwala zatem unikngé kosztéw poszukiwania odpo-
wiednich partneréw, sporzadzania kontraktow, niewtasciwej lub niekompletnej
realizacji zobowigzan czy sadowego dochodzenia roszczen.

Zaufanie daje rowniez podstawy do uzyskania (w pewnym zakresie) kontroli
nad zachowaniem innych uczestnikéw sieci [Todeva, Knoke, 2002, s. 4], pozwala
dzieli¢ ryzyko miedzy firmy uczestniczace w sieci [Hitt et al., 2002, s. 362],
doprowadzajgc do jego redukcji z punktu widzenia pojedynczej firmy.

Dotyczy to zwlaszcza transakcji jednorazowych, przeprowadzonych bez
oczekiwan na kontynuowanie wspoélpracy, ktére sg obarczone ryzykiem duzo
wyzszym niz wielokrotne transakcje z tym samym partnerem. W sytuacji gdy
wymiana jest przeprowadzana w warunkach wysokiej niepewno$ci, nabywcy
wolg zawieraé transakcje ze sprzedawcy, ktérego znajg (z ktérym wcze$niej
nawigzali relacje) lub starajg sie zidentyfikowaé¢ godnego zaufania, uczciwego
kontrahenta poprzez sie¢ wzajemnych powigzan. W obu przypadkach kapitat
spoteczny pozwala zmniejszy¢ asymetrie informacji jeszcze przed zawarciem
transakcji. Gdy umowa juz zostania zawarta, uczestnictwo w sieci powstrzymuje
jej strony od zachowan oportunistycznych, co dodatkowo wzmacnia zaufanie
[Baker, Faulkner, 2004, s. 93-94].

Z punktu widzenia internacjonalizacji przedsiebiorstw, wiedza lokalnych
partneréw dotyczaca otoczenia oraz ich kontakty z lokalnymi podmiotami
(dostawcami, odbiorcami, instytucjami publicznymi) pozwalaja na zmniejsze-
nie niepewno$ci dziatalnos$ci na obcym rynku [Li et al. 2000], [Luo, 2001] za:
[Hitt et al., 2002, s. 362], [Zhou, Wu, Luo, 2007, s. 679]. W przypadku braku
koniecznej wiedzy o rynku zagranicznym, wejScie i (pomyslne) prowadzenie
dzialalnosci na obcym rynku jest uwarunkowane uczestnictwem posrednika.
W tym przypadku zaufanie do agenta jest substytutem wiedzy rynkowej [Johan-
son, Vahlne 2009, s. 1417].

Kapital spoteczny pomaga réwniez przezwyciezyé ograniczenia plynace
z niedostatku innych zasobéw, poprzez stworzenie mozliwosci dostepu do
nich poprzez sie¢. Gorszy, w stosunku do duzych, globalnych konkurentéw,
dostep do zasobéw jest jedng z gléwnych barier internacjonalizacji nowych
przedsiebiorstw [Karagozoglu, Lindell, 1998]. Jedli firma posiada powigzania
z firmag/firmami dzialajagcymi juz na rynku zagranicznym, to moze pozyskac
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w ten sposéb dostep do kapitalu fizycznego i/lub finansowego. Kapitat spoteczny
pozwala w szczegdlno$ci na nawigzanie kontaktu z alternatywnymi dostarczy-
cielami zasob6éw, co zmniejsza ryzyko konieczno$ci przyjecia niekorzystnych
warunkéw dotychczasowych partneréw [Arenius, 2002].

W ten sposéb kapital spoteczny pozwala rowniez ograniczy¢ wystepowanie
specyficznych barier, ktére napotkajg przedsiebiorstwa debiutujace na rynku
zagranicznym (ang. liability of foreigness and newness). Wynikajg one z braku
wiedzy instytucjonalnej - to jest braku znajomosci prawa i regut rynkowych oraz
bariery jezykowej — czynnikéw zwigzanych z dystansem psychicznym nowego
rynku [Johanson, Vahlne, 2009, s. 1416].

Kapital spoleczny jako ci¢zar

Problemowi identyfikacji obciazen zwigzanych z kapitatem spolecznym
w procesie internacjonalizacji po$wiecono w literaturze przedmiotu znacznie
mniej miejsca niz korzy$ciom z niego plyngcym. Wydaje sig, ze eksponowanie
pozytywnych efektéw kapitatu spotecznego jest tendencja charakterystyczng dla
ogétu badan dotyczacych jego na system spoleczny i gospodarczy.

Uczestnictwo w sieci relacji oznacza dostep do zasobéw i mozliwosci wyzna-
czonych przez jej granice. Ponadto w pewnych sytuacjach przynaleznos¢ do
jednej sieci ogranicza mozliwo$¢ uczestnictwa w innej, a wiezi w ramach danej
sieci maja tendencje wzmacniajaca. Mozna zatem uznaé, ze firma podejmujac
decyzje o uczestnictwie w konkretnej sieci, zostaje niejako pozbawiona dostepu
do zasobéw w stosunku do niej zewnetrznych, co przesadza o wystapieniu
kosztu utraconych mozliwosci.

Co wiecej, ograniczono$é zasobéw stwarza ryzyko dysfunkcyjnych zachowan
firm zwiazanych z ewentualnymi powigzaniami politycznymi wewnatrz sieci
lub czynnikami instytucjonalnymi (np. systemem prawnym regionu). Woéwczas
nastepuje réznicowanie dostepu do zasobow ze wzgledu na wiezi z instytucjami
politycznymi - firmy posiadajace odpowiednie kontakty majg lepszy dostep
do zasobéw sieci niz pozostate podmioty [Hitt, et al., 2002, s. 357 i lit. tam
cytowana].

Wedlug Masciarelli et al. [2009, s. 8-9] silne zakorzenienie w lokalnej sieci
powigzan wplywa hamujaco na proces internacjonalizacji przedsigbiorstw.
Przedsiebiorstwa uczestniczace w takiej sieci bedg bowiem niechetne wchodze-
niu w powigzania z firmami zewn¢trznymi, w tym zagranicznymi, ze wzgledu
na zobowigzania i lojalnoé¢ wobec cztonkéw lokalnej sieci. Dodatkowym czyn-
nikiem ograniczajgcym nawigzywanie kontaktéw z podmiotami zagranicznymi
sg roéwniez wysokie koszty potencjalnej zmiany dostawcéw (ang. switching
costs).

Adler i Kwon [2002, s. 30] dodaja, ze silne zakorzenienie w jakiejkolwiek
sieci powigzan oraz idgce za nim poczucie wspélnoty i wspétodpowiedzialno-
$ci ogranicza naptyw nowych idei i sprzyja inercji zachowan cztonkéw sieci.
Autorzy przywolujg w tym kontekscie badanie dowodzace, iz firmy niemieckie,
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powigzane silnymi wiezami zaufania, sg lojalne wobec obecnych dostawcéw,
co ogranicza ich zdolno$¢ poszukiwania i adaptacji nowatorskich rozwigzan
[Kern, 1998].

Przywolujac ,uwagowsg koncepcje firmy” (ang. attention-based view of the
firm) [Ocasio, 1997] Masciarelli et al. [2009, s. 8-9] argumentuja, iz w przed-
siebiorstwach o wysokim kapitale spotecznym uwaga kadry zarzadzajacej
bedzie ukierunkowana gléwnie na zagadnienia lokalne. Aby wej$¢ na rynki
zagraniczne, potrzebne bylyby dodatkowe naktady w postaci czasu i wysitku,
ktérych wzgledny niedobér ogranicza ekspansje przedsiebiorstw.

Nagromadzony zas6b kapitalu spotecznego wigze sie réwniez z koniecz-
noscia poSwiecenia czasu i poniesienia kosztéw zwigzanych z monitorowa-
niem i utrzymywaniem powigzan, réwniez tych z partnerami znajdujacymi sie
w stabej kondycji ekonomiczne;.

Kapital spoteczny wymaga duzych naktadéw czasu i zasobéw po to, aby
utrzymywac i rozwija¢ istniejgce kontakty. Inwestycje te moga okazaé sie nie-
efektywne jesli zyski z nimi zwigzane bedg zbyt niskie. Wedlug Adlera i Kwona
[2002, s. 30] dotyczy to przede wszystkim silnych wiezi, ktérych nawigzanie
i podtrzymanie wymaga wyzszych nakladéw niz mniej intensywne relacje.
Dodatkowo, w przypadku silnych wiezi, zwrot z inwestycji w postaci korzysci
informacyjnych moze okaza¢ sie niewystarczajacy. Utrzymywanie wiezi stabych
jest zatem bardziej optacalne z uwagi na nizsze koszty i tatwiejszy dostep do
niepowielajacych sie (ang. nonredundant) informacji. Konieczno$¢ ponoszenia
wysokiego ryzyka zwiazanego np. z utratg gléwnego uczestnika sieci (ang.
core network player) moze réwniez spowodowad, ze kapitat spoleczny stanie
sie obcigzaniem dla firmy [Uzzi, 1997]. Ponadto uczestnicy sieci mogg sie czuc
niejako zobligowani do udzielenia pomocy firmom stabszym, co niekorzystnie
wplynie na ich zasoby [Uzzi, 1997]. W zwigzku z tym aktywnie angazujg sie¢
w utrzymywanie kontaktow, ktére raczej utrudniajg niz ulatwiajg osigganie
ich wtasnych celéw.

Na pozycje i sile przetargowa przedsiebiorstwa wywiera réwniez wplyw
struktura powigzan w ramach sieci, w ktérej uczestniczy. W sytuacji gdy firma
posiada posrednie powigzania z duzg iloScig podmiotéw, jej zas6b kapitatu spo-
fecznego jest relatywnie wysoki. Pozycja w sieci rozwazanej firmy jest jednak
stabsza niz gdyby wystepowata w charakterze tgcznika umozliwiajacego dostep
do partneréw sieciowych, ktérzy sami posiadajg niewielkg liczbe powigzan
z innymi podmiotami [Adler, Kwon, 2002, s. 30].

Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu bylto okreslenie roli kapitatu spotecznego w pro-
cesie internacjonalizacji przedsiebiorstw. Jego realizacja wymagata scharakte-
ryzowania Zrédet zaréwno korzysci, jak i potencjalnych obcigzen zwigzanych
z uczestnictwem w sieci relacji. Wspotwystepowanie pozytywnych i negatyw-
nych aspektéw kapitatu spolecznego firm moze sugerowac, iz kapitatl spo-
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teczny wplywa na proces internacjonalizacji przedsi¢biorstw w sposéb zaréwno
pobudzajacy, jak i hamujacy. Obecny stan badan empirycznych w omawianym
temacie nie pozawala jednak na wysuniecie zalecefi normatywnych pod adresem
przedsigbiorstw. Dokonujac generalizacji wnioskéw z przytoczonych badan,
w nawigzaniu do przytoczonej tezy Adlera i Kwona [2002] o zalezno$ci pomig¢dzy
powigzaniami o okre$lonej sile oraz zadaniami postawionymi do wypelnienia
przez sie¢ powigzan, uzasadniony wydaje sie postulat, aby analize wptywu
kapitatu spotecznego na proces internacjonalizacji réwniez rozpatrywac biorac
pod uwage konkretne cele przedsiebiorstwa.
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SOCIAL CAPITAL AND THE INTERNATIONALIZATION OF THE FIRM

Summary

The paper aims to determine the role of social capital in a process known as the
internationalization of the firm.

The first part of the article focuses on the concept of corporate social capital as
developed by economists Roger Leenders and Shaul Gabbay. The author discusses the
features of ties between individual businesses and the structure of these ties as factors
shaping the quality of social capital gathered inside a network. The author identifies
social capital with a network of business ties, describing social capital as a term with
a neutral connotation. Then the network model of the internationalization of the firm is
invoked to build a theoretical bridge between social capital and the internationalization
of the firm. Under this approach, the main factor behind the internationalization of
the firm is membership in an appropriate network of ties. Finally, the author reviews
research reports in terms of both gains and potential burdens linked with participation
in the network from the perspective of the internationalization process.

The coexistence of the positive and negative aspects of corporate social capital
may suggest that social capital both stimulates and impedes the internationalization of
the firm, Doryn says; however, the current state of empirical research in the analyzed
area does not make it possible to put forward any normative recommendations to
businesses, she adds. Overall, Doryn concludes that the issue of social capital and its
influence on the internationalization of enterprises should be examined in combination
with the specific goals of the firm.

Keywords: social capital, internationalization of the firm, network model,
enterprise



