Krystyna PRZYBYLSKA®

Born global!
- nowa generacja malych polskich przedsi¢biorstw

Wstep

W literaturze po$wigconej internacjonalizacji przedsi¢biorstw mozna spotkaé
wiele teorii objasniajacych ten proces. Wiekszo$¢ z nich stara sie daé¢ odpo-
wiedzi na trzy podstawowe pytania:

1. Dlaczego przedsiebiorstwo wchodzi na $ciezke umiedzynarodowienia swojej
dziatalnosci? OdpowiedZ na to pytanie pozwala zrozumie¢ motywy, ktére
sktaniajg firmy do internacjonalizacji.

2. W jakiej formie przedsi¢biorstwo internacjonalizuje swojg dziatalno$¢?
OdpowiedZ umozliwia poznanie strategii wyboru formy wejscia i rozwoju
firmy na zagranicznych rynkach.

3. Na jakich rynkach zagranicznych przedsigbiorstwo dziala? Odpowiedz
koncentruje sie na analizie czynnikéw lokalizacji, ktére przedsiebiorstwo
bierze pod uwage, podejmujac decyzje co do wyboru rynkéw ekspansji
zagranicznej.

Odpowiedzi na te trzy pytania zalezg od wielu czynnikéw, zaréwno o charak-
terze mikroekonomicznym, a wiec lezacych po stronie przedsiebiorstwa podej-
mujgcego tak wazne decyzje z punktu widzenia jego rozwoju, jak i makroeko-
nomiczne, zalezne od otoczenia kraju macierzystego firmy i kraju goszczacego.
Jednym z czynnikéw mikroekonomicznych, ktéry determinuje te odpowiedzi,
jest wielko$¢ internacjonalizujgcego sie przedsigbiorstwa. Uwaga ta wydaje sie
by¢ istotng, gdyz inne czynniki wptywajg na motywy, formy i wybér rynkéw
zagranicznych duzej korporacji, a inne malego przedsiebiorstwa.

Przed globalizacja rynkéw mozna bylo zauwazyé segmentacje zakresu dzia-
talno$ci przedsi¢biorstw w zalezno$ci od ich wielkosci, gdyz duze firmy konku-
rowaly przede wszystkim na migdzynarodowych rynkach, a mate — na lokalnych.
Lecz powstanie globalnego konkurencyjnego otoczenia zmienito ten obraz. Glo-
balizacja usunela wiele barier, ktére oddzielaty krajowe od miedzynarodowych
rynkéw oraz obszar konkurencji matych i duzych firm. Niezaleznie od wielkosci,
wiekszo$¢ firm zostata zmuszona do konkurowania i staly sie one regionalnymi
lub globalnymi, aby przetrwa¢ w nowym konkurencyjnym $rodowisku. Jezeli
nawet firma powstrzymuje sie od wejscia na zagraniczny rynek, to z powodu
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dzialalnosci zagranicznych firm na jej krajowym rynku zmuszona jest stawic
czoto konkurencji. Ten przymus konkurencji z zagranicznymi firmami w kraju
i zagranicg spowodowal, ze mniejsze firmy przeszly nawet wigksze zmiany niz
ich duzi konkurenci. Male przedsi¢biorstwa musialy dokona¢ restrukturyzacji
organizacyjnej, produktowej i technologicznej, aby stworzy¢ warunki do rozwoju
na zagranicznych rynkach i do sprostania panujacej tam konkurencji. Czgsto
pozbawione sg do$wiadczenia i wiedzy o zagranicznych rynkach, a brak poten-
cjalnych wskazéwek, dostarczonych przez badaczy zjawiska internacjonalizacji,
nie utatwia im wejscia i rozwoju na tych rynkach.

Studiujac literature przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ teorii mie-
dzynarodowego biznesu dotyczy internacjonalizacji duzych firm, przewaznie
transnarodowych korporacji. Z wyjatkiem kilku modeli etapowej internacjo-
nalizacji i ewentualnie koncepcji sieci biznesowych, inne teorie w niewielkim
stopniu objasniajg to zjawisko w odniesieniu do matych przedsiebiorstw. Ale
nawet etapowe podejscie do procesu ekspansji zagranicznej nie wyjasnia obec-
nie tego zjawiska, gdyz wiele malych i $rednich firm internacjonalizuje swoja
dziatalno$¢ niezgodnie z tg teorig. Zaobserwowano takze coraz wiekszy ich
udzial na migdzynarodowych rynkach, przewaznie w formie eksportu, oraz
coraz szybsze tempo ich umi¢dzynarodowienia.

Tradycyjne a wspélczesne
postrzeganie internacjonalizacji przedsigbiorstwa

W literaturze ekonomicznej mozna zidentyfikowaé dwa tradycyjne obszary
badan, ktére zaowocowaly powstaniem nastepujgcych modeli etapowej inter-
nacjonalizacji: modelu uppsalskiego (Uppsala Model, U-M) [Johanson, Wieder-
sheim-Paul, 1975, s. 305-322], [Johanson, Vahlne, 1977, s. 23-32], [Luostarinen,
Welch, 1988, s. 36], [Johanson, Vahlne, 1990, s. 11-24], [Johanson, Mattson,
1993] oraz modeli innowacyjnych (Innovation Model, I-M) [Bilkey, Tessar, 1997,
s. 93-98], [Cavusgil, 1980, s. 273-281], [Reid, 1983, s. 45-56], [Czinkota, 1982],
[Luostarinen, Hellman, 1994]. Oba ujecia stwierdzaja, ze przedsiebiorstwa inter-
nacjonalizujg si¢ w sposéb stopniowy, sekwencyjny, a wiec wymagaja dlugiego
okresu, aby staé sie miedzynarodowymi, co jest spowodowane brakiem wiedzy
o zagranicznych rynkach, niechecig do podejmowania ryzyka i postrzeganiem
wysokiego poziomu niepewnosci w dziatalnosci za granicg, szczegblnie w kra-
jach o duzym dystansie psychicznym. Model uppsalski traktuje internacjonali-
zacje jako proces, w trakcie ktérego przedsiebiorstwo zdobywa coraz wieksza
wiedze o zagranicznych rynkach, co umozliwia mu przejscie na kolejny, wyzszy
etap tego procesu, ktory zwigzany jest z rosngcym zaangazowaniem sie firmy.
W modelu tym wyrézniono cztery etapy:

* cksport sporadyczny,

* eksport posredni,

* utworzenie zagranicznej filii handlowej (eksport bezposredni),
* utworzenie zagranicznej filii produkcyjne;j.
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Sekwencyjno$é dziatania firmy, widoczng w jej przechodzeniu do kolejnego,
bardziej rozwinietego etapu, zaobserwowano takze w przypadku podejmowa-
nia operacji w nowych krajach. Obszarem szczegélnego zainteresowania byt
fakt, ze kolejno$¢ czasowa tych dziatan jest powigzana z dystansem psychicz-
nym dzielacym kraj macierzysty od krajow goszczacych. Dystans psychiczny
zostal zdefiniowany jako suma czynnikéw utrudniajacych przeplyw informacji
mi¢dzy firmg a rynkiem, na ktérym ona dziala. Zdaniem autoréw modelu,
firmy w pierwszej kolejnosci dokonujg ekspansji na rynki ,psychicznie blizsze”,
a nastepnie zdobytg na nich wiedz¢ wykorzystuja w ekspansji na dalsze rynki,
czyli te o wiekszym dystansie psychicznym.

Zar6éwno w przypadku przejScia na wyzszy etap internacjonalizacji na
konkretnym rynku zagranicznym, jak i w przypadku poszerzenia dziatalnosci
gospodarczej na nowe rynki zagraniczne, firmie niezbedna jest wiedza ryn-
kowa. W zaleznosci od sposobu zdobywania jej przez przedsiebiorstwo, auto-
rzy modelu uppsalskiego wyr6znili: wiedze obiektywng (objective knowledge)
i wiedze doswiadczalng (experiential knowledge). Zdobycie wiedzy obiektywnej
jest stosunkowo latwe, poniewaz mozna si¢ jej nauczyé, a zaséb tej wiedzy
moze by¢ wykorzystywany na réznych zagranicznych rynkach, poniewaz ma
ona charakter uniwersalny. Natomiast pozyskanie wiedzy doSwiadczalnej jest
o wiele trudniejsze, gdyz mozna ja posias¢ jedynie poprzez osobiste doswiad-
czenie na konkretnym rynku zagranicznym. W przypadku wiedzy opartej na
do$wiadczeniu, podkresla sie znaczenie zmian zachodzgcych w zakresie ustug
$wiadczonych przez kapital ludzki (...samego w sobie doswiadczenia nie da sig
nikomu przekazaé, poniewaz tkwi ono w ludziach i nie moze by¢ ono w zaden
sposoéb z nich wydzielone. Wigkszos¢ doswiadczenia przedsiebiorcow jest czesto tak
scisle zwiqzana ze szczegblng grupq okolicznosci, ze znaczna czgsé najcenniejszych
ustug swiadczonych przez nich dostepna jest tylko w owych okolicznosciach)
[Johanson, Vahlne, 1977, s. 28]. To wlasnie taki rodzaj wiedzy jest najcen-
niejszy dla przedsiebiorstwa z punktu widzenia jego ekspansji na zagraniczne
rynki. Rynkowa wiedza do$wiadczalna, w odréznieniu od obiektywnej, pozwala
na postrzeganie i precyzowanie konkretnych szans rozwoju przedsigebiorstwa
na zagranicznych rynkach oraz umozliwia ich oceng¢ w kontekscie biezacej
i przysztej jego dziatalnosci.

Drugi obszar badan etapowego procesu internacjonalizacji zaowocowat
powstaniem tzw. innowacyjnych modeli internacjonalizacji. Z ich perspektywy
internacjonalizacja jest takze procesem stopniowym i dlugotrwatym. Powolno$é
tego procesu odzwierciedla nieche¢ menadzeréw do podejmowania ryzyka i ich
niezdolno$¢ do sprawnego i efektywnego przyswajania wiedzy o rynku. Modele
te traktuja decyzje o rozpoczeciu zagranicznej ekspansji, o wejsciu na kolejny
nowy rynek zagraniczny oraz o przejSciu na wyzszy etap internacjonalizacji
jako innowacje, ktadac nacisk na sekwencyjny charakter procesu uczenia sie
w zwigzku z adaptowaniem tych innowacji. Najwazniejsze modele innowacyjne
zaprezentowano w tablicy 1.
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Tablica 1

Innowacyjne modele internacjonalizacji przedsigbiorstwa

Bilkey i Tesar [1977]

Cavusgil [1980]

Reid [1981]

Czinkota [1982]

Etap 1

Zarzad firmy nie

jest zainteresowany
eksportem

Etap 2

Zarzad zainteresowany
realizacja zamoéwien
ztozonych

z zagranicy, ale nie
rozpatruje mozliwosci
aktywnej dziatalno$ci
eksportowej

Etap 3

Zarzad aktywnie

bada mozliwosé
aktywnej dziatalno$ci
eksportowej

Etap 4

Firma eksperymentuje,
eksportujac do kraju
o malym dystansie
psychicznym

Etap 5

Firma staje si¢
do$wiadczonym
eksporterem

Etap 6

Zarzad bada
mozliwo$¢ eksportu do
innych krajéw o coraz
wiekszym dystansie
psychicznym

Etap 1

Firma sprzedaje
produkty tylko na
rynku krajowym

Etap 2

Faza przedeksportowa:
firma szuka informacji
i ocenia mozliwo$ci
podjecia eksportu
Etap 3
Zaangazowanie
eksperymentalne: firma
eksportuje

W ograniczonym
zakresie do kraju

o malym dystansie
psychicznym

Etap 4

Aktywne
zaangazowanie
eksportowe do wigkszej
liczby krajéw (eksport
bezposredni — wzrost
sprzedazy za granica)
Etap 5

Catkowite
zaangazowanie:
zarzad stale podejmuje
decyzje o alokowaniu
ograniczonych
zasobow, wybierajac
miedzy rynkiem
lokalnym a rynkami
zagranicznymi

Etap 1

Swiadomos¢ eksportu:
problem rozpoznania
mozliwosci, pojawienie
si¢ zapotrzebowania

z zagranicy na
produkty firmy

Etap 2

Intencja
eksportowania:
motywy, podejscie,
oczekiwania dotyczace
eksportu

Etap 3

Proba eksportu:
osobiste do$§wiadczenie
wynikajace

z ograniczonej
dziatalnosci
eksportowe;j

Etap 4

Rozwdj eksportu:
efekty zaangazowania
w dziatalnosé
eksportowg

Etap 5

Ocena eksportu:
adaptacja dziatalnosci
eksportowe;j

lub odrzucenie
dzialalnosci
eksportowe;j

Etap 1

Firma nie jest
zainteresowana
eksportem

Etap 2

Firma cz¢$ciowo
zainteresowana
eksportem

Etap 3

Firma odkrywajaca
rynki zagraniczne
Etap 4

Firma
eksperymentujgca
Etap 5
Doswiadczony
niewielki eksporter
Etap 6
Doswiadczony duzy
eksporter

Zrédlo: opracowano na podstawie: Andersen [1993, s. 213]

Gléwna réznica w przedstawionych innowacyjnych modelach internacjo-
nalizacji polega na réznej liczbie etapéw i réznym nastawieniu menadzeréw
do eksportu. Warto tutaj zauwazy¢, ze autorzy tych modeli zajmujg si¢ tylko
jedng formg internacjonalizacji, a mianowicie eksportem, ktéry analizujg na
réznych etapach jego rozwoju. Az w trzech modelach (Bilkey i Tessar, Cavusgil,
Czinkota) firma w pierwszym etapie koncentruje si¢ wylacznie na krajowym
rynku, nie okazujac zadnego zainteresowania eksportem. To zainteresowanie
pojawia sie w drugim etapie. Zasadnym jest wiec przypuszczenie, iz musi zaist-
nie¢ jaki§ zewnetrzny lub wewnetrzny czynnik inicjujacy decyzje eksportowe.
W przypadku modelu Bilkey'a i Tessara jest to czynnik zewnetrzny (zamo-
wienia z zagranicy), natomiast w pozostalych dwéch przypadkach - czynnik
wewnetrzny. Jedynie czwarty model (Reid) opisuje firme, ktéra juz w pierw-
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szym etapie jest zainteresowana eksportem i aktywnie poszukuje mozliwosci
rozwoju na zagranicznych rynkach. W tym przypadku czynnik zewnetrzny lub
wewnetrzny wplywa na przejscie firmy do nastepnego etapu internacjonalizacji.
Poza r6znymi czynnikami inicjujacymi eksport, réznice pomigdzy przedstawio-
nymi modelami zdaja si¢ by¢ raczej semantycznymi niz faktycznymi réznicami
procesu internacjonalizacji: [Andersen, 1993, s. 209-231].

Oprécz najczeSciej przedstawianych w literaturze przedmiotu modeli inno-
wacyjnych (tablica 1), do grupy tej nalezaloby zaliczy¢ takze model interna-
cjonalizacji opracowany przez Luostarinena i Hellmana [1994], ktéry powstat
na podstawie obserwacji matych firm w procesie ekspansji na zagraniczne
rynki (rys. 1).

Rysunek 1. Model internacjonalizacji malych przedsi¢biorstw

Etap pierwszy Etap drugi
Dziatalno$¢ na krajowym rynku Internacjonalizacja wewnetrzna
Etap trzeci

Internacjonalizacja zewnetrzna

Etap czwarty
Kooperacja

Zrédto: Luostarinen, Hellman [1994]

Powyzszy model obejmuje cztery etapy. Pierwszy z nich, nazwany przez auto-
réow ,etapem krajowym” (domestic stage), to okres, w ktérym firma nie podejmuje
zadnej dzialalnosci na zagranicznych rynkach. W drugim etapie — wewngtrznej
internacjonalizacji (inward stage) — zagraniczna aktywnos$¢ firmy ograniczana
jest do transferu z zagranicy technologii i/lub importu surowcéw i komponen-
téw do dalszej produkcji. W literaturze przedmiotu taki rodzaj powigzania
z rynkami zagranicznymi nosi nazwe internacjonacjonalizacji biernej. Kolejny
etap, okre§lany mianem ,zewnetrznej internacjonalizacji” (outward stage) ma
charakter aktywnej internacjonalizacji i obejmuje: eksport, utworzenie filii han-
dlowej i filii produkcyjnej za granica, sprzedaz licencji i inne niekapitalowe
formy umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa. Ostatni, czwarty etap kooperacji
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(cooperation stage) ma miejsce wtedy, gdy przedsigbiorstwo wchodzi w powig-
zania kooperacyjne, zar6wno pionowe, jak i poziome, na wielu zagranicznych
rynkach, z nastepujacych obszaréw dziatalnosci: produkcji, handlu i dzialal-
nosci badawczo-rozwojowej, czesto tworzac miedzynarodows sie¢ biznesowa.

Zasadnicza réznica miedzy przedstawionym modelem a omawianymi wcze$-
niej modelami innowacyjnymi polega na tym, ze ten pierwszy rozszerza ramy
ekspansji zagranicznej poza eksport, co oznacza, ze male firmy w miare prze-
chodzenia na wyzsze etapy, zwiekszaja swoje zaangazowanie na zagranicznych
rynkach. Dalej jednak obowigzuje tu zasada sekwencyjnoSci i stopniowego
rozwoju firmy za granica, czyli musi ona pokonaé kolejne etapy, aby staé sie
w pelni miedzynarodowa.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ sie z krytyka etapowego ujecia pro-
cesu internacjonalizacji przedsiebiorstwa [Andersen, 1993, s. 209-231], [Oviatt,
McDougall, 1997, s. 85-99], [Harveston, Kedia, Davis, 2000, s. 92-99], Moen,
Servais, 2002, s. 49-72], [Fan, Phan, 2007, s. 1113-1131], [Weerawardena,
Mort, Liesch, Knight, 2007, s. 294-306], [Gorynia, Jankowska, 2007, s. 21-44].
Zaréwno rozwazania teoretyczne, jak i empiryczne, kwestionujg takg koncepcje
internacjonalizacji. Krytyka ta nasilita si¢, kiedy badania wykazaly, ze zwigksza
sie liczba przedsiebiorstw, ktére nie zachowujg sie zgodnie z etapowym sche-
matem umie¢dzynarodowienia. Coraz wigcej firm, przede wszystkim nalezacych
do sektora matlych i $rednich przedsiebiorstw, pojawia si¢ na zagranicznych
rynkach, a nawet na globalnym, znacznie szybciej niz to sugeruje tradycyjne
postrzeganie internacjonalizacji. Takie przedsiebiorstwa okreslane sg mianem
born global. Z krytyki etapowej i sekwencyjnej internacjonalizacji wynika, ze
nie dostarcza ona wyja$nienia powodoéw, dla ktérych firmy born global od
samego poczatku ich powstania konkuruja miedzynarodowo, a nie ograniczaja
sie tylko do lokalnych czy krajowych rynkéw. Tak wiec zjawisko born global
prezentuje istotne wyzwanie wobec tradycyjnej teorii internacjonalizacji firmy
[Knight, Cavusgil, 1996, s. 11-26].

Problematyka przedsiebiorstw, ktére internacjonalizujg sie od momentu
rozpoczecia swojej dziatalnosci lub wkrétce potem, zaczela zwracaé¢ uwage
badaczy na przetomie osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych lat ubieglego
wieku. W 1993 roku Rennie [1993, s. 45-52] po raz pierwszy uzyl pojecia
born global nie definiujgc go jednak szczegétowo. Dokonali to dopiero Knight
i Cavusgil [1996, s. 11], przedstawiajgc born globals jako mate firmy, na ogé6t
zorientowane na rozwdj wysokich technologii, ktére rozpoczynaja dzialalnosé
na rynkach mi¢dzynarodowych wkrétce od ich powstania.

Zanim jednak koncepcja born global zostanie doktadniej oméwiona, nalezy
zauwazy¢, ze wielu badaczy internacjonalizacji zauwazylo, ze coraz wiecej
firm rozwija si¢ na zagranicznych rynkach niekoniecznie w sposéb etapowy.
Jedna z pierwszych kategorii uzytych do opisania tego zjawiska bylo pojecie
leapfrogging [Hedlund, Kverneland, 1985, s. 41-49], ktére powstalo w wyniku
spostrzezenia, ze firmy czesto przeskakuja wyznaczone przez modele etapy,
a takze wchodza na zagraniczne rynki w bardziej zaawansowanych formach
niz eksport. Zastanawiano sie takze, czy dotyczy ono wszystkich firm czy tylko
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malych, czy tylko tych z sektora wysokich technologii czy niezaleznie od branzy,
w ktoérej dziatajg. W pédzniejszych latach 80. XX wieku pojawito sie wiele
artykuléw na temat firm od poczatku zorientowanych miedzynarodowo, ktére
definiowano w rézny sposéb. Jedno z pierwszych okreslen bylo Innate Exporters
[Ganitsky, 1989, s. 50-65] (urodzeni eksporterzy) w przeciwienstwie do adop-
tive exporters (przysposobieni eksporterzy). Firmy Innate exporters sa bardzo
elastyczne w swych dziataniach, a menadzerowie ich sg bardziej zorientowani
miedzynarodowo niz w pozostalych firmach. Nastepnie pojawilo sie pojecie
High Technology Start-Ups [Jolly, Alahuta, Jeannet, 1992, s. 71-82] okreSlajgce
firmy, ktérych zatozyciele byli z ré6znych krajéw, a ich strategia byta skierowana
na niszowe rynki, same za$ firmy, dzieki wysoko rozwinietym pod wzgledem
technologii czynnikom wytwérczym i produktom, mogtly byé miedzynarodowe
zaraz od momentu powstania. Kolejna kategoria International New Ventures
(INV), [McDougall, Shane, Oviatt, 1994, s. 469-487] okresla firmy, ktére od
momentu powstania daza do uzyskania znaczacej przewagi konkurencyjnej
poprzez wykorzystywanie zasobéw pochodzacych z wielu krajow, sprzedajac
swoje produkty réwnocze$nie na wielu zagranicznych rynkach. Natomiast Rialp
[Rialp, Rialp, Urbano, Vaillant, 2005, s. 2, 148], dokonujac przegladu powsta-
lych wczedniej poje¢ zwigzanych z nowg $ciezkg internacjonalizacji, wprowa-
dzili kategorie Early Internationalizing Firms jako wspélng etykietg dla nowych
przedsiebiorstw, bedgcych miedzynarodowymi od samego poczatku.

Tablica 2

Terminologia firm internacjonalizujacych si¢ niezgodnie z tradycyjna $ciezka przebiegu tego procesu

Autorzy Terminologia
Jolly, Alahuhta, Jeannet [1992] High Technology Start-ups

Rennie [1993], Knight, Cavusgil [1996], Madsen, Servais [1997],
Aspelund, Moen [2001], Sharma, Blomstermo [2003], Gabrielsson, | Born Global
Kirpalani [2004]

McDougall, Shane, Oviatt [1994, 2003], Oviatt, McDougall [1994,

International New Ventures

1997]

Oviatt, McDougall [1995] Global Start-ups

McAuley [1999] Instant Exporters

Bell, McNaughton, Young [2001] Born-again Global Firms
Fillis [2001] Instant Internationals

Kundu, Katz [2003] Born-Internationals
Dimitratos [2003] Micromultinationals

Rialp, Rialp, Urbano, Vaillant [2005] Early Internationalizing Firms

Zrédto: opracowano na podstawie: Svensson [2006, s. 1311-1317]

Miedzynarodowa arena, kiedy$ uwazana za niedostepng dla nowych i malych
firm, coraz czeSciej staje sie obecnie potrzebg i rozwigzaniem strategicznym
dla ich rozwoju. Niektérzy badacze szacuja, ze nawet do 25% nowopowsta-
tych przedsigbiorstw jest typu born global. O pozostalych 75% méwi sie gra-
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dual globalizers (etapowi, stopniowi globalizatorzy), co oznacza, ze postepuja
i rozwijajg sie na zagranicznych rynkach wolniej, przechodzac poprzez kolejne
etapy procesu internacjonalizacji [Harveston, 2000].

Jak wynika z zestawionych pojeé w tablicy 2, nadal brak jest zgodnosci
co do stosowanej terminologii pomiedzy naukowcami, ktérzy wykazujg raczej
tendencje do postugiwania sie swoimi wlasnymi okre$leniami. Trudno dopatrzeé
si¢ staran w kierunku osiagnigcia w tym zakresie porozumienia [Svensson,
2006, s. 1311-1317].

W niniejszym artykule bedzie uzywane pojecie born global, ktére, jak widaé
to w tablicy 3, takze jest réznie interpretowane przez autoréw zajmujgcych
sie badaniem tego zjawiska.

Tablica 3

Przeglad kryteriow wyodrebnienia przedsi¢biorstw typu born global

Autor (rok)

Interpretacja pojecia firm born global

Zhou, Wu, Luo
(2007)

Podstawowe kryteria dla firm born global:

1. firma najpézniej do trzech lat dziatania na krajowym rynku rozpoczyna
internacjonalizacje (wlaczajac dziatania eksportowe i importowe)

2. znaczace zaangazowanie eksportowe — co najmniej 10% eksportu

Freeman, Edwards,
Schroder (2006)

Male firmy (mniej niz 100 pracownikéw), ktérych internacjonalizacja
przebiega z powodzeniem w pierwszych 2 latach istnienia.

Knight, Madsen,
Servais (2004)

Maksymalnie 20-letnie firmy, ktérych internacjonalizacja nastgpita
$rednio w okresie 3 lat od powstania, a eksport stanowi nie mniej
niz 25% calej sprzedazy.

Knight, Cavusgil
(2004)

Firmy, ktére rozwijaja sie relatywnie szybko na zagranicznych rynkach

i wykazuja wyjatkowe umiejetnosci w biznesie migdzynarodowym,

czego miarg jest poprawa wynikéw ekonomicznych wkrétce od momentu
ich zalozenia.

Andersson, Wictor
(2003)

Firma, ktéra osiaga 25% przychodéw ze sprzedazy zagranicznej

w okresie 3 lat od powstania i probuje osiagnaé znaczacy przewage
konkurencyjng poprzez uzycie zasobéw i sprzedaz produktéw réwnocze$nie
do wielu krajow.

Moen, Servais (2002)

Firmy eksportujace od poczatku powstania.

Moen (2002)

Przedsigbiorstwa, ktérych udzial eksportu w przychodach jest wyzszy
niz 25% i ktére sg zatozone po 1990 roku.

Rasmussen, Madsen,
Evangelista (2001)

Firmy, ktére nastawione sa na miedzynarodowy rynek a nawet na
globalny rynek zaraz po powstaniu. Majg one wysoki udzial sprzedazy
zagranicznej (prawie 70%) i przypominajg najbardziej mi¢dzynarodowo
ukierunkowanych eksporteréw w poréwnaniu do ich wewnetrznych
mozliwosci i konkurencyjnych zasobéw (wyspecjalizowana produkcja).
Jednakze z powodu malych rozmiaréw i ograniczonych zasobdw, firmy
te dzialajg na zagranicznych rynkach niezbyt oddalonych od kraju
macierzystego.

Madsen, Rasmussen,
Servais (2000)

Firmy, ktore zostaly zalozone po 1976 roku i osiagnely 25% udziatu
sprzedazy zagranicznej w ogdélnym obrocie w okresie 3 lat od powstania.

Harveston, Kedia,
Davis (2000)

Firmy, w ktérych dziatalno$¢ eksportowa oparta jest na koordynacji
W czasie i w przestrzeni.

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Niezaleznie od szczegétowych cech przypisywanych born global, mozna
wyodrebnié¢ kilka najwazniejszych, ktére stanowig o istocie ich internacjona-
lizacji. Po pierwsze, ma ona miejsce bardzo wczes$nie od momentu powstania
firmy a nawet réwnocze$nie z nim. Po drugie, sprzedaz zagraniczna moze by¢
skierowana jednocze$nie na wiele zagranicznych rynkéw. Po trzecie, kraje,
od ktérych firma rozpoczyna dziatalno$é, moga charakteryzowaé sie duzym
dystansem psychicznym wzgledem kraju macierzystego. Po czwarte, pierwotny
sposéb wejscia na zagraniczne rynki moze by¢ jednym z kilku dostepnych,
a mianowicie: eksport, sprzedaz umowy licencyjnej i franchisingowej, joint
ventures czy nawet bezposrednie inwestycje zagraniczne [McDougall, Oviatt,
2000, s. 902-906]. Po piate, w rezultacie rozwoju technologii informatycznych,
transportowych i komunikacyjnych, menadzerowie umiedzynaradawiajacej sie
firmy moga zdobywac¢ klientéw na catym $wiecie oraz szybko uzyskiwac dostep
do wiedzy o zagranicznych rynkach. Po széste, wiekszo$¢ born globals jest
bardzo przedsigbiorcza w swych dzialaniach miedzynarodowych i nie cechuje
je niecheé¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig za granica.

Istnienie powyzszego zjawiska pokazuje, ze coraz wigcej firm szybciej pod-
lega procesowi internacjonalizacji. Nie dotyczy to obecnie wylacznie wiekszych
podmiotéw o ustabilizowanej pozycji rynkowej, ale réwniez catkowicie nowych
przedsiewzi¢é. Rynki miedzynarodowe, oraz skuteczne konkurowanie na nich,
przez wiele lat uznawane byly za sfere niedostepna dla nowopowstatych, matych
przedsiebiorstw o ograniczonych zasobach. Biznes miedzynarodowy postrze-
gany byl jako domena duzych, zasobnych firm, za$ sama ekspansja zagraniczna
traktowana byla jako stopniowa i zachodzgca wskutek przemyslanych decyzji
oraz jedynie w nastepstwie ugruntowania pozycji na rynku krajowym. Zjawisko
born globals stanowi zatem zaprzeczenie owego konwencjonalnego podejscia.
Z punktu widzenia strategii dzialalno$¢ miedzynarodowa jest obecnie dla wielu
matych podmiotéw nie tylko wyborem, ale niejednokrotnie wrecz koniecznoscia
[McDougall, Shane, Oviatt, 1994, s. 469-487].

Born global to najcze$ciej firmy niszowe, dzialajace w branzach zwigzanych
z zaawansowanymi technologiami. Ich produkty sg zazwyczaj innowacyjne,
wysokiej jakosci lub posiadajg warto§¢ dodana, ktéra odréznia i wyrdznia je
na tle konkurencji [Knight, 2000, s. 12-32 ]. Wielokrotnie specjalizujg sie one
w produkcji jednego okreslonego dobra, np. oprogramowania komputerowego
lub ich asortyment jest w niewielkim stopniu zréznicowany. Dlatego tez prze-
waznie kierujg sie one na wielkie, chtonne rynki krajéw wysoko rozwinietych
[Duliniec, 2007, s. 23], poniewaz sg to przedsiebiorstwa nowe i mate, nie posia-
dajg zbyt duzych zasobéw, w tym do$wiadczalnej wiedzy rynkowej. Nie stanowi
to jednak dla nich przeszkody w internacjonalizacji, gdyz czesto angazujg sie
w sieci biznesowe, co daje im mozliwo$é korzystania z wiedzy i doSwiad-
czenia innych uczestnikéw takiej sieci [Duliniec, 2007, s. 22]. W branzach,
w ktérych dziataja born global, niejednokrotnie na réznych rynkach, wystepuje
jednorodny popyt, co pozwala im stosowaé¢ wysoko wystandaryzowane marke-
tingowe strategie, ktére sag mozliwe do realizacji przy relatywnie niewielkich
zasobach.
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Kadra menadzerska w firmach tego typu ma juz duze do$wiadczenie i sie¢
wlasnych, nieformalnych kontaktéw, ktére mogg byé wykorzystywane, a ktore
rekompensujg brak do$wiadczenia firmy jako catosci. NajczeSciej réwniez zato-
zyciele sg nastawieni na ekspansj¢ i nie boja si¢ ryzykowaé, charakteryzuje
ich myslenie globalne, sa urodzonymi kosmopolitami [Duliniec, 2007, s. 32].
Menadzerowie w born global maja silnie miedzynarodowg orientacje i wyko-
rzystujg szanse, jakie daje im internacjonalizacja.

Metodologia badan

Gléwnym celem tego artykulu jest wykorzystanie nowej koncepcji born
global do objasnienia zjawiska internacjonalizacji polskich matych i $rednich
firm oraz ustalenie cech charakterystycznych dla nich. Dodatkowym celem jest
pokazanie réznic migdzy tradycyjnym a nowym podejSciem do tego zjawiska.
Aby zrealizowa¢ te cele, sformutowano dwie gtéwne hipotezy badawcze:

H-1: Tradycyjne modele internacjonalizacji przedsiebiorstwa nie w pelni
wyjasniajg ten proces, szczegdlnie w odniesieniu do MSP.

H-2: Zasadnym jest twierdzenie o istnieniu nowego zjawiska born global
wsérdd malych i Srednich przedsigbiorstw Polsce.

W celu weryfikacji postawionych hipotez opracowano kwestionariusz ankie-
towy?2. Lista polskich przedsiebiorstw-eksporteréw zostata przygotowana na pod-
stawie bazy danych uzyskanej ze strony internetowej czasopisma ,Puls Biznesu”3.
Na podstawie kryterium liczby zatrudnionych wybrano 415 firm, do ktérych
wyslano ankiete. W odpowiedzi otrzymano 61 wypelnionych ankiet (co stanowi
14,7% badanej proby). Osiem z nich, z racji niekompletnosci badz btednego
wypelnienia, zostato odrzucone, tym samym 53 ankiety staly sie podstawg badan.
Wsréd analizowanych przedsigbiorstw najwiekszy procent stanowig firmy $red-
nie (34), nast¢pnie mate (14), a grupa mikro jest reprezentowana przez 5 firm.

W niniejszym artykule pod pojeciem born globals rozumieé bedziemy:

* niezalezne, krajowe male i Srednie przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnienie
nie przekracza 249 oséb,

* przedsiebiorstwa powstate po 1989 roku,

* réwnocze$nie z rozpoczeciem dziatalnosci na krajowym rynku lub najpézniej
w trzecim roku od momentu powstania, przedsiebiorstwa te rozpoczynaja
ekspansje zagraniczna,

* w okresie pierwszych trzech lat funkcjonowania udzial sprzedazy zagra-
nicznej w rocznych przychodach tych przedsiebiorstw musi osiggnaé co
najmniej 30%*.

Ankieta dostarczyta wiedzy z zakresu internacjonalizacji polskich matych
i $rednich przedsiebiorstw w nastepujacych obszarach problemowych:

* wyboru formy wejécia na zagraniczny rynek,

2 Ankiete przeprowadzono miedzy czerwcem a pazdziernikiem 2009 roku.
3 http://www.gazele.pl
4 Kryteria te przyjeto na podstawie analizy tablicy 2.
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* wyboru pierwszego zagranicznego rynku,

* okresu mi¢dzy powstaniem firmy a jej wejSciem na zagraniczny rynek,
* liczby rynkéw zagranicznych, na ktérych funkcjonuje firma,

* udzialu eksportu w ogélnej sprzedazy.

Prezentacja wynikéw badan

Wybér formy wej$cia na zagraniczny rynek

Dokonujac wyboru formy wejScia na zagraniczny rynek, firma typu born
global moze zdecydowacé sie na ominiecie niektérych etapéw internacjonalizacji
i rozpoczaé ten proces od form bardziej zaawansowanych, wymagajacych od
przedsi¢biorstwa wigkszego zaangazowania na zagranicznych rynkach.

Natomiast tradycyjne modele etapowej i sekwencyjnej internacjonalizacji
zakladaja, ze firma rozpoczyna dziatalno$¢ na krajowym rynku, a na zagraniczne
wchodzi przewaznie w formie eksportu posredniego. Wybér eksportu posredniego
jako podstawowej, a czesto jedynej formy umiedzynarodowienia, nie wymaga rela-
tywnie duzego zaangazowania firmy za granicg oraz charakteryzuje si¢ nizszym
ryzykiem zwiazanym z prowadzeniem biznesu w miedzynarodowym otoczeniu.
Dopiero w miare zdobywania wiedzy i doS§wiadczenia na zagranicznych rynkach,
niektére firmy decydujg sie na przejScie na wyzsze etapy internacjonalizacji.

Podjecie i realizacja decyzji o formie ekspansji zagranicznej nie nalezy jednak
do tatwych zadan. Przedsigbiorcy musza mie¢ do zaoferowania zagranicznym
odbiorcom innowacyjne, konkurencyjne produkty, posiada¢ miedzynarodowe
kontakty, zna¢ zasady funkcjonowania biznesu miedzynarodowego i umieé
wykorzystywa¢ nadarzajace si¢ na nich okazje, a nade wszystko musza umiec
zorganizowaé Zrédla finansowania dla rozpoczecia dzialalnoSci gospodarczej za
granica. W zaleznosci od iloci oraz jakoSci zasobéw i umiejetnos$ci, jakimi dys-
ponuja przedsigbiorstwa, realizuja one rézne formy umi¢dzynarodowienia.

Tablica 4
Formy wej$cia malych i §rednich polskich przedsigbiorstw na zagraniczne rynki
Formy internacjonalizacji Liczba firm i % Mikro Mate Srednie

Eksport posredni 14 - 26,41% 1 3 10
Eksport bezposredni 28 - 52,82% 3 7 18
ZIB - - - -
Sprzedaz licencji 1-1,88% - 1 -
anchisingowel 2-3,76% - ! !
Sojusz strategiczny 4 - 7,54% 1 1

Kontrakt menadzerski 3 -5,66% - 1 2
Budowa zakladu pod klucz 1-1,88% - - 1
Ogdlem 53 - 100% 5 14 34

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa, charakteryzujace sie niewielkim poten-
cjalem zasobowym, dokonujg wiec ekspansji zagranicznej w mniej zaawanso-
wanych formach, gléwnie w postaci eksportu. Jak pokazujg dane w tablicy 4,
badane przedsiebiorstwa potwierdzajg powyzszg teze, gdyz 79,23% wykorzy-
stalo eksport jako forme wejécia na zagraniczne rynki, a tylko 20,77% wybiera
formg bardziej zaawansowana, tzn. najczesciej réznego rodzaju powigzania
kooperacyjne. Zadne z badanych przedsiebiorstw nie jest obecne na rynkach
zagranicznych w formie zagranicznych inwestycji bezpos$rednich. Dodatkowo
nalezy odnotowad, ze wszystkie uwzglednione w badaniach firmy, a wiec i te,
ktére wybraly inne niz eksport formy wejScia na pierwszy zagraniczny rynek,
sg obecnie eksporterami.

Z tablicy 4 wynika takze, ze wsréd przedsiebiorstw dominuje eksport bez-
posredni, ktéry realizujg wyspecjalizowane w tym dzialy badanych firm (np.
dzial eksportowy, dzial handlu zagranicznego, dzial handlowy). Poréwnujac
te wyniki z koncepcjg modelu uppsalskiego, mozna z pewnym zastrzezeniem
stwierdzié, ze polskie badane firmy rozpoczynaja dziatalno$¢ na zagranicz-
nych rynkach od trzeciego etapu. Zastrzezenie to wynika z faktu, ze zgodnie
z modelem uppsalskim, trzeci etap to eksport bezposredni, ale realizowany
przez wlasne filie handlowe zlokalizowane za granica, a nie - jak w polskim
przypadku - przez dzialy firm zlokalizowane w kraju.

Natomiast analizujgc wyniki z tablicy 4 w kontekscie innowacyjnych modeli
internacjonalizacji, ktére sprowadzaja umiedzynarodowienie MSP tylko do eks-
portu, mozna stwierdzié¢, ze polskie firmy podejmujg préby wejécia na zagra-
niczne rynki takze w innych niz eksport formach. Poddane badaniu przed-
siebiorstwa zdotaly zaistnie¢ na rynkach zagranicznych w postaciach innych
form niz eksport tylko dlatego, ze odkryly i wykorzystaty nisz¢ rynkowa (sojusz
strategiczny, sprzedaz licencji), posiadajg dobrze wykwalifikowang i wyspecja-
lizowang kadre (kontrakty menadzerskie), menadzerowie firm mieli wcze$niej
kontakty miedzynarodowe (sojusze strategiczne), pokonaty konkurencje swoim
profesjonalizmem i stosunkowo niskimi kosztami (budowa zaktadéw pod klucz)
lub funkcjonowaly w mi¢dzynarodowej sieci biznesowej (franchising).

Wyb6r rynkéw zagranicznych

Born global dokonuje selekcji rynkéw zagranicznych, oceniajac raczej swoje
mozliwosci rozwoju i realizujgc strategie szybkiej internacjonalizacji niz bio-
rac pod uwage zjawisko dystansu psychicznego [Vahlne, Nordstrom, 1993,
s. 529-546].

O’Grady okreslit dystans psychiczny jako stopieni niepewnosci co do rynku
zagranicznego, ktéry jest skutkiem réznic kulturowych i odmiennosci w pro-
wadzeniu biznesu [0’Grady, Lane, 1996, s. 311]. W kontekscie selekcji rynkéw
zagranicznych, bedacych przedmiotem zainteresowania firm, modele etapowe
podkreslaja, ze przedsigbiorstwa, szczegdlnie na poczatku internacjonaliza-
cji, wybieraja rynki o malym dystansie psychicznym w poréwnaniu z krajem



Krystyna Przybylska, Born global — nowa generacja matych polskich przedsigbiorstw 75

macierzystym i stopniowo przesuwajg sie¢ na rynki bardziej odlegle. Kategoria
ta stanowi wazny element modelu uppsalskiego i jest ona okreSlana przez
nastepujace czynniki: réznice jezykowe, kulturowe i w praktykach bizneso-
wych, a takze réznice w poziomie rozwoju gospodarczego, ktére uniemozliwiajg
lub utrudniaja przeplyw informacji miedzy firma a rynkiem. Im te réznice
sa wigksze, tym informacje plynace z rynku sg trudniejsze do zrozumienia.
Tylko poprzez doswiadczenie firma moze przezwyciezy¢ dystans psychiczny,
a poniewaz wymaga to dtuzszego czasu, proces internacjonalizacji nowych firm
jest stopniowy i sekwencyjny. Firmy majg wiec tendencje do rozpoczynania
umiedzynarodowienia od rynkéw blizszych, a w miare zwiekszania zaanga-
zowania i poznawania mechanizméw ich dziatania, wchodzg na rynki, ktére
coraz bardziej réznig sie od krajowego [Przybylska, 2009, s. 308].

Znaczenie dystansu psychicznego w wyborze pierwszego rynku zagranicz-
nego w innowacyjnych modelach internacjonalizacji uwzglednione jest tylko
w dwoch przypadkach (tablica 1), a mianowicie w modelu autorstwa Bilkey’a
i Tessara (etap 4) oraz Cavusgila (etap 3).

Natomiast z perspektywy firm born globals, dystans psychiczny nie odgrywa
waznej roli w wyborze zagranicznych rynkéw, gdyz szukajg one za granica
przede wszystkim mozliwosci wykorzystania swoich unikalnych zasobéw lub
niszy rynkowej. Prawie 50% badanych polskich firm MSP rozpoczelo eksport
na rynki krajow sgsiedzkich (rys. 2). Dominujgcym odbiorcg polskich produk-
téw sg Niemcy (13%), czyli kraj bliski Polsce pod wzgledem geograficznym,
ale odleglym pod wzgledem dystansu psychicznego. Z tego wynika, ze w przy-
padku Niemiec inne czynniki determinujg wybér tego rynku jako pierwszego
dla polskich eksporteréw. Mozna tu wymienié¢ przede wszystkim duzy i chtonny
rynek oraz niskie koszty transportu eksportowanych produktéw. Kolejni liczacy
sie odbiorcy polskich produktéw, to Slowacja (8%), Litwa, Czechy, Ukraina
(po 7%), a wiec kraje podobne pod wzgledem kulturowym, praktyk bizne-
sowych a nawet jezykowo. Mozna je zaliczy¢ do krajéow o malym dystansie
psychicznym wzgledem Polski. Takze kraje Beneluxu odgrywajg znaczaca role
w selekcji pierwszych rynkéw eksportowych, gdyz mimo ze sg to kraje o duzym
dystansie psychicznym, az 7% badanych firm wybralo je na poczatku $ciezki
umiedzynarodowienia. Wéréd 14 krajéw najczeSciej wybranych jako pierwsze
zagraniczne rynki, tylko jeden znajduje sie poza Europg, a mianowicie Stany
Zjednoczone (4%).

W zidentyfikowanych nie kapitalowych formach wejscia polskich MSP,
wybor pierwszego rynku zagranicznego nie odbywal sie w oparciu o kryte-
rium dystansu psychicznego. W poszczegdlnych przypadkach rézne czynniki
odgrywaly decydujaca role. W przypadku franchisingu, sam fakt wejscia firmy
do migdzynarodowej sieci spowodowal, ze znalazla si¢ ona na zagranicznym
rynku. W przypadku sojuszu strategicznego decydujace znaczenie mialy wspélne
cele realizowane przez firmy, ktére podpisaly takg wspoétprace. Natomiast
w przypadku kontraktu menadzerskiego i budowy zakladu pod klucz, inicja-
tywa internacjonalizacji wyszta od drugiej strony zawartego kontraktu, a wiec
firmy nie dokonywaly wyboru zagranicznego rynku.
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Rysunek 2. Geograficzna struktura wyboru pierwszego rynku zagranicznego (%)
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Okres mi¢dzy zalozeniem przedsi¢biorstwa
a rozpoczeciem internacjonalizacji

Firmy born global rozpoczynajg miedzynarodowy biznes zdecydowanie szyb-
ciej niz to bylo w przesztoéci. Natomiast w uppsalskim modelu internacjona-
lizacji, okres jaki uplywa od zalozenia firmy a jej wejSciem na zagraniczny
rynek nie byl brany pod uwage, prawdopodobnie dlatego, ze z géry zaktadano,
iz firmom potrzeba dlugiego czasu, aby dojrze¢ do podjecia wyzwania dzia-
talno$ci za granica. Niewystarczajace zasoby, brak wiedzy i do$wiadczenia
rynkowego, informacji oraz zwigzane z tym duze ryzyko, stanowig bariery
wejScia na zagraniczne rynki. Z tego tez powodu firmy potrzebowaly wiecej
czasu, aby je przezwyci¢zy¢. Biorac pod uwage innowacyjne modele interna-
cjonalizacji, w wiekszosci ktérych uwzglednia si¢ etap funkcjonowania firmy
na krajowym rynku, mozna zalozy¢, ze czas, jaki uptywa od zalozenia firmy
do momentu wejscia jej na pierwszy zagraniczny rynek, jest relatywnie dlugi.
Natomiast firmy born globals rozpoczynajg internacjonalizacje réwnoczes$nie lub
niedtugo od momentu ich powstania. Takie sformutowanie moze budzi¢ pewne
kontrowersje, dlatego niektérzy z autoréw okreslajg ten okres doktadniej, dajac
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firmom 2-3 lata od powstania na wejScie na zagraniczne rynki. Mozna zatem
stwierdzié, ze born globals rozpoczynaja miedzynarodowy biznes zdecydowanie
szybciej, niz to czynily firmy w przesztosci.

Na podstawie danych z ankiety, w tablicy 5 przedstawiono struktur¢ okresu
potrzebnego badanym polskim firmom na podjecie decyzji o wejéciu na zagra-
niczny rynek.

Tablica 5
Okres od zalozenia firmy do jej wejscia na zagraniczny rynek
Ponizej 7 i wigcej
Lata 1 2 3 4 5 6 Razem
1 roku lat
Liczba firm 1 4 10 15 9 8 4 2 53
% 1,88 7,54 | 18,87 | 28,30 | 16,98 | 15,08 | 7,54 3,76 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

Uwzgledniajac przyjete w badaniach zalozenie, ze firmy born global wchodza
na $ciezke internacjonalizacji w pierwszych trzech latach swojej dzialalnosci,
z tablicy 5 wynika, ze 30 z badanych polskich MSP (57%) mozna zaliczy¢ do
tej kategorii. Drugi wniosek, jaki wyplywa z analizy tej tabeli, to spostrzezenie,
ze do trzeciego roku od powstania ros$nie liczba internacjonalizujgcych sie
firm, a poczawszy od czwartego — systematycznie maleje. To przyspieszenie
umiedzynarodowienia w pierwszych latach od ich zalozenia moze wynikaé
z konieczno$ci jak najszybszego znalezienia si¢ na zagranicznych rynkach
w obliczu rosnacej konkurencji w kraju i zagranica.

Liczba zagranicznych rynkéw obslugiwanych przez przedsiebiorstwo
w okresie pierwszych trzech lat od powstania

W klasycznym postrzeganiu internacjonalizacji przedsiebiorstwo z reguly
wchodzilo na jeden rynek zagraniczny, na ktérym w miar¢ zdobywania wiedzy
o nim moglo zwigksza¢ swoje zaangazowanie na innych rynkach i w bardziej
zaawansowanych formach umiedzynarodowienia. Wej$cie na kolejne rynki
uwarunkowane bylo ekonomicznym powodzeniem ekspansji na pierwszym.
W nowym ujeciu internacjonalizacji firma, szczegélnie taka, ktéra funkcjonuje
w ramach miedzynarodowych sieci biznesowych, moze wraz z tg siecig znalez¢
sie réwnocze$nie na wielu zagranicznych rynkach. Takze przedsiebiorstwa,
ktére dzialajg w branzach wysokich technologii, ze wzgledu na kruczacy sie
okres zycia swoich produktéw, decydujg sie na ekspansje réwnocze$nie na
wiele rynkéw, dywersyfikujac geograficznie dziatalno$¢, co wplywa takze na
ograniczenie ryzyka. Mozna wiec stwierdzié, ze firmy born globals rozpoczynaja
internacjonalizacje od wejécia na wiecej niz jeden rynek zagraniczny.
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Tablica 6

Liczba rynkéw zagranicznych, na ktére weszly firmy w pierwszych trzech latach od ich powstania*

Ovblem Mikro- Mate Srednie
& przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa
Liczba przedsigbiorstw 53 5 14 34
L1czk2a obsluglwanych 174 3 47 119
rynkéw zagranicznych

* Objasnienie: przyjecie trzech lat wynika z kryteriow wyodrebnienia born globals

Zrodlo: opracowanie wlasne

Przecietnie badana firma funkcjonuje na trzech zagranicznych rynkach
(3,3), przy czym w odniesieniu do wielkoSci firmy ksztaltuje sie to nastepujgco:
mikro - 1,6; male — 3,3; $rednie - 3,5. Istnieje wiec korelacja dodatnia miedzy
wielkoscig firmy a liczbag obstugiwanych zagranicznych rynkéw. Najwigksza
rozpieto$¢ w liczbie zagranicznych rynkéw wystepuje wsréd $rednich firm, od
7 do 1 rynku obstugiwanego przez jedno przedsiebiorstwo.

Udzial eksportu w ogélnych przychodach przedsi¢biorstwa

W etapowym traktowaniu procesu internacjonalizacji udzial eksportu firmy
w jej ogdlnej sprzedazy nie byl wymaganym warunkiem potrzebnym do stwier-
dzenia, czy dana firma jest umiedzynarodowiona czy tez nie. Wprawdzie wskaz-
nik ten stanowi jeden z trzech elementéw Indeksu Transnacjonalizacji Korpora-
cji, na podstawie ktérego coroczny raport World Investment Report publikuje
ranking 100 najbardziej umiedzynarodowionych korporacji [Przybylska, 2006,
s. 41], ale jak sama nazwa wskazuje, dotyczy duzych przedsiebiorstw, ktére od
wielu lat funkcjonujg na zagranicznych rynkach. W przypadku koncepcji born
global, ktéra dotyczy malych i §rednich przedsiebiorstw, zatozono, ze w okresie
3 pierwszych lat, co najmniej 30% przychodéw powinno pochodzié z eksportu.
Badania pokazuja, ze w przypadku dwoch firm wskaznik ten wynosi 100%,
czyli calosé przychodu ze sprzedazy pochodzi z eksportu.

Analizujac udzial eksportu badanych przedsiebiorstw w catosci przychodéw
ze sprzedazy (tablica 7), trudno doszukaé si¢ jakichkolwiek prawidlowosci.
W badanej prébie mozna znalezé zar6wno male i $rednie firmy z niewielkim
udzialem eksportu, jak i takie (mikro i $rednie), dla ktérych eksport stanowi
jedyne zrédto przychodu (100%). Na tej podstawie mozna wyciggnaé wniosek,
iz wielko$¢ firmy nie wplywa w sposéb szczegdlnie istotny na intensywno$é
eksportu mierzong jego udzialem w przychodach.

Jezeli przyjmiemy, zgodnie z kryterium wyodrebnienia born global, ze firmy
te charakteryzuja sie miedzy innymi tym, iz w trzecim roku funkcjonowania
co najmniej 30% przychodéw ma swoje zrédlo w eksporcie, to az 32 badane
polskie firmy (60,4%) spelniajg ten warunek.
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Tablica 7

Udzial eksportu badanych przedsigbiorstw w przychodach w trzecim roku funkcjonowania
na zagranicznych rynkach

o % udzial eksportu przedsigbiorstwa w przychodach
Przedsiebiorstwa
1-5% | 6-10% | 11-20% | 21-30% | 31-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100 | Razem
Mikro - - 1 1 2 - - 1 5
Mate 1 3 3 4 2 1 - - 14
Srednie 5 4 4 6 5 4 4 2 34
Suma calkowita 6 7 8 11 9 3 53

Zrédto: opracowanie wtasne

W zaleznosci od formy eksportu, jak réwniez udzialu eksportu w przycho-

dach, mozna wyodrebnié réznych eksporteréw:

eksporterzy eksperymentujacy — przedsiebiorstwa prowadzace eksport
posredni, ktoérych udziat eksportu nie przekracza 10% przychodéw ze sprze-
dazy,

srednio do$wiadczeni eksporterzy — od 11% do 40% wartosci sprzedazy
trafia na rynki zagraniczne w formie bezposrednich kontaktéw eksporto-
wych z zagranicznym odbiorca,

duzi, do$wiadczeni eksporterzy — ponad 40% przychodéw pochodzi z eks-
portu [Reid, 1983, s. 45-55].

Tablica 8
Rodzaje eksporteré6w w badanej prébie MSP
Przedsicbiorstwa Ekspor‘terzy Srednio do$wiadczeni Duzi do$wiadczeni
eksperymentujacy eksporterzy eksporterzy
Mikro - 4 1
Mate 9 1
Srednie 15 10
Suma calkowita 13 28 12

Zrédto: opracowanie wtasne

W badanej prébie przedsiebiorstw:

* 13 zaliczy¢ mozna do eksporteréw eksperymentujacych (24,53%),
* 28 - do $rednio do$wiadczonych eksporteréw (52,83%),
* 12 - do duzych do$wiadczonych eksporteréow (22,64%).

Analizujac dane w tablicach 6 i 7 i pamietajac, ze born global to firmy,
ktére osiggnely co najmniej 30% przychodéw z eksportu w okresie pierwszych
trzech lat, mozna stwierdzié, ze 32 z nich nalezy do $rednich i do$wiadczo-
nych eksporteréw.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan ankietowych i poréwnujac
je z zalozeniami przyjetymi do okreSlenia born globals, mozna stwierdzié, ze:
* wszystkie badane firmy naleza do sektora MSP i zostaly zalozone po 1998

roku,
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* 79,23% badanych firm rozpoczeto ekspansje na zagraniczne rynki w formie
eksportu a 20,77% w bardziej zaawansowanych formach;

* w pierwszych trzech latach dziatalnosci 57% firm rozpoczelo proces inter-
nacjonalizacji;

e przecietnie jedna firma w okresie pierwszych trzech lat funkcjonuje na
trzech rynkach zagranicznych;

*  60% badanych eksporteréw osiggnelo w pierwszych trzech latach dziatal-
nosci co najmniej 30% udziatu eksportu w przychodach ze sprzedazy.
Jezeli za dwa gltéwne kryteria, ktére lacznie wykorzystuje wiekszo$é auto-

réw zajmujacych sie identyfikacja born global, przyjmiemy warunek koniecz-
noéci internacjonalizacji w pierwszych trzech latach funkcjonowania firmy
oraz osiggniecie w tym okresie co najmniej 30% udzialu eksportu w ogélnych
przychodach ze sprzedazy, to po dokladnej analizie ankiet oba te warunki
spelnia 18 przedsiebiorstw. Pozwala to stwierdzié, ze okoto 34% ankietowanych
polskich matych i $rednich firm mozna zaliczy¢ do born globals.

Whioski

Rozwdj teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw jest niezbedny w celu wyjas-
nienia relatywnie nowego zjawiska z zakresu mi¢dzynarodowych stosunkéw
gospodarczych, jakim sg firmy typu born global. Mimo tego, ze w wielu krajach
podjeto badania w celu udowodnienia innego sposobu umiedzynarodowienia
nowych przedsiebiorstw, niz to sugerujg etapowe modele internacjonalizacji,
to w Polsce dopiero obecnie zwraca sie uwage na ten fenomen. Zmiana oto-
czenia biznesowego, w jakim funkcjonujg obecnie przedsiebiorstwa powoduje,
ze proces ich umiedzynarodowienia przebiega szybciej i intensywniej, niz to
pokazujg tradycyjne ujecia tego procesu. Polskie MSP poszukujg mozliwosci
rozwoju na miedzynarodowych rynkach i relatywnie w niedlugim czasie od
ich powstania staraja sie na nich dziala¢. Nadal jednak gtéwng formg inter-
nacjonalizacji polskich MSP pozostaje eksport.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze dotychczas prezentowane tra-
dycyjne modele internacjonalizacji nie sg w stanie objas$ni¢ zachowania wszyst-
kich firm na zagranicznych rynkach, szczegdlnie powstajacych w ostatnich
latach, kiedy to nasilajgca sie globalizacja i towarzyszaca jej intensyfikacja
konkurencji zmusza je, niezaleznie od wielkosci, do szybszego umiedzynarodo-
wienia. W zwigzku z tym zostato zaprezentowane nowe podejécie do procesu
internacjonalizacji przedsiebiorstw, a mianowicie koncepcja born global. To
podej$cie zauwaza, ze coraz wiecej nowych i matych firm niekoniecznie musi
podazaé etapowg Sciezkg rozwoju miedzynarodowego, a wigc istniejg firmy,
ktére sg globalne od poczatku (born global). Nalezy jednak zauwazy¢, iz firmy
podazajace zgodnie z tradycyjnymi modelami internacjonalizacji takze wyste-
puja. Taki wniosek zmusza do potwierdzenia pierwszej hipotezy:

H,;: Tradycyjne modele internacjonalizacji przedsiebiorstwa nie w pelni
wyjasniajg ten proces, szczegblnie w odniesieniu do MSP.
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Pomimo tego, ze firmy podlegajace tradycyjnemu modelowi ciagle istniejg,
wzér ich zachowan wydaje sie¢ zmienia¢ w ostatnich latach. Obecnie mamy
w Polsce do czynienia z nowg sytuacjg, w ktorej to coraz wigksza liczba firm
jest zakladana z mysla o konkurowaniu na zagranicznych rynkach, dlatego
tak wazna jest dla nich jak najszybsza internacjonalizacja. W zwigzku z tym,
uzasadnionym jest pozytywne zweryfikowanie hipotezy drugiej:

H,: Zasadnym jest twierdzenie o istnieniu nowego zjawiska born global
wséréd malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce.

Nalezy mie¢ jednak swiadomos$¢ ostroznosci do interpretacji wnioskéw wyni-
kajacych z przeprowadzonych badan, gdyz zjawisko born global jest relatywnie
nowym, nie znajdujgcym dotychczas odzwierciedlenia w polskiej literaturze
ekonomicznej. Zaprezentowany problem powinien zatem przyczynié sie do
wzmozenia zainteresowania badaczy procesu internacjonalizacji malych i $red-
nich przedsiebiorstw.
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BORN GLOBALS: A NEW GENERATION OF SMALL POLISH
BUSINESSES

Summary

The article proposes a new approach to the process of internationalization of
the firm. According to the author, international economists are increasingly critical
of the traditional, stage approach to this process. Both theoretical discussions and
empirical evidence question this approach, according to Przybylska. A growing number
of companies, especially small and medium-sized ones, are going international in their
operations far sooner than suggested by the traditional approach to internationalization.
Firms that that compete internationally from their earliest stages, often bypassing the
domestic market, are referred to as born global firms. The traditional approach to the
internationalization process fails to explain why born global firms decide to compete on
foreign markets immediately or soon after launching their operations. This means that
born globals challenge the traditional theory of internationalization, Przybylska says.

The author proposes a new approach to born globals to explain why a growing
number of Polish small and medium-sized enterprises decide to compete internationally
from their earliest stages. The author also sets out to highlight the characteristic features
of this process. An additional aim is to show the differences between the traditional
and new approaches to the internationalization of the firm. To achieve these goals,
Przybylska formulates two research hypotheses. The first hypothesis holds that the
traditional models of internationalization do not fully explain this process, especially
with regard to small and medium-sized businesses. The other hypothesis is that there
is a growing number of born globals among small and medium-sized enterprises in
Poland.

To confirm these hypotheses, the author conducted a survey. The obtained data
proved both research hypotheses right, the author concludes.

Keywords: internationalization of the firm, stage approach, born globals, small and
medium-sized enterprises



