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Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych
— problem finansowo-prawny czy spoleczny?

Streszczenie: Przedmiotem artykultu jest analiza zjawiska nadmiernego zadtuzenia gospo-
darstw domowych, jego przyczyn oraz okoliczno$ci mu towarzyszacych. Badania prowadzone
byly w oparciu o wybrany pétnocnoamerykanski oraz europejski dorobek naukowo-badawczy,
obowigzujaca legislacje oraz wynik amerykanskich badan empirycznych dotyczacych znajo-
mosci i rozumienia pojeé finansowych. Konsekwencje nadmiernego zadtuzenia gospodarstw
domowych wykraczajg poza podstawowe kategorie finansowo-ekonomiczne (m.in. op6Znienia
w splacie zobowigzan, utrata ptynnosci finansowej gospodarstwa domowego) oraz obowigzu-
jace ramy prawne (upadlo$¢ konsumencka). Prowadza one do szeregu probleméw spotecz-
nych, takich jak utrata bezpieczefistwa/zabezpieczenia finansowego oraz wykluczenie finan-
sowe. Artykul przywoluje wybrane koncepcje i dokonujgc ich syntezy wyprowadza wsp6lne
whnioski, a takze podejmuje prébe stworzenia wspdlnej definicji pojecia nadmiernego zadtuze-
nia — wlasciwg zaréwno dla Stanéw Zjednoczonych, Kanady, panstw Unii Europejskiej oraz
Polski. Swiadomos¢, ze u zrédet nadmiernego zadtuzenia znajduije sie szereg réznych czynni-
kow, takich jak asymetria informacji, oczekiwany, a czesto nieadekwatny do sytuacji gospo-
darstwa domowego poziom konsumpcji, praktyki rynku finansowego oraz brak zrozumienia
nawet podstawowych kategorii ekonomicznych, stanowi¢ moze cenng wskazéwke dla rzadéw
i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie tym problemem, w zakresie kompleksowego
formulowania zasad i zakresu ochrony konsumentéw, edukacji ekonomicznej oraz stwarzania
podstaw do bezpiecznego ,nowego startu”, dla tych gospodarstw domowych, ktére w konse-
kwencji nadmiernego zadluzenia trwale utracity zdolnos$é do regulowania swoich zobowigzan.
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Wstep

Pomimo wystepujacych réznic w literaturze ekonomicznej, definicja stanu
nadmiernego zadluzenia moze zosta¢ poddana prébie ujednolicenia: to kate-
goria ekonomiczno-finansowa, charakteryzujaca sie przewyzszeniem biezacych
i przyszlych obcigzen finansowych osoby/gospodarstwa domowego nad jego
przychodami do dyspozycji, oraz niedoborem aktywéw konsumenta, ktére
moglyby zostaé spieni¢zone celem sptaty dtugéw.

Analiza Zrédet dostarcza wielu odmiennych definicji pojecia nadmiernego
zadluzenia, gdyz autorzy w zalezno$ci od perspektywy badawczej oraz kraju,
z ktérego pochodzg przykladaja wickszg wage do réznych jego elementéw
skladowych. I tak, na przyklad w Zjednoczonym Krdlestwie szczegélna uwaga
przykladana jest do zdolnosci pokrywania regularnych/zaplanowanych ptatnosci.
Nadmierne zadtuzenie definiowane jest jako sytuacja ,w ktorej gospodarstwo
domowe lub indywidualny konsument ma zaleglo$ci ptatnicze z podstawowych
przyczyn strukturalnych lezacych po stronie jego budzetu, lub ryzyko wystgpie-
nia takiej sytuacji w przysztosci jest bardzo prawdopodobne” [OXERA, 2004].
W literaturze niemieckiej nadmierne zadtuzenie definiowane jest jako sytuacja
oW ktorej doch6d w dyspozycji gospodarstwa domowego, nawet w przypadku
ograniczenia poziomu zycia, jest niewystarczajacy do pokrycia wszystkich zobo-
wigzan ptatniczych w dluzszym horyzoncie czasowym” [Haas, 2006]. O ile
ekonomiczno-finansowe przejawy stanu nadmiernego zadluzenia gospodarstw
domowych i ich prawne nastepstwa w postaci wszczynanych postepowan win-
dykacyjnych lub sadowego stwierdzenia upadlosci konsumenckiej pozostaty
juz precyzyjnie opisane i znalazly odzwierciedlenie w regulacjach, o tyle spo-
teczne konsekwencje nadmiernego zadluzenia sg znacznie trudniej definiowalne
i mierzalne.

Z punktu widzenia wierzycieli utrata zdolnosci gospodarstwa domowego
do regulowania swoich zobowigzan — bez wzgledu na to, czy jej bezposrednia
przyczyng byly zdarzenia losowe lub bezrefleksyjna konsumpcja i nieodpowie-
dzialne zadtuzanie sie — stwarza niezwykle trudng sytuacje, gdyz mozliwosci
zmiany zaistnialej sytuacji sa bardzo ograniczone. Utrata Zrédel dochodu kon-
sumenta ma z reguly charakter dlugotrwaly, a mozliwosci znaczacego ograni-
czenia konsumpcji lub sprzedazy aktyw6éw celem splaty zadluzenia nie zawsze
sg mozliwe do przeprowadzenia. W praktyce gospodarczej wiekszos¢ mozliwych
do podj¢cia dziatan sanacyjnych sprowadza si¢ do restrukturyzacji czgséci lub
caloéci zadluzenia dla zapewnienia ,zréwnowazonej kontynuacji’ [Swiecka,
2008] lub prowadzi do upadtosci konsumenckiej i umozliwienia ,nowego startu”
[Swiecka, 2008]. Towarzyszaca czasowej lub trwalej utracie zdolnosci do regu-
lowania zobowigzan przez konsumentéw, stygmatyzacja poprzez umieszczanie
ich danych osobowych w miedzybankowych rejestrach dtuznikéw prowadzi do
ich faktycznego wykluczenia finansowego.

W warstwie spolecznej niezdolno$é do splaty zadluzenia moze wywieraé
destrukcyjny wplyw na konsumenta, jego rodzine oraz bezposrednie otoczenie,
utrudniajagc naprawe zaistnialej sytuacji, a w przysztosci powrét do normal-
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nego zycia. Towarzyszace temu zjawisku problemy psychologiczne wynikajace
ze stresu i bezradnos$ci czesto implikujg wycofanie w relacjach spotecznych
i tym samym utrudniajg uzyskiwanie dochodéw. Poniewaz pozycja prawna
0s6b niewyptacalnych jest slaba, bardzo czesto relacje pomiedzy konsumentem,
ajego kredytodawcami napietnowane sg daleko posunietg rezerwg lub moga
by¢ postrzegane jako ,nekanie”. Utrata wiary ,w siebie” oraz kredytodawcéw
mogg prowadzi¢ do samowykluczenia finansowego.

Grupa spoteczng najbardziej narazong na skutki nadmiernego zadtuzenia sa
gospodarstwa o niskim poziomie dochodéw oraz osoby samozatrudnione lub
pracujace w mikroprzedsiebiorstwach. Ich dochody sg najbardziej narazone na
ogodlne ryzyko ekonomiczne, aczkolwiek przecietny poziom zadluzenia pozostaje
nizszy niz w grupie pracownikéw najemnych duzych firm i korporacji. Swiado-
mo$¢ ryzyka ogranicza ich konsumpcje, nie zmniejsza jednak bezposredniego
ryzyka nieprzewidzianych zdarzen losowych oraz posrednich skutkéw wahan
koniunktury gospodarczej.

Od poczatku lat 90. XX wieku, problem nadmiernego zadluzenia gospo-
darstw domowych stal sie jednym z centralnych punktéw polityki legislacyjne;j
panstw Unii Europejskiej. Komisja Europejska zlecita wykonanie pierwszego
studium w tym zakresie w 1991. W roku 1994 opublikowano raport [Huls,
1994], w ktérym wskazano na konieczno$¢ dokonania w tym obszarze zna-
czacych zmian w ustawodawstwie panstw czlonkowskich. W odniesieniu do
regionu Europy Srodkowej i Wschodniej rozpoczeto prace nad stworzeniem
kompleksowych przepiséw od podstaw, gdyz takowe w warunkach gospodarki
centralnie planowanej nie istnialy. Istotnym elementem procesu legislacyjnego
byla integracja szeregu elementéw, niezbednych dla zapewnienia komplekso-
woSci przepiséw:

— z zakresu ochrony prawnej dtuznikéw i wierzycieli,

— z zakresu ochrony konsumentéw na rynku finansowym,

— z zakresu ram prawnych i dopuszczalnych norm w obszarze windykacji
naleznosci,

- norm wzmacniajacych egzekwowalno$¢ prawa w obszarze samego dlugu

i zadluzenia.

Studium podjeto dwa istotne zagadnienia z tego obszaru, a wiec zapobie-
ganie nadmiernemu zadtuzeniu oraz rehabilitacje dtuznikéw. Z tego punktu
widzenia kluczowym, nasuwajgcym sie wnioskiem bylo stwierdzenie, ze prob-
lem nadmiernego zadluzenia, nie jest jedynie zjawiskiem ekonomicznym ani
kategorig prawng, powinien on by¢ postrzegany jako sytuacja spoteczna, ze
wszystkimi tego konsekwencjami.

Nie ulega watpliwosci, ze najwazniejszych przyczyn nadmiernego zadtuze-
nia gospodarstw domowych doszukiwa¢ mozna si¢ w negatywnych zmianach
sytuacji gospodarczej, skutkujgcych gwaltownym wzrostem bezrobocia, nie-
powodzeniach biznesowych konsumentéw i cztonkéw ich rodzin, problemach
osobistych takich jak choroby i rozwody oraz nadmierna konsumpcjg, bedaca
czesto skutkiem zbyt wysoko zdefiniowanego oczekiwanego poziomu satys-
fakcji finansowej (financial well-being). Nieuzasadniony optymizm w zakresie
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szacowania przyszlych strumieni dochodéw oraz wyzsza sklonnosé¢ do zadtu-
zania sie, sg charakterystyczne przede wszystkim dla mlodych konsumentéw
[Gomez-Salvador, Lojschova, Westerman, 2011].

Nadmierne zadluzenie nie jest jednak zjawiskiem o charakterze punktowym
- to nie dzieje sie z dnia na dzien — to poéredni lub bezposredni efekt blednych
decyzji podjetych wczesdniej przez wszystkich uczestnikéw procesu kredytowego
i bedacy tylko uzewnetrznieniem przyczynowo-skutkowego ciggu zdarzen.

Postrzeganie problemu nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych
jako szeregu zdarzen i decyzji osadzanych w czasie, sktania do sformutowania
tezy, iz odpowiedzialno$é¢ za te skutki powinna byé w praktyce réwnomiernie
rozlozona pomiedzy kredytodawcéw oraz kredytobiorcéw. Skuteczne kontro-
lowanie i zapobieganie zjawisku nadmiernego zadluzenia wymaga zatem jed-
noczesnego dostepu przez konsumentéw do pelnej informacji i edukacji oraz
powszechnej regulacji w procesie praktyk kredytowych oraz windykacyjnych
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w proces sprzedazy produktéow finan-
sowych.

O ile konieczno$é¢ uregulowania ram prawnych zjawiska nadmiernego
zadtuzenia i upadtosci konsumenckiej nie pozostawia zadnych watpliwo$ci co
do jej celowosci, o tyle wielokrotnie podnoszona kwestia rehabilitacji dtuzni-
kéw i zapobiegania ich wykluczeniu pozostaje mniej jasna. W tym przypadku
uzasadnionym jest odwolanie sie do koncepcji amerykanskiej, wedtug ktérej
upadto$é konsumencka jest czasami okre$lana jako ostatnie ogniwo systemu
bezpieczenstwa spotecznego. Jednocze$nie ustawodawstwo pétnocnoamerykan-
skie w spos6b najbardziej dotkliwy ,penalizuje” upadtych dtuznikéw stanowiac,
ze caly ich majatek stanowi baz¢ do zabezpieczenia roszczen wierzycieli.

Wiele europejskich panstw juz w latach 90. wprowadzito przepisy szcze-
gétowe w zakresie upadlosci konsumenckiej: Austria (1993), Niemcy (1994
- wejScie w zycie 1999), Holandia (1999), Belgia (1998), Luksemburg (2001)
oraz Dania, Szwecja, Finlandia i Norwegia (2001). W latach 1989-1990 Francja
i Wielka Brytania wprowadzily kompleksowe regulacje prawne nie tylko odno-
szace sie do upadiosci konsumenckiej, ale prowadzace réwniez do ztagodzenia
sytuacji dluznikéw poprzez dwuetapowe postepowanie:

- procedura ugody/uktadu, a w przypadku jej niewykonania przez dtuz-
nika,

— procedura upadtosci konsumenckiej

w tym takze regulujac zagadnienia zapobiegania wykluczeniu oraz powrotu

do stanu ,normalnego”.

W Polsce sprawnie przeprowadzono procedury legislacyjne dotyczace imple-
mentacji Dyrektyw Komisji Europejskiej w obszarze ochrony konsumentéow
oraz przepisow dotyczacych upadtoéci konsumenckie;j.

Ustawodawstwo europejskie znacznie wiekszg wage przywigzuje do dziatan
majacych na celu wyjscie konsumentéw z putapki nadmiernego zadluzenia,
czesto gwarantujgc im ochrong prawng przed wierzycielami oraz dajac czas
na uregulowanie sytuacji (np. Francja). Catkowita lub cze$ciowa likwidacja
majatku upadlego dluznika jest rozwiazaniem ostatecznym.



Lukasz Gebski, Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych... 87

Czynniki decydujace o wpadaniu gospodarstw domowych
w pulapke nadmiernego zadluzenia

Likwidowanie skutkéw nadmiernego zadtuzenia zostalo przeniesione na
grunt legislacyjny, tam tez jest opisane i wyposazone w katalog odpowiednich
ram oraz wykonawczych aktéw prawnych. Polubowne rozstrzyganie tych kwe-
stii okazuje si¢ by¢ na gruncie praktycznym prawie niemozliwe. Asymetria
pomiedzy sitg wierzycieli finansowych oraz konsumentéw okazuje sie by¢ zbyt
duza, aby byto mozliwe prowadzenie konstruktywnego dialogu na ptaszczyznie
ywierzyciel vs. dtuznik” i jest on skuteczny jedynie w przypadku przej$ciowych
probleméw z ptynnoScig konsumenta, a nie w sytuacji trwatej utraty zdolnosci
do regulowania zobowigzan. Skadinagd racjonalne dazenie do ochrony swoich
aktywow sktania wierzycieli do rywalizacji o odzyskanie mozliwie najwiekszej
czes$ci swoich naleznosci, nawet kosztem pozostatych kredytodawcéw i kon-
sumentéw.

Poszukiwanie Zrédel nadmiernego zadluzenia konsumentéw jest zasadne
réowniez dla u$wiadomienia sobie jego Zrdédel, a w konsekwencji wypraco-
wania skutecznych mechanizméw zapobiegajacych jego wystapieniu w przy-
szlo$ci.

Amerykanie, ktorzy zostali dotknieci najbardziej skutkami kryzysu ,subprime”
[Congress US, 2007] przeprowadzili szereg analiz w zakresie spotecznych
i ekonomicznych podstaw zjawiska nadmiernego zadluzenia i jego przyczyn.
Wskazujg oni jednak na kilka, powtarzajacych sie czynnikéw, ktére mogly mieé¢
wplyw na zwiekszenie negatywnych skutkéw kryzysu. Co ciekawe podobne
argumenty podnoszone byly juz przed samym wybuchem kryzysu — w pierw-
szych latach XXI wieku.

Nadmierne zadluzenie jest wynikiem szeregu nastepujacych po sobie nie-
wlasciwych wyboréw, niewystarczajacej konkurencji oraz braku odpowiednich
i adekwatnych regulacji. Kluczowym elementem jest tu jednak potwierdzajaca
sie w badaniach niewystarczajaca, a wrecz obiektywnie bardzo staba wiedza,
nawet wysoko sytuowanych konsumentéw na temat produktéw finansowych,
i kategorii ekonomicznych [Emmons, 2004].

Konkluzja prowadzonych badan bylo stwierdzenie, iz wiele gospodarstw
domowych nie jest w stanie podejmowaé prawidtowych decyzji finansowych
nawet w warunkach dostepnosci pelnej informacji.

Konsumenci zmuszani sg do podejmowania decyzji finansowych. Stopien
ich zlozonos$ci dotyczy zaréwno elementarnego zarzadzania wlasnymi strumie-
niami dochodéw oraz wydatkéw, ale réwniez podejmowania si¢ przedsiewziec
o charakterze znacznie bardziej ztozonym i perspektywicznym. Zakup pralki,
telewizora na raty jest idealng ilustracjg pierwszego typu decyzji, jednak zakup
mieszkania lub domu oraz zawarcie ubezpieczenia emerytalnego, z racji swojej
kompleksowosci, wymaga znacznie wigkszej rozwagi i zrozumienia produktu
finansowego, ktéry temu celowi ma stuzy¢.
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Brak wiedzy i znajomosci poje¢ finansowych

Wiedza finansowa przecigtnych gospodarstw domowych jest bardzo niska
[Hilgert, 2003] we wszystkich krajach i bardzo czesto prowadzi do zachowan
intuicyjnych, bazujacych jedynie na analizie biezacych potrzeb i braku umiejet-
nosci lub takze woli u§wiadamiania sobie skutkéw tych decyzji w przyszlosci.
Brak wiedzy finansowej nie bylby problemem gdyby sugestia Miltona Fried-
mana [1953] miala wspoélczesnie zastosowanie do rynku Consumer Finance.
Friedman stwierdzil, ze ,konsumenci najlepiej uczg si¢ w sposéb behawioralny
- na podstawie podejmowanych préb i popelianych btedéw. Robig to tak
jak pitkarz, ktéry nie potrzebuje teoretycznej wiedzy, aby graé lepiej dzieki
zdobywanemu stopniowo do$wiadczeniu meczowemu”. Wszystkie prowadzone
badania potwierdzajg, ze konsekwencje pozornie nawet prostych decyzji finan-
sowych majg powazne nastepstwa dla konsumentéw [Agrawal, Driscoll, Gabaix,
Laibson, 2009], [Bar-Gill, Warren, 2008], [Atkinson, Messy, 2012].

Brak znajomosci podstawowych kategorii finansowych jest na ogét skore-
lowany ze stabymi umiejetno$ciami z zakresu zarzadzaniem finansami domo-
wymi. Praktycznym wyrazem tego stanu rzeczy jest dla badaczy amerykanskich
powszechne wykorzystywanie payday loans [Stegman, 2007] jako powtarzalnego
instrumentu uzupelniania plynnoéci domowego budzetu oraz czeste ptacenie
oplat dodatkowych za przekroczenie salda lub op6zniong sptate salda zadtu-
zenia karty kredytowe;j.

Wedtug badan prowadzonych w USA w roku 2001 jedynie 44,4% gospo-
darstw domowych regularnie monitorowato saldo na swoich kartach kredyto-
wych [Aizcorbe 2003], co przy $rednim saldzie zadluzenia w reprezentatywnej
grupie badanych, wynoszacym 1900 USD bylo (i pozostaje) zjawiskiem bardzo
niepokojacym. Wedlug informacji opublikowanych przez CFPB [2012] odse-
tek ten, pomimo do$wiadczen kryzysowych nadal przekracza 30% badanych
gospodarstw domowych.

Nie tylko amerykanskim problemem jest powszechny u korzystajacych
z produktéw kredytowych i depozytowych, brak znajomosci bardziej ztozonych
kategorii ekonomicznych, takich jak na przyklad relacja pomigdzy nominalng
i realng stopa procentowg. Wymogi ustawowe na wiekszo$ci rynkéw obliguja
oferujgcych produkty finansowe do publikowania wysokosci realnej stopy pro-
centowej, ktéra powinna byé punktem odniesienia dla poréwnania kosztéw
produktu finansowego. Dla wielu konsumentéw nadal jest to tylko wysoko$é
raty [Cupano, Ramsay, 2011].

Podstawy relacji pomiedzy rzeczywista stopa procentows, a jej nominalng
wysokoS$cig zostaly sformutowane przez Irvinga Fiszera ponad 120 lat temu
[Fisher, 1896]. Wiedza ta nie jest jednak dla wielu zrozumiata nawet na naj-
prostszym poziomie:

ESP = NSP - i

Efektywna Stopa Procentowa = Nominalna Stopa Procentowa — inflacja
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Potwierdzeniem tezy o niedostatecznym poziomie, nawet podstawowej wie-
dzy ekonomiczno-finansowej konsumentéw mogg by¢ badania prowadzone
w Stanach Zjednoczonych w latach 2003-2004 oraz powtérnie 2007-2008.
Podobne konkluzje wynikaja z badan prowadzonych przez OECD w latach
2010 i 2011 [Atkinson, Messy, 2012].

W amerykaniskim badaniu zadano trzy, bardzo proste pytania. Uzyskane
wyniki w pierwszym odruchu zaskakuja, jednak niosg w sobie bardzo istotng
informacje o tym, ze wiedza przecietnych konsumentéw o produktach finanso-
wych, z ktérych korzystaja jest na tyle powierzchowna, ze nawet bez uwzgled-
niania czynnika asymetrii informacji, zwigzanego z dialogiem ,naiwnego” kon-
sumenta [Campbell, 2006], [Gabaix, Laisbon, 2006], z wysoko umotywowanym
i profesjonalnym sprzedawcag musi prowadzi¢ do btednych wyboréw i decyzji.
Prawdziwo$¢ takich obserwacji znajduje potwierdzenie w rekomendacjach orga-
nizacji miedzynarodowych oraz konkretnych decyzjach rzadéw i regulatoréw.

Szeroko pojeta misja edukacyjna w przypadku powotanego przez Amery-
kanski Kongres, w polowie 2011 roku, Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB) stawiana jest na réwni z zadaniami natury kontrolnej i regulacyjne;j.
W krajach europejskich, edukacja powierzana jest gléownie Rzecznikom Ochrony
Konsumentéw (np. Wielka Brytania) lub Urzedowi Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw (Polska).

Tablica 1

Wyniki badanh wiedzy na temat pojeé ekonomiczno-finansowych w USA (w %)

2004 badani 50-69 1. 2008 badani 23-28 1.

poprawnie | blednie | nie wiem | poprawnie | blednie |nie wiem

Masz na rachunku 100 USD,
oprocentowanie lokaty wynosi
2%. Po 5 latach otrzymasz: 57,1 22,2 20,7 79,5 14,6 5,9
wiecej niz 102 USD, dokltadnie
102 USD, mniej niz 102 USD

Masz na rachunku 100 USD,
oprocentowanie rachunku
wynosi 1%. Inflacja wynosi 2%.
Po roku za swoje oszczednos$ci 75,2 13,4 10,4 54,0 30,7 15,3
bedziesz mégt kupié: mniej, tyle
samo, wigcej niz w dniu wplaty
srodkéw na rachunek

Czy myslisz, ze ponizsze zdanie
jest prawdziwe, czy falszywe:
Inwestowanie w akcje jednej
spétki bedzie mniej ryzykowne,
niz inwestowanie w jednostki
funduszy inwestycyjnych

52,5 13,2 34,3 46,8 15,8 37,4

Zrédlo: kolumny 1-4 A. Lusardi i O. Mitchel, Financial literacy and Planning: Implications of reti-
rement Well-being, Pension Research Council Working Papaer N. 1 (2006); kolumny 5-7 A. Lusardi,
0. Mitchel, V. Curto, Financial literacy among the young, ,Journal of Consumer Affairs” 44(2),
58-80 (2010)
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Schematyzm myslenia i bezrefleksyjnosé

Trudno oczekiwaé¢ nawet od wyksztalconego konsumenta umiejetnosci
samodzielnego wyliczenia dla celéw poréwnawczych Rzeczywistej Rocznej
Stopy Oprocentowania, ale z pewnoS$cig zrozumienie ekonomicznego sensu
stopy efektywnej wydaje sie by¢ nieodzownym elementem $wiadomych decyzji
finansowych.

Brak wiedzy ekonomicznej oraz nieumiejetno$¢ interpretacji kategorii
finansowych nie moze by¢ oczywiscie jedynym wytlumaczeniem ciggu zdarzen
prowadzacych do zaistnienia stanu nadmiernego zadluzenia oraz nastepuja-
cej w jego konsekwencji upadtoéci konsumentéw. Elementem asymetrii rynku
Consumer Finance jest réwniez zdolnoé¢ do obiektywnej oceny zjawisk ekono-
miczno-spolecznych oraz ich ewentualnych nastepstw i konsekwencji.

W przypadku tej kategorii zastanawiajaca jest nie tyle postawa konsumentéw
- tg bardzo tatwo zilustrowaé w oparciu o analize Zrédet kryzysu lat 2007-2009
w Stanach Zjednoczonych - ale dysponujacych wiedzg i do$wiadczeniem insty-
tucji finansowych, ktére bezkrytycznie i bezrefleksyjnie odpowiedziaty na wzrost
popytu na wielu rynkach (nie tylko w USA).

Emmons [2005] dokonujac analizy zrédel nadmiernego zadluzenia oraz
analizujgc ogdélny poziom wiedzy amerykanskich konsumentéw na temat
rynku finansowego sformutowal ,siedem mitéw” Consumer Finance — maja-
cych ogromny wplyw na decyzje finansowe i w konsekwencji powstawanie
nadmiernego zadluzenia:

- Mit 1 ,Stopy procentowe nigdy nie beda juz tak niskie”,

- Mit 2 ,Jedyne co sie liczy to wysoko$¢ miesiecznej raty”,

- Mit 3,Zawsze refinansuj drozszy kredyt, tanszym”,

- Mit 4 ,Refinansowanie z dodatkowa gotéwka jest Zrédlem dodatkowych
funduszy na wydatki”,

- Mit 5 ,Wzrastajace ceny doméw czynig nas bogatszymi”,

- Mit 6 ,Wszyscy Amerykanie marza o posiadaniu wlasnego domu”,

- Mit 7 ,Dla rozwigzania problemu braku zrozumienia finanséw potrzeba
wiecej czasu, pieniedzy, edukacji szkolnej...”.

Konkluzje plynace z analizy siedmiu ,mitéw” Emmonsa sformulowane
zostaly w odniesieniu do realidéw USA, jednak zastanawiajgce jest to, ze wiek-
szo$¢ z nich doskonale pasuje réwniez do realiéw europejskich. W Polsce mity
dotyczace rynku nieruchomosci odegraly znaczaca role w wykreowaniu rzeszy
nadmiernie zadluzonych.

Mit pierwszy, to manifest ,prokredytowy” bardzo aktualny w USA i krajach
strefy EURO, gdzie wysokos¢ stép procentowych w latach 2002-2007 byta fak-
tycznie najnizsza od ponad dwéch dekad. Uwzgledniajac inflacje, realne opro-
centowanie kredytéw hipotecznych na rynku amerykanskim w latach 1963-2003
wahalo sie na poziomie 3-4% - przy stopie referencyjnej dla kredytéow na
poziomie 4,75-5,25% [FED 1963-2003].

Whnioski wyciggane przez konsumentéw w oparciu o informacje niesiong
przez zalozenie, iz zadtuzajac si¢ wykorzystujemy niepowtarzalng szanse, dodat-
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kowo podsycaly popyt kredytowy bazujacy na bezrefleksyjnosci w podejmowaniu
decyzji kredytowe;j.

Mit drugi obecny jest na wszystkich rynkach kredytowych na $wiecie.
Absolutna wiekszo$¢ konsumentéw - bez wzgledu na poziom dochodéw oraz
wyksztalcenie — decydujac sie na sfinansowanie zakupéw w uktadzie ratalnym
kieruje si¢ jedynie lub przede wszystkim wysokosciag miesigcznej raty. Percep-
cja informacji dodatkowych, dotyczacych RRSO lub ewentualnej zmienno$ci
oprocentowania bazowego jest znacznie stabsza.

Z teoretycznego punktu widzenia zarzadzanie budzetem w oparciu o do-
chody (najczesciej state, bo pochodzace ze stosunku pracy) oraz wydatki, ktére
réwniez za wzgledu na stalg wysoko$é rat majg charakter niezmienny, jest
najprostsze i powinno dawac najlepsze wyniki. W tym jednak wypadku zja-
wisko nadmiernego zadluzenia jest pochodng gwaltownych zmian w sytuacji
zawodowej lub zyciowej konsumenta. W tym konkretnym przypadku asymetria
ochrony prawnej na rynku Consumer Finance dziala zdecydowanie na korzy$é
konsumenta, przenoszac ciezar odpowiedzialno$ci na instytucje finansowe
i regulatoréw, ktérzy powinni mdc oceni¢ juz na etapie oferowania produktu
finansowego, czy dane gospodarstwo domowe posiada jeszcze zdolno$é do
dalszego zadluzania sig.

Mocno krytykowana przez $rodowisko bankowe ,Rekomendacja T” Komi-
sji Nadzoru Bankowego [KNF, 2010] w punkcie 10.4 okresla co nastepuje
,...maksymalny poziom relacji wydatkow zwiqzanych z obstugq zobowiqzani kre-
dytowych do srednich dochoddéw netto osiqganych przez osoby zobowigzane do
splaty zadluzenia nie powinien byé wyzszy niz 50% dla klientow detalicznych
o dochodach netto nie przekraczajgcych poziomu przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce, w zadnym jednak przypadku nie powinien byé wyzszy niz 65%".
W bedacej przedmiotem konsultacji nowelizacji Rekomendacji T, nastepuje
odejécie od sztywnego regulowania tej relacji, chociaz KNF nadal zmierza do
ograniczenia mozliwosci dost¢pu do ,szybkich” kredytéw konsumenckich wigzac
ich wysoko$¢ z okresem wcze$niejszej wspoétpracy konsumenta z bankiem.

Inicjatywa KNF postrzegana moze byé jako przejaw przesadnej ,polityki
ochrony konsumenckiej” [Lissowska, 2010], a nie pozadanej w aktualnej sytuacji
przemysSlanej i konsekwentnie wdrazanej ,polityki konsumenckiej”. Podazajac
za my$la Lissowskiej nalezy zgodzi¢ sie z tym, ze pafistwo uosabiane tu przez
KNF, powinno pomdéc w rozpoznawaniu preferencji i w ocenie konsekwencji
wyboru, a nie zastepowa¢ w tym konsumenta.

Analiza rekomendacji formutowanych przez Banque de France, CSFB czy
Office of Fair Trading sktania do wniosku, iz wymagania KNF sg tagodniejsze
niz oczekiwania instytucji nadzorczych na rynkach rozwinietych. Amerykanie
coraz czgSciej podnoszg argument, iz w przypadku gdy w gospodarstwie domo-
wym tylko jeden z malzonkéw/partneréw uzyskuje stale dochody, minimalny
poziom bezpiecznosciowy powinien by¢ okreslany nizej niz w przypadku wsp6t-
partycypacji w dochodach gospodarstwa domowego obu malzonkéw/partneréw.
Powyzsze wynika z szacowania ryzyka finansowego banku. Taki poglad wyra-
zono w raporcie Parlamentu Europejskiego dotyczacym Dyrektywy o Kredycie
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Konsumenckim. Zdaniem autoréw Raportu powinno ograniczy¢ sie mozliwosé
udzielania kredytu konsumenckiego gospodarstwom domowym, ktére posiadaja
wylacznie jedno Zrédto dochodéw, a umowa kredytu zabezpieczona miataby
by¢ na nieruchomosci tego konsumenta. Stanowiska Parlamentu Europejskiego
w tym zakresie ma podloze zdecydowanie spoleczne i ma na celu uchronienie
konsumentéw przed utratg jedynej nieruchomosci w sytuacji baku wyptacalnosci
spowodowanej zdarzeniami losowymi.

Nietrudno wyobrazié sobie, ze utrata Zrédet dochodu przez jedynego kontry-
butora w wyniku zdarzen ekonomicznych lub nieszcze$liwych zdarzen losowych
praktycznie natychmiast przeniesie gospodarstwo domowe w stan nadmiernego
zadtuzenia. Z punktu widzenia instytucji finansowej taki kredyt, juz w chwili
jego udzielenia jest bardziej ryzykowny, zaréwno w plaszczyznie sptat, jak
i efektywnych mozliwosci polubownej jego restrukturyzacji.

Francuzi okreslili prég nadmiernego zadtuzenia konsumenta w formie progu,
upowazniajgcego do skorzystania z przepiséw ustawy o nadmiernym zadluze-
niu, na 60% - relacja obcigzen finansowych do sumy dochodéw w dyspozycji
konsumenta.

Dazenie do $wiadomego refinansowania drozszego kredytu tafiszym, jest z fi-
nansowego punktu widzenia dziataniem ze wszech miar uzasadnionym, a jego
skutki powinny mie¢ korzystny wplyw na przeptywy gospodarstwa domowego,
obnizajac w konsekwencji ryzyko wystapienia stanu nadmiernego zadluzenia.
Wystepujgca w tym przypadku asymetria potrzeb konsumpcyjnych konsumenta
oraz sklonnosci do podejmowania ryzyka przez banki, wykorzystywana jest jed-
nak przez podmioty finansowe do faktycznego zwiekszenia poziomu zadtuzenia
konsumenta. Refinansowanie kredytu mieszkaniowego na rynkach rozwinietych,
w warunkach $rednio i dtugoterminowego wzrostu cen nieruchomosci skta-
nia banki do oferowania produktéw hybrydowych — w tym przypadku sg to
refinansowy kredyt mieszkaniowy oraz zwigzana z nim ,gotéwkowa pozyczka
hipoteczna na dowolne cele”. Na rynku polskim powszechnie reklamowany
kredyt konsolidacyjny, w praktyce oferowany jest w pakiecie z dodatkowa kwota
gotoéwki — nowa przestrzen kredytowa uzyskiwana jest w drodze wydluzenia
okresu splaty.

Konsumenci charakteryzujacy sie wyzszg skltonnoscia do konsumpcji oraz
wiekszym optymizmem chetnie akceptujg koncepcje, polegajaca na zaciggnieciu
dodatkowego kredytu, ktéry moze zostaé¢ przeznaczony na konsumpcje biezaca.
Jest to nic innego jak zwiekszanie poziomu zadtuzenia i tym samym przesuniecie
sie w kierunku granicy stanu nadmiernego zadtuzenia. Z badan prowadzonych
w latach 2006-2010 przez Konferencje Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce
- na grupie klientéw posrednikéw kredytowych, oferujacych gotéwkowe kredyty
konsolidacyjne — wynika, ze nie tylko same instytucje finansowe wykorzystuja
konsolidacje do zaoferowania dodatkowej gotéwki. To w znakomitej wiekszosci
sami klienci oczekuja, a nawet warunkujg skorzystanie z oferty finansowej,
od uzyskania dodatkowych $rodkéw. Ponad 30% klientéw w tej grupie decy-
dowalo si¢ na refinansowanie swoich wcze$niejszych zobowigzan kredytem
drozszym, o ile w wyniku wydluzenia okresu sptaty udawato sie uzyskaé prze-
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strzeni na dodatkowe $rodki gotéwkowe przy utrzymaniu wcze$niejszej wyso-
kosci raty.

Wydatki zwigzane z obstugg zadluzenia decydujg bezposrednio o poziomie
ryzyka popadnigcia konsumenta w stan nadmiernego zadluzenia oraz moga by¢
interpretowane jako parametr o charakterze prawnym, pozwalajacy w sposéb
bezsporny na stwierdzenie zaistnienia stanu nadmiernego zadluzenia kredyto-
biorcy i tym samym uzyskanie przez niego prawa do skorzystania z odpowied-
nich rozwigzan ustawowych.

Bezrefleksyjno$¢ i przesadny optymizm konsumentéw legly u podstaw
kryzysu finansowego lat 2007-2009 okre$lanego z punktu widzenia sektora
finansowego jako ,kryzys subprime”. Z perspektywy zadtuzonych gospodarstw
domowych, wtasciwszym okresleniem jest tu zjawisko masowego ujawnienia
sie skutkéw nadmiernego zadluzenia w wyniku gwaltownego odwrdcenia sie
trendu koniunkturalnego na rynku nieruchomosci oraz utraty zaufania.

Inwestycje mieszkaniowe Amerykanéw w latach 2001-2008 byly immanen-
tnie zwigzane z pigtym i sz6stym mitem Emmosa, a wiec przeSwiadczeniu, ze
rosngce ceny nieruchomosci przesadzajg o wzroscie naszego bogactwa oraz
amerykanskim marzeniem o posiadaniu wlasnego domu. W tym przypadku to
instytucje kredytowe i posrednicy zatracili zdolno$¢ racjonalnej oceny sytuacji,
dzialajac w prze$wiadczeniu, iz udzielajg kredytéw nieobarczonych ryzykiem.
W pewnym sensie tak bylo, za sprawg masowej sekurytyzacji naleznosci pocho-
dzacych z kredytéw mieszkaniowych na rynku wtérnym.

Nieetyczne praktyki rynkowe

Rynek Consumer Finance pelen jest asymetrii (asymetria informacji, wiedzy
i potrzeb, asymetria negocjacyjna, asymetria pozycji prawnej), ktére bezpo-
$rednio lub posrednio generujg zagrozenia dla konsumenta lub konsumenta
i banku jednocze$nie. Zadaniem regulatora jest w takiej sytuacji nie tylko iden-
tyfikowanie istniejacych asymetrii i ich nazwanie, ale takze znoszenie stanu
nieréwnowagi i tym samym zapobieganie ich potencjalnym skutkom [European
Commission, 2009].

Podstawowe asymetrie generujace ryzyko wystapienia nieetycznych zacho-
wan mogacych wplywaé¢ na podejmowanie przez konsumentéw czgsto nieko-
rzystnych decyzji finansowych, to:

- Presja zakupowa - ,ja chcg kupic vs. ja moge to sfinansowac”

— Presja czasu - ,ja nie cheg czekaé vs. ja moge podjgé decyzje szybciej”

— Presja finansowa - ,nie mam wystarczajqcych srodkéw na zakup vs. ja moge
poiyczy¢”

- Zrozumienie pojeé i kategorii ekonomicznych — ,wydaje mi sie, ze wiem
wystarczajgco duzo o finansach vs. jestem profesjonalistq i wiem wszystko

o moich produktach i konkurencji”

—  Ostroznos$¢ i doktadnosc¢ -, nie musze tego wszystkiego czytaé, bo sprzedawca

mi o wszystkim powiedzial vs. moze bedzie chceiatl czytaé umowe ale dla mnie

wazne jest aby jq podpisat”.
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Odpowiedzig na skutki asymetrii informacji [Lissowska, 2010] jest, szeroko
promowana po obu stronach oceanu, polityka ochrony konsumentéw. W prak-
tyce proces definiowany jako znoszenie asymetrii rynkowych poszedl zdecy-
dowanie dalej, stwarzajac po stronie konsumentéw wiele istotnych przewag
— kreujac tym samym nowe asymetrie (m.in. asymetria kontraktowa — prawo
jednostronnego odstgpienia od umowy w okreslonym czasie od jej zawarcia).
Pomimo podnoszacych sie ze strony uczestnikéw rynku gloséw krytycznych,
dalsze dziatania wzmacniajace pozycje konsumentéw sg nadal prowadzone
i trudno sie¢ temu dziwié, jezeli regulatorzy odpowiedzialni za monitoring ryn-
kéw juz na wstepie jakichkolwiek dyskusji stwierdzaja ,consumers are OK”
(CFPB - annual report 2011).

W ramach dyskusji prowadzonych w trakcie i bezposrednio po zakonczeniu
kulminacyjnej fali kryzysu 2007-2009 wielokrotnie analizowano popelnione
bledy. W trakcie konferencji zorganizowanej w maju 2010 przez Federal Reserve
Bank of Cleveland dyskutowano o kryzysie, popetnionych bledach i prakty-
kach rynkowych, ktére w znacznym stopniu przyczynily si¢ do nadmiernego
zadluzenia gospodarstw domowych. Jako jedna z fundamentalnych przyczyn
wskazano dzialanie w warunkach niepelnej informacji.

Stanowisko Federal Trade Commission (FTC) - jako odpowiedzialnej za
ochrone konsumenta bazowalo na zatozeniu, ze rynek Consumer Finance pozo-
staje rynkiem otwartym, dzialajgcym w warunkach wysokiej konkurencji. Przy
zatozeniu dostepnosci informacji i zdolnoséci konsumentéw do poréwnywania
produktéw, doskonaty rynek konkurencyjny powinien pozwoli¢ na wyelimino-
wanie ofert drozszych i mniej korzystnych. Model ekonomiczny rynku zaktadat
zmiany cen produktéw finansowych oraz popytu na nie. Niestety nie uwzgled-
niono, ze w przypadku innowacyjnych i strukturyzowanych ofert kredytowych
nie jest mozliwa ich ocena - i tym bardziej poréwnanie — zanim nie nastgpi
ich konsumpcja.

Polityka FTC zawsze bazowala na trzech gtéwnych hastach: informuj, ucz
i regulyj. Dzialania prewencyjne skoncentrowane byly przede wszystkim na
ochronie konsumentéw i kredytodawcéw przed oszustwami, wyludzeniami oraz
btedna/mylaca prezentacjg produktéw. Sily rynkowe powinny w takiej sytu-
acji wyeliminowaé oferty nieatrakcyjne, a regulator nieuczciwe. W praktyce
w okresie poprzedzajacym kryzys klienci generalnie wysoko oceniali wybrane
przez siebie produkty. Brak zrozumienia warunkéw kredytowych i samego pro-
duktu finansowego istnieje powszechnie pomimo tego, ze konsumenci podpisuja
nieprzeczytane umowy, potwierdzajac zarazem o$wiadczenia o ich znajomo$é
i zrozumieniu ich tresci [Lacko, Pappalardo, 2007]. W niektérych przypadkach
regulacje w tym zakresie sg nie tyle nieefektywne, co po prostu zle.

The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) powstato w lipcu 2011 aby:
- zapewni¢, ze konsumenci otrzymaja na czas zrozumiale dla nich informacje,

tak aby odpowiedzialnie podejmowaé decyzje o transakcjach finansowych,
— chroni¢ konsumentéw przed nieuczciwymi, oszukanczymi i zabronionymi

umowami i praktykami oraz zapobiega¢ dyskryminacji,
- likwidowaé stare, niepotrzebne i nieadekwatne regulacje,
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- promowaé uczciwg konkurencje,
— wspiera¢ rynki i produkty finansowe, aby byly transparentne, efektywne,
dostepne i innowacyjne.

Niewatpliwie w USA przeanalizowano ex-post skale zagrozen, jakie wyni-
katy z braku jednoznacznych i bezwzglednie obowiazujacych regut rynkowych.
Nieadekwatno$¢ uregulowan powodowala wzrost zagrozenia dalszym nasila-
niem sie zjawiska nadmiernego zadluzenia i w konsekwencji nawet masowej
niewyplacalnosci konsumentow.

Whioski wyciggane w Europie nie byty dalece inne i zaowocowaly szeregiem
konkretnych aktéw prawnych, ktérych zadaniem jest wyeliminowanie catego
katalogu zachowan, mogacych skutkowaé niekorzystnymi/btednymi decyzjami
konsumentéw. Podej$cie europejskie nacechowane bylo jednak znacznie wiek-
szym uwypukleniem czynnikéw spolecznych i pro-konsumenckich.

Rynek finanséw konsumenckich jest ewidentnym przyktadem duzych asy-
metrii rynkowych wplywajacych na zachowania konsumentéw oraz oferujgcych
produkty finansowe. Dodatkowo liczba i szybko§¢ wprowadzanych innowacji
powoduja, iz do§wiadczenia behawioralne konsumentéw nie pozwalaja na efek-
tywne wykorzystanie wiedzy zdobytej bezposrednio na rynku, a efektywnosé
edukacji jest wyraznie stabsza niz w innych obszarach funkcjonowania gospo-
darstw domowych i gospodarki jako calosci [Zelizer, 1994].

Podejmowanie rozsadnych decyzji co do wyboru produktéw finansowych
wymaga okre$lonego poziomu informacji na temat ich parametréw i warunkéw
na jakich sg oferowane - nie tylko ceny. Jest to szczegdlnie aktualne w zakresie
decyzji finansowych, ktére podejmowane sg doé¢ rzadko [Cole, Shastry, 2009].
Brak odpowiednich regulacji i standardéw powoduje, iz ryzyko wystgpienia
nieetycznych zachowan rynkowych wzrasta. Dobrym przyktadem ilustrujgcym
pozytywne efekty polityki regulacyjnej i nadzorczej jest rynek funduszy inwe-
stycyjnych — w USA pojecie Consumer Finance obejmuje nie tylko katalog
produktéw kredytowych takich jak karty kredytowe, kredyty ratalne, samocho-
dowe, gotéwkowe, studenckie i hipoteczne ale réwniez produkty depozytowe,
programy inwestycyjne i emerytalne. Na rynkach, na ktérych poziom regulacji
jest wysoki, popularno$¢ funduszy inwestycyjnych jest znacznie wigksza niz
na tych, ktére nie sg regulowane. Dzieje sie tak réwniez dlatego, ze regulacja
rynku sama w sobie zwieksza zaufanie konsumentéw do produktéw finanso-
wych [Khorana, Servaes, Tufano, 2009].

Skutki kryzysu ,subprime” sktonily amerykanéw do pogltebionej analizy
powigzan pomiedzy stopniem zaawansowania produktu finansowego, a infor-
macjg i zrozumieniem kategorii ekonomicznych przez konsumenta oraz rolg
odgrywang przez sprzedawce.

W odréznieniu od sytuacji w Polsce, znakomita wigkszo$¢ kredytéw hipo-
tecznych w panstwach wysoko rozwinietych udzielana jest w oparciu o stalg
stope procentowa. Kredyt hipoteczny ze stalg stopg procentowg ma szereg
korzystnych implikacji dla kredytobiorcy:

— stala wysoko$¢ raty kredytowej utatwia planowanie przeptywéw w budzecie
kredytobiorcy, zwlaszcza w warunkach statej inflacji,
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- stala nominalna stopa oprocentowania zabezpiecza kredytobiorce przed
wzrostem inflacji i rynkowych stép procentowych,

- w przypadku uméw dlugookresowych zawierajg one zazwyczaj opcje refi-
nansowania umozliwiajac kredytobiorcy skorzystanie z ewentualnej obnizki
inflacji i rynkowych stép procentowych.

Po stronie kredytodawcy wystepuje szereg symetrycznych ryzyk sktaniaja-
cych go do poszukiwania mozliwosci takiego okreslenia nominalnej stopy opro-
centowania kredytu aby skala zyskéw w poczatkowej fazie sptaty, w mozliwie
najwiekszy sposéb pokryla ewentualne przyszle straty wynikajace ze wzrostu
inflacji i rynkowych stép procentowych. Wedtug badan prowadzonych na prze-
fomie lat 90. i 2000. znaczna cze$¢ ,biedniejszych” oraz nizej wyksztalconych
konsumentéw zawierala umowy na warunkach gorszych (drozszych) niz to
bylo uzasadnione rynkowo [Campbell, 2006]. Dane American Housing Sur-
vey wskazaly, ze pod koniec lat 90., 12-14% gospodarstw domowych ptacito
odsetki 0 2 p.p. wyzsze niz przecietne dla poréwnywalnych kredytéw, w roku
2003 procent ten wzrést do 25%. Oznaczalo to przewyzszenie $redniego ryn-
kowego oprocentowania o okoto 40%. W warunkach wzrostu ceny nierucho-
mosci i spadajacych stép procentowych bylo to dzialanie ewidentnie na szkode
konsumentéw [Khandani, Lo, Merton, 2009].

Swiadomo$¢, ze w przypadku prostego produktu finansowego, jakim jest
kredyt hipoteczny o stalym oprocentowaniu i réwnej wysokosci raty liczba
y2zmanipulowanych” konsumentéw wynosita blisko 25%, pozwala na sformu-
fowanie tezy, ze w przypadku bardziej ztozonych produktéw — jak na przyktad
adjustable rate — mortgage o zmiennej stopie procentowej skala problemu bytaby
jeszcze wieksza.

Konsekwencjg sytuacji bylo wprowadzenie przez Kongres w roku 2008,
nowych zapiséw do Mortgage Licencing Act okres$lajacych:

- minimalnych standardéw dla udzielajacych kredyty hipoteczne/mieszka-
niowe,

— obarczone odpowiedzialno$cig karna, zobowigzanie posrednikéw kredyto-
wych (mortgage brokers) do ,wykorzystania calej swojej wiedzy i do$wiad-
czenia do oceny i rekomendacji produktu finansowego w najlepiej pojetym
interesie kredytobiorcy”.

A zatem w zasadzie brokerzy kredytowi stali sie rzecznikami konsumen-
téw, a nie jedynie reprezentantami i realizatorami polityki kredytowej ban-
kow.

Po obu stronach Atlantyku wprowadzono szereg regulacji majacych na celu
nalezyte informowanie konsumentéw, eliminacje klauzul abuzywnych z uméw
kredytowych oraz ograniczenie zlych praktyk handlowych i promocyjnych.
Z punktu widzenia ryzyka popadania gospodarstw domowych w sytuacje¢ ujaw-
nionych skutkéw nadmiernego zadluzenia najwazniejsze bylo:

- wprowadzenie obowigzkowego publikowania RRSO celem sklonienia kon-
sumentéw do bardziej §wiadomych decyzji, bazujacych na poréwnywaniu
oferowanych produktéw finansowych w oparciu o poréwnywalne para-
metry,
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- obowigzek udostepniania przez kredytodawcéw uméw kredytowych przed
ich podpisaniem celem zapoznania si¢ kredytobiorcy z warunkami kre-
dytu,

- obowigzek szacowania przez kredytodawcéw ryzyka w oparciu o calo$ciowg
analize konsumenta (jego sytuacji materialnej, historii kredytowe;....),

- zakaz stosowania ,agresywnych technik handlowych”,

- w prowadzenie czasu (14 dni) na refleksje i ewentualne odstapienie kon-
sumenta od umowy bez ponoszenia z tego tytulu kosztéw.

Analizujgc pojawiajace sie inicjatywy regulacyjne mozna oczekiwaé w najbliz-
szym czasie zdecydowanego ,ataku” regulatoréw oraz nadzorcéw rynku finan-
sowego na stosowane przez banki praktyki zwigzane z bancassurance — a skie-
rowane na podniesienie rentownos$ci oferowanych produktéw, a nie faktycznag
ochrone konsumentéw.

Komisja Nadzoru Finansowego w pi$mie ok6lnym Przewodniczacego do pre-
zeséw bankéw (KNF — DLU/606/33/1/1/2012) zglosita w spos6b dyplomatyczny,
ale niepozostawiajacy watpliwosci co do intencji, swoje zastrzezenia do prak-
tyk stosowanych przez banki. Oferowanie kredytéw z pozornie dodatkowymi
pakietami ubezpieczen — bez ktérych jednak umowa kredytowa nie moze by¢
zawarta lub koszty kredytu sg wyzsze — jest niewatpliwie obej$ciem przepiséw
o wyliczaniu i prezentacji RRSO. Zalozenie, ze dobrowolne ubezpieczenie nie
stanowi elementu kosztéw kredytu jest na rynku polskim nagminnie naduzywane
i w sensie ekonomicznym powinno by¢ postrzegane jako ,praktyka abuzywna”,
ktéra powinna zostaé¢ w takiej formie zakazana.

Komisja Gospodarcza i Monetarna Parlamentu Europejskiego zapropono-
wala w marcu 2012 zmiany do Dyrektywy 2008/48 WE w sprawie uméw
o kredyt konsumencki. Jedng z rekomendacji (rekomendacja 5) bylo umoz-
liwienie konsumentom prawa zakupu ustug dodatkowych od alternatywnych
dostawcéw. Skala sprzeciwu organizacji zrzeszajacych podmioty oferujace pro-
dukty finansowe byla na tyle silna, ze potwierdza celowo$¢ poglebionej analizy
problemu i jednoznacznego stwierdzenia, czy jest to praktyka szkodliwa dla
konsumentéw.

Wysokos$¢ zadluzenia
i nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych

Definicja nadmiernego zadluzenia jako sytuacji, w ktérej istniejace i przy-
szte zrédta dochodéw okazujg sie byé niewystarczajgce do sptaty wszystkich
zobowigzaf, bez konieczno$ci znacznego obnizenia standardu zycia — ze
wszystkimi tego faktu skutkami spolecznymi - wydaje sie godzi¢ wiekszos$é
pogladéw i stanowisk. Jej sitg jest szerokie spektrum czynnikéw i uniwersalno$é
wykorzystywanych poje¢, stabo$cig natomiast trudno$é praktycznego
pomiaru.

Wzgledna wysoko$¢ zadtuzenia (liczona w relacji do dochodu) jest tu intui-
cyjnie miarg znacznie trafniejszg niz wartosci bezwzgledne. A zatem ogdlny
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wzrost warto$ci zadtuzenia gospodarstw domowych w relacji do ich rozporza-
dzalnego dochodu, powinien powodowa¢ wprost proporcjonalny wzrost liczby
przypadkéw rozpoznanego problemu nadmiernego zadluzenia. Tak jednak nie
jest.

Trudno$¢ w wykorzystywaniu wskaznikéw subiektywnych, takich jak na
przyktad ,problemy z terminowym regulowaniem ptatnosci/zobowigzan” polega
na ich indywidualnej interpretowalno$ci. Czy wystepujace incydentalnie lub
powtarzalnie niewielkie opdznienia w platnos$ci czesci rachunkéw to juz prob-
lem nadmiernego zadtuzenia? Czy brak wptaty jednej raty kredytowej to wyraz
niewyplacalno$ci? Czy obnizenie poziomu zycia gospodarstwa domowego celem
pozyskania dodatkowych $rodkéw na terminowa sptate zobowigzan, w wyniku
utraty jednego ze zrédet dochodéw, to juz pulapka zadtuzenia?

Prowadzone od wielu lat badania potwierdzaja, ze miarg wyst¢powania
zjawiska nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych nie moze by¢ row-
niez rejestrowana liczba spraw rozpatrywanych przez odpowiednie sady upad-
tosciowe. To z kolei wynika z faktu nieporéwnywalno$ci procedur i koncepcji
prawnej rozwigzywania problemu nadmiernego zadtuzenia i niewyplacalnosci
w réznych systemach prawnych.

Nie mozna zapominad, ze wzrostowi ogélnego poziomu zadtuzenia w gospo-
darce moze - chociaz nie musi - towarzyszy¢ nasilenie si¢ zjawisk pochodnych
nadmiernemu zadtuzeniu, takich jak okresowe lub state problemy gospodarstw
domowych z obstugg zadtuzenia. Ale jednocze$nie jest on powigzany ze wzro-
stem warto$ci aktywéw stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan — warto$é
nabywanych ze $§rodkéw kredytowych aktywéw powinna zatem w warunkach
rynkowych przewyzszaé¢ warto$¢ zadluzenia, ktérego sg one zabezpiecze-
niem.

Nadmierne zadluzenie jako pochodna wzrostu indywidualnego poziomu
zadluzenia konsumentéw moze by¢ kwantyfikowane jedynie w odniesieniu do
niezabezpieczonych kredytéw konsumenckich, ktérych znaczna czesé¢ srodkow
wydawana jest nie na dobra trwatego uzytku lecz na bezposrednig konsumpcje,
rozrywki lub ustugi [Gomez-Salvador, Lojschova, 2011].

Odpowiedziag na ten problem mialo sta¢ si¢ ,odpowiedzialne kredytowa-
nie” (responsible landing) [Brix i McKee, 2010]. Praktyka gospodarcza wyka-
zuje jednak, ze mimo istnienia szeregu uniwersalnych wytycznych, w zakresie
sposobu definiowania odpowiedzialnego kredytowania, w samych instytucjach
finansowych jest on bardzo r6zny. Pomimo empirycznego potwierdzenia $cistej
korelacji liczby udzielonych kredytéw konsumenckich, tzw. na dowéd (czyli bez
weryfikacji informacji o zatrudnieniu i poziomie dochodéw) z jakoscig portfela
kredytowego, wyspecjalizowane banki konsumenckie nie zamierzajg rezygnowac
z udzielania takich kredytéw. Zaden z czlonkéw KPF nie potwierdzil nigdy
takiego zamiaru (2005-2012).

Dane EBC pokazuja w jaki sposéb (tablice 2, 3 i 4) na przestrzeni lat
1995-2009 zmienial si¢ ogélny poziom zadluzenia gospodarstw domowych
w réznych krajach, oraz w jakim stopniu zadluzenie to stuzyto do pokrycia
zakupéw o charakterze trwalym i konsumpcyjnym.
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Tablica 2

Srednia wartoé¢ zadluzenia gospodarstw domowych w relacji do rozporzadzalnego dochodu (w %)

Wybrane kraje 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009
Austria 35,5 43,4 68,3 67,5 68,2 68,9 68,3
Belgia 58,9 65,2 73,8 71,6 81,2 83,5 86,3
Czechy 6,5 6,7 26,5 31,8 39,0 43,6 47,4
Dania 136,4 181,2 232,0 251,8 272,7 271,5 282,8
Finlandia 53,4 50,7 78,3 84,7 88,6 90,3 92,7
Francja 47,1 50,5 61,5 65,4 68,8 70,4 71,6
Hiszpania 50,6 66,2 104,5 117,7 124,6 123,1 120,8
Holandia 72,1 120,7 176,9 188,0 188,3 194,2 199,8
Niemcy 77,1 97,4 91,6 89,7 86,9 84,1 83,6
Polska 4,1 13,1 20,5 26,1 33,7 45,4 48,7
Portugalia 29,8 79,9 94,4 104,8 113,0 112,3 116,8
Stowacja 4,6 52 20,4 26,3 27,9 32,7 35,5
Szwecja 74,5 86,1 115,2 122,9 127,4 130,8 139,1
Wielka Brytania 99,0 107,4 148,4 157,6 166,4 165,1 164,3
Unia Europejska 61,3 73,5 80,0 84,7 89,2 93,8 96,9

Zrédlo: European Credit Research Institute (ECRI). Lending to households in Europe, 1995-2009

oraz Eurostat

Analiza warto$ci zawartych w tablicy 4 nie pozwala na jednoznaczne stwier-
dzenie, w ktérych krajach ryzyko nadmiernego zadluzenia jest realnym prob-
lemem ekonomicznym, gdyz sam wskaznik procentowy o tym nie przesadza.
Istotnym elementem jest stabilno$¢ gospodarki oraz nawyki konsumentow.

Tablica 3

Srednia warto$¢ zadluzenia mieszkaniowego gospodarstw domowych
w relacji do rozporzadzalnego dochodu (w %)

Wybrane kraje 2000 2005 2006 2007 2008 2009
Austria 33,7 36,1 37,0 38,8 38,8 39,1
Belgia 43,9 54,2 57,9 61,1 63,5 66,6
Czechy n/a 18,4 22,7 28,8 28,5 33,2
Dania 148,5 198,6 214,5 229,3 234,6 243,1
Finlandia 34,7 55,0 60,1 63,6 65,4 67,7
Francja 31,9 42,9 47,1 50,5 52,5 53,8
Hiszpania 41,9 75,8 86,5 92,4 91,6 90,4
Holandia 104,4 159,7 169,1 171,5 178,1 184,1
Niemcy 48,3 49,7 49,7 48,6 47,1 46,8
Polska 1,9 7,9 11,2 16,3 20,0 26,7
Portugalia 58,9 75,0 83,5 89,3 88,5 93,0
Stowacja n/a 13,4 17,3 18,7 22,1 24,1
Szwecja n/a 72,3 80,7 80,3 75,6 96,0
Wielka Brytania 79,7 118,0 129,6 126,8 112,2 135,3
Unia Europejska 45,2 52,6 56,5 61,8 66,8 67,9

Zrédlo: European Credit Research Institute (ECRI). Lending to households in Europe, 2000-2009

oraz Eurostat
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Tablica 4

Srednia warto$¢ zadluzenia konsumenckiego gospodarstw domowych
w relacji do rozporzadzalnego dochodu (w %)

Wybrane kraje 2000 2005 2006 2007 2008 2009
Austria 18,2 17,3 14,9 14,2 13,3 12,6
Belgia 8,0 8,2 8,5 9,0 9,3 9,1
Czechy 1,9 5,7 6,5 7,4 8,4 9,0
Dania 15,7 14,0 15,3 17,9 17,6 15,1
Finlandia 4,4 10,7 11,3 11,5 11,7 11,7
Francja 11,9 12,3 12,3 12,3 11,9 11,7
Hiszpania 11,5 13,0 14,5 14,3 14,3 12,9
Holandia 6,2 9,3 9,3 8,6 8,6 8,3
Niemcy 15,7 14,9 14,3 13,7 13,4 13,5
Polska 11,1 9,6 11,0 13,6 16,8 18,2
Portugalia 9,5 8,9 10,4 12,2 13,1 13,3
Slowacja n/a 2,8 4,0 3,8 4,4 4,9
Szwecja n/a 7,7 8,4 8,7 8,9 91
Wielka Brytania 20,6 25,8 25,2 25,4 25,5 24,8
Unia Europejska 13,0 14,5 14,6 14,9 14,8 14,4

Zrédlo: European Credit Research Institute (ECRI). Lending to households in Europe, 2000-2009
oraz Eurostat

Glgbsza analiza tablic 2 i 3 pozwala jedynie na sformutowanie wnioskéw
polegajacych na wskazaniu rynkéw, na ktérych potencjalnie wystapienie ryzyka
ujawnienia skutkéw nadmiernego zadluzenia. Kraje, w ktérych udzial nieza-
bezpieczonych kredytéw konsumenckich przekracza Srednig europejska poten-
cjalnie sg bardziej narazone na wystgpienie probleméw ze splatg zobowigzan
gospodarstw domowych. Z drugiej jednak strony ,kultura kredytowa” na takich
rynkach jak Holandia, Wielka Brytania czy Dania powoduje, ze pomimo zdecy-
dowanie wyzszego przecietnego poziomu zadtuzenia, portfele kredytowe bankéw
nie sg gorszej jakosci, a konsumenci obstuguja zaciggniete zobowigzania.

Wigkszo$¢ kredytéw mieszkaniowych zaciggana jest przez konsumentéw
o $rednich lub wysokich dochodach. Z racji wysokiej, przecigtnej wartosci kre-
dytu mieszkaniowego, stanowig one dominujacy sktadnik w strukturze zadtu-
zenia. Nawet w przypadku pogorszenia si¢ koniunktury gospodarczej konsu-
menci z tych grup spotecznych dysponujg na ogét rezerwami finansowymi
pozwalajacymi na uzupelnienie niedoboréw budzetowych lub akceptacje zbycia
przez wierzycieli nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu i z kwoty
pozostatej po splaceniu zobowigzania zakupienie innej — na ogét mniejsze;j.

Podtrzymujac zalozenie o przewyzszeniu wartoéci rynkowej aktywéw sta-
nowiacych cel finansowania i jego zabezpieczenie, nad kwota udzielonych
kredytéw mieszkaniowych w grupie konsumentéw o niskich dochodach na
ogoét brak jest jednak rezerw finansowych oraz kwota finansowania stanowi
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znacznie wyzszg cze$¢ warto$ci nieruchomosci (LTV) niz w przypadku oséb
zamoznych. Osoby o nizszych dochodach finansujg zakup, a lepiej sytuowani
uzupelniajg kredytem brakujaca cze$¢ ceny nieruchomosci.

W przypadku zadluzenia z tytulu niezabezpieczonych kredytéw konsumen-
ckich sytuacja jest znacznie bardziej skomplikowana i niesie za sobg znacznie
wiecej ryzyk spotecznych. Osoby o niskich dochodach znacznie cze$ciej korzy-
stajag z kredytéw konsumenckich uzupelniajac biezgce niedobory budzetowe.
W warunkach kryzysu, jako gorzej wyksztalceni i mniej $§wiadomi swojej war-
tosci sg oni znacznie bardziej narazeni na zwolnienia i inne konsekwencje
niestabilno$ci gospodarcze;j.

Gorsze warunki zycia konsumentéw i gospodarstw domowych o niskich
dochodach powodujg, iz w przypadku utraty Zrédet dochodu, nie sg oni w stanie
jeszcze bardziej obnizaé standardu zycia i poziomu konsumpcji. Nowe kredyty
gotowkowe i konsolidacyjne pozwalajg na krétkookresowg stabilizacje, ktéra
przy trwalym niezbalansowaniu przychodéw i wydatkéw prowadzi do wyste-
powania faktycznych probleméw finansowych wynikajacych z nadmiernego
zadluzenia [Zelizer, 1994].

Utrata wiarygodnosci kredytowej powoduje, iz nadmiernie zadluzone gospo-
darstwa domowe stopniowo eliminowane sg z rynku kredytowego. W przypadku
nisko kwotowych kredytéw konsumenckich (raty, gotéwka) bankom w zasadzie
,nie oplaca si¢” prowadzi¢ egzekucji z majatku dluznika, a w zwigzku z brakiem
zdolnosci ptatniczej dtuznicy nekani sa przez komornikéw i windykatoréw.

Dla tego typu gospodarstw domowych wykluczenie finansowe jest ekono-
micznym i spolecznym nastepstwem ogélnej sytuacji gospodarczej. Wykluczeni
nadal majg takie same potrzeby, a wstyd i niski poziom wiedzy ekonomicznej
spycha ich do szarej strefy rynku kredytowo-pozyczkowego, a wigc paraban-
kowych doméw pozyczkowych, lombardéw i lichwiarzy.

Na tym poziomie nadmierne zadtuzenie nie jest juz jedynie kategorig ekono-
miczno-finansowg wraz ze sporami dotyczgcymi sposobu jego pomiaru, analizy
wskaznikéw i innowacji rynkowych. To jest juz problem spoteczny.

Niewyplacalno$¢ i upadlos¢ konsumencka

W przypadku braku zdolnosci do obstugi zadluzenia, gospodarstwa domowe
podobnie jak przedsiebiorstwa, stajg w obliczu koniecznosci ogloszenia nie-
wyplacalnos$ci. Ich upadto$é stanowi najbardziej drastyczny sposéb zakoncze-
nia okresu funkcjonowania w warunkach nie zawsze racjonalnego poziomu
konsumpcji oraz odpowiedzialnego zadluzania sie. Bez wzgledu jednak na
przyczyng — wilasne bledy czy zdarzenia losowe — tego typu konsumenci nie
moga by¢ pozostawiani samym sobie.

Nadmierne zadluzenie jest zdecydowanie kategorig indywidualng, zaré6wno
w wymiarze finansowym, jak i spolecznym. Jej istotg jest zaistnienie §wiado-
mosci zagrozenia lub bezposrednie wystgpienie probleméw z biezaca obsluga
zadluzenia. Nadmierne zadluzenie jest tez kategorig z zakresu samooceny [Lus-
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sardi, Tufano, 2009] stanu w jakim znajduje sie¢ konsument lub jego gospodar-
stwo domowe i powinno by¢ przez konsumenta zasygnalizowane.

Stan nadmiernego zadluzenia jest kwestig obiektywna, aczkolwiek inte-
resujace dla jego analizy i zrozumienia jest przeprowadzenie dodatkowych
klasyfikacji wyjasniajacych przyczyny jego zaistnienia. We Francji na poziomie
legislacyjnym uwzgledniono podzial na:

— aktywne nadmierne zadluzenie, a wigc powstate w skutek zlej kalkulacji
dtuznika co do przysztej sytuacji finansowej lub nadmiernej konsumpcji,

— pasywne nadmierne zadluzenie, w wiec powstale w wyniku zdarzen loso-
wych gwaltownie zmieniajacych sytuacje dtuznika (a wiec od niego niezalez-
nych lub zaleznych w bardzo ograniczonym stopniu) takich jak utrata pracy
przez dtuznika lub czlonka jego rodziny, rozwéd, dtugotrwata choroba lub
wypadek uniemozliwiajacy osigganie dochodéw na wcze$niejszym poziomie.

Zjawisko nadmiernego zadluzenia utozsamiane jest czesto na poziomie jezyka
politycznego oraz publicystyki z pojeciami niewyptacalnosci oraz bankructwa/
upadltosci konsumenckiej, utrwalajac splycony spoteczny sposéb postrzegania
problemu. Niewyptacalny konsument de facto zawsze jest ,nadmiernie zadtu-
zony”, natomiast nadmiernie zadtuzony nie musi by¢ trwale niewyptacalny, o ile
jest w stanie skorzysta¢ — nawet doraznie — z pomocy, na przyklad rodziny lub
znajomych. Podobnie jak wyplacalny konsument moze by¢ nadmiernie zadtu-
zony poniewaz cigzgce na nim zobowigzania sukcesywnie wplywajg na pogor-
szenie sie jego standardu zycia, poziomu konsumpcji i ogblnej sytuacji finan-
sowej. Zaburzenia ptynno$ci mogg prowadzi¢ do poszukiwania i pozyskiwania
dodatkowych zrédet finansowania celem splaty zobowigzan i w konsekwencji
do dalszego pogorszenia sytuacji finansowej, a w efekcie nawet do wyklucze-
nia finansowego. Wypchniecie konsumenta z rynku finansowego nie wptywa
na istotne ograniczenie konsumpcji, ani na poprawe jego sytuacji materialnej.
Niedobory budzetowe muszg by¢ jednak uzupelniane na wyraznie drozszym
pozabankowym rynku pozyczkowym — poor pay more.

Upadto$é konsumencka jest znacznie precyzyjniej zdefiniowana, gdyz jej
orzeczenie polaczone jest zawsze ze stwierdzeniem przez sad nieodwracalnej
nieréwnowagi w ,bilansie” konsumenta - brak wystarczajacych, biezacych
wplywoéw oraz niewystarczajgca do splaty zadluzenia warto$¢ majatku musza
by¢ bezsporne.

W legislacji pafistw europejskich w rézny sposéb zdefiniowano stan i sta-
tus nadmiernie zadluzonych konsumentéw [Reifner, Niemi-Kiesilainen, Huls,
Springeneer, 2010]. Ze wzgledu na ograniczone rozmiarowo, do formy artykutu,
mozliwosci ich prezentacji przytoczonych zostanie jedynie kilka przykladéw,
ktére jednak pozwalajg na uwidocznienie podobnego postrzegania Zrodet prob-
lemu w réznych krajach, nawet w warunkach odmiennej filozofii praktycznego
rozwigzywania problemu. W Europie ,nowy start” zapewniany jest w warunkach
zachowania przez dtuznika minimum socjalnego niezbednego do normalnej
egzystencji. W USA i Kanadzie w znacznie wiekszym stopniu przenoszona
jest na konsumentéw bezpos$rednia odpowiedzialno$¢ za zaistniata sytuacje
- znajdujaca wyraz w likwidacji calego majatku dtuznika.



Lukasz Gebski, Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych... 103

W wielu systemach, w tym w Polsce, Belgii, Austrii i Niemczech ustawowo
odwotano si¢ do pojecia upadtosci konsumenckiej. W przepisach skandynaw-
skich i francuskich dwoisto$¢ definicji wzbogacona zostata o dodatkowy czynnik
jakim sg spoteczne perspektywy dluznika, a wiec w znacznie pelniejszy sposéb
odniesiono si¢ do tagodzenia przyszlych skutkéw zaistnialej niewyptacalno-
Sci.

Nadmierne zadtuzenie uwarunkowane jest jednoczesnym wystgpieniem sze-
regu okoliczno$ci podlegajacych subiektywnej ocenie — upadiosé/bankructwo
to stan obiektywny — ale nie sg nimi na przyklad: do$wiadczenie/rozsadek
kredytobiorcy, oraz stabilno$¢ przychodéw i ich przewidywalno$é w czasie.
Wynikajaca z tego faktu asymetria do§wiadczenia uczestnikéw rynku (supplier
behaviour vs. debtor behaviour) [Hilgert, 2003] sktonita cze$é¢ ustawodawcéw
do szerszego zdefiniowania w odpowiednich aktach prawnych stanu oraz uwa-
runkowan, w jakich funkcjonuje zadluzony konsument, traktujac nadmierne
zadtuzenie jako naturalne nastepstwo konkurencji rynkowej. W francuskim
ustawodawstwie konsumenckim potozono natomiast wiekszy nacisk na wsparcie
dtuznika, tak dtugo jak dlugo jest to mozliwe i racjonalne.

Najciekawsza i jednocze$nie jedna z najbardziej ztozonych procedur oddtu-
zeniowych realizowana jest we Francji, gdzie konsumenci mogg w ramach
postepowania uzyskaé mozliwo$é ochrony ze strony prawa i Banque de France
sktadajac przed specjalng komisja plan obstugi zadluzenia (plan de redressement)
— skutkujgcy z mocy prawa konsolidacjg catego zadluzenia nieprofesjonalnego
i jego sptacie w ramach nowego harmonogramu oraz bez kosztéw odsetkowych.
Dopiero brak skutecznej realizacji takiego planu daje podstawe do ogloszenia
upadtosci i sprzedazy aktywéw dtuznika. Po ogloszeniu upadiosci dtuznik staje
sie wolny od jakichkolwiek dtugéw.

Ustawodawstwo belgijskie przywigzuje duzg wage do przyczyn wystapienia
nadmiernego zadluzenia i niewyplacalnosci. Przewiduje ono mozliwo$¢ zwré-
cenia sie konsumenta do odpowiedniego terytorialnie sadu i zgloszenia swojej
niewyplacalnosci - jednakze pod kilkoma warunkami:

* konsument nie jest w stanie w dtuzszej perspektywie czasu (maniere durable)
sptacaé¢ swojego zadluzenia,

* konsument nie dziatal w zlej wierze i nie doprowadzit do powstania stanu
swojej niewyplacalnosci w sposéb §wiadomy (il n'a pas manifestement orga-
nisé son insolvabilité).

W postepowaniu sgdowym ustalane sg zasady i warunki ,zbiorczego ure-
gulowania calosci zadluzenia” (reglement collectif de dettes). Polubowny plan
(plan de reglement amiable) przedkladany jest przez sedziego wierzycielom.
Gdy warunki planu nie sg zaakceptowane przez finansujacych, sedzia moze
wprowadzi¢ taki plan jako obowigzujacy w drodze decyzji formalnej (plan de
réglement judiciaire).

Procedura bazuje na zatozeniu petnego oddtuzenia konsumenta, polegajacego
na splacie zadtuzenia w drodze sprzedazy jego aktywéw, z gwarancja ochrony
polegajaca na zapewnieniu dluznikowi i jego rodzinie ,zycia w warunkach
odpowiadajacych godno$ci czlowieka” (vie conforme a dignité humaine).
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Rozwigzania prawne stosowane na kontynencie amerykanskim nie odbiegaja
w zasadniczej formie od regulacji europejskich. Na uwage zastuguje jednak
nieco inne podej$cie do kwestii ochrony zadluzonego konsumenta i jego fak-
tycznej, a takze moralnej odpowiedzialnosci za zaistnialg sytuacje.

W Kanadzie orzeczenie upadio$ci konsumenckiej mozliwe jest jedynie za
posrednictwem licencjonowanego syndyka. Nadmiernie zadtuzony konsument,
ktory utracil trwale ptynnoé¢ finansows i nie jest w stanie obstugiwac¢ zadluze-
nia, musi wraz z wnioskiem o ogloszenie upadtosci przedtozy¢ liste sktadnikéw
swojego majatku. Zadaniem syndyka jest weryfikacja majatku dtuznika oraz
jego sprzedaz. Po zakonczeniu procedury dtuznik jest catkowicie oddluzony
— niepokryta przychodami ze sprzedazy majatku dluznika/konsumenta cze$é
wierzytelnoSci jest z mocy prawa umarzana, Brak jest jednak zapiséw okre-
$lajagcych minimum zabezpieczeni socjalnych.

Fakt upadio$ci odnotowywany jest w bazach danych biur informacji kredy-
towej, jednak nie moze on sta¢ sie podstawg odrzucenia przysztych wnioskéw
kredytowych przez banki.

Zjawisko nadmiernego zadluzenia i konieczno$¢ stworzenia formalno-
prawnych podstaw oddluzenia oraz ,nowego otwarcia” nie pozostaly pomi-
niete w przepisach polskich. Ramy postepowania upadlo$ciowego wobec 0séb
fizycznych, nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej ujete zostaly w Tytule
V Ustawy z dnia 28 lutego 2003 Prawo upadlosciowe i naprawcze (z p6zniej-
szymi zmianami).

Pomimo dlugiej dyskusji ze sSrodowiskiem finansowym ustawodawca zdecy-
dowala sie na bardzo klasyczne podejScie ,upadlosciowe” zaktadajace likwidacje
majatku upadiego konsumenta w sposéb podobny do przepiséw kanadyjskich
— proces upadlosci prowadzony przez syndyka i bazujacy na zaspokojeniu
wierzycieli z majatku upadiego konsumenta.

Zabezpieczenie majatkowe upadiego dtuznika ograniczone zostalo do zabez-
pieczenia $rodkéw na wynajecie lokalu mieszkalnego przez okres 12 miesiecy.

Warunki dopuszczenia dluznika do procedury upadtoéciowej sg zbiezne
z rozwigzaniami zagranicznymi zakladajacymi brak czynnego udziatlu oraz
niepodejmowania dzialan deliktowych dluznika w zaistnieniu stanu bedacego
podstawg wszczecia procedury upadtosciowe;].

Wprawdzie brak jest silnej, jednoznacznej delegacji do ,nowego startu”, ale
przewidziano mozliwo$¢ wielokrotnej upadlo$ci — nie czeSciej niz raz na 10 lat.

By¢ moze wilas$nie jednobiegunowos¢ postepowania oraz nieunikniona likwi-
dacja majatku dtuznika/konsumenta sg jedna z kluczowych przyczyn bardzo
niskiej popularnosci tej procedury wéréd nadmiernie zadtuzonych konsumentéw
w Polsce [KPF, 2011].

Zakonczenie

Stanowisko praktykéw rynku finansowego oraz wiekszo$ci przedstawicieli
$rodowisk naukowych potwierdza stuszno$é tezy, ze nadmierne zadtuzenie
gospodarstw domowych/konsumentéw, jakkolwiek definiowane i mierzone, jest
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problemem daleko bardziej ztozonym niz jedynie stwierdzeniem stanu czasowej
lub trwalej niewyptacalnosci. Ta, jako kategoria znajduje solidne osadzenie
w katalogach norm prawnych i sposéb ,radzenia sobie” z tym problemem jest
dobrze znany i udokumentowany w systemie prawnym po obu stronach oceanu.

Nadmierne zadluzenie jest réwniez problemem spolecznym i rodzacym
skutki w caltoksztalcie relacji spoteczno-ekonomicznych gospodarstwa domo-
wego, czego wyrazem jest do§é nieostre zdefiniowanie jego ram i cech wspél-
nych. Niewatpliwie skutki nadmiernego zadluzenia w wymiarze spotecznym
siegajg znacznie dalej niz ma to miejsce w systemie prawnym czy ekonomiczno-
finansowym [Cupano, Ramsay, 2011]. Coraz lepiej definiowane wykluczenie
finansowe oraz towarzyszace mu bardzo czesto przenoszenie sie gospodarstw
domowych w pozabankowy (czasami pozaprawny) obszar zaspokajania potrzeb
finansowych, pauperyzacja, oraz dlugotrwale funkcjonowanie w warunkach
braku satysfakcji finansowej prowadzi do indywidualnych probleméw, takich
jak wycofanie w relacjach spotecznych lub depresje.

Najwigkszym problemem spotecznym zwigzanym z nadmiernym zadltu-
zeniem jest unikniecie wykluczenia finansowego oraz samowykluczenia spo-
fecznego w zwigzku ze stygmatyzacjg osoby zadluzonej - jako nierzetelnego
dtuznika. Dlugi prowadzg do wykluczenia spolecznego najblizszego otoczenia
dtuznika, nie tylko w kategoriach ekonomicznych — gorsza szkota, tafisza/gorsza
dzielnica, gorsze towarzystwo...

Spoleczny charakter i skutki zjawiska nadmiernego zadluzenia w znacznie
wiekszym stopniu winny u$wiadamiaé potrzebe systematycznej edukacji, pole-
gajacej na obowigzkowym poznawaniu pojeé i kategorii ekonomicznych juz
w szkole podstawowej, potem gimnazjum, liceum i w czasie studiéw. Programy
edukacyjne kierowane do czynnych zawodowo i starszych konsumentéw nie
przynosza jednak efektéw edukacyjnych, a sg w znacznie wiekszym stopniu
kampaniami spolecznymi.

Kierunki coraz SciSlejszej regulacji na rynku kredytéw konsumenckich, prze-
noszg w znacznie wiekszym stopniu odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne
przejawy korzystania z produktéw finansowych na podmioty finansowe. Poziom
ochrony konsumentéw na rynku finansowym stale ro$nie. Z drugiej strony
zauwazalna jest coraz bardziej daleko idgca konwergencja pogladéw podmiotéw
oferujgcych produkty na rynku consumer finance oraz przedstawicieli euro-
pejskich organizacji konsumenckich na temat wysuwania nadmiernych, czesto
nierealistycznych zadan, m.in. w zakresie polityki i wymagan informacyjnych.
W dobie globalizacji i otwartosci rynkéw finansowych obie strony maja wsp6lny
interes i zadnej z nich nie zalezy na krzywdzeniu lub wprowadzaniu w btad
partnera. Stale zaostrzane regulacje oraz zwickszane wymagania prowadza
do wzrostu ceny produktéw finansowych oraz kosztéw posrednictwa finanso-
wego [European Coalition for Responsible Credit Conference, Hamburg, maj
2012], bez ktadzenia odpowiedniego nacisku na konieczno$é refleksji réwniez
po stronie konsumentow.

O ile likwidowanie niekorzystnych dla konsumentéw asymetrii rynkowych
jest i powinno pozostaé¢ nadrzednym celem ochrony konsumentéw jako takiej,
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o tyle skala i narzedzia majace temu stuzyé¢, coraz czesciej kreujg sytuacje,
w ktérej to banki i instytucje kredytowe stajg sie stabszymi uczestnikami
rynku. Poszukujgc mozliwosci przeciwdziatania zjawisku nadmiernego zadtu-
zenia pamietaé nalezy, ze przesadna ochrona konsumenta wprowadzana pod
polityczno-ekonomicznymi hastami niwelowania asymetrii rynkowych, niesie
z sobg ryzyko powstania nowego, czesto demoralizujacego konsumentéw stanu
nieréwnowagi rynku. Stosujacy czesto nieSwiadomie zasade homo economicus
konsumenci zaczynaja czu¢ si¢ coraz bardziej zwolnieni z obowigzku myslenia,
ufajac bezgranicznie w sile ochrony panstwa i coraz czesciej stajg sie sktonni
do naduzywania swojej pozycji [Szpringer, 2009].

Nieposiadajgcy wystarczajgcej wiedzy konsumenci sg czesto zaskoczeni
wieloScig prezentowanych im ofert i nie sg w stanie samodzielnie dokonaé
ich prawidlowego poréwnania, a co za tym idzie podejmowaé w pelni $wia-
domych wyboréw [Benartzi, Thaler, 2002], [Agrawal, 2006], [Campbell, 2006].
W takiej sytuacji nawet doktadnie okreslone cele i zalozenia projektéw okazuja
si¢ niewystarczajace. Wedlug Campbell znajomos¢ i rozumienie poj¢é ekono-
miczno-finansowych powinny byé¢ podstawg efektywnych regulacji w zakresie
ochrony konsumentéw na rynku finansowym. Elliechausen dodaje, iz jedynie
wyniki badan behawioralnych moga stanowié¢ podstawe dla legislacji w obsza-
rze rynku kredytowego.

W praktyce, problemem polityki konsumenckiej, w obliczu zagrozenia
nadmiernym zadluzeniem gospodarstw domowych, jest w znacznie wiekszym
stopniu sklonienie konsumentéw do glebszej refleksji nad swoimi potrzebami
konsumpcyjnymi, a w obszarze samych decyzji finansowych nad ewentualnymi
ich konsekwencjami. Zaden program edukacyjny, czy spoleczny nie zmieni
sytuacji konsumentéw, o ile oni sami nie zechcg z niego czerpaé oraz nie beda
funkcjonowali w sytuacji braku konsekwencji swoich decyzji.
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EXCESSIVE HOUSEHOLD DEBT: A FINANCIAL AND LEGAL HURDLE
OR A SOCIAL PROBLEM?

Summary

The article focuses on the issue of excessive household debt, its causes and implications.
Indebtedness and consumer bankruptcy have been a subject of scientific and empirical
studies for decades, the author says. The consequences of excessive household debt reach
far beyond finance and law and make it a major social problem, according to Gebski.
Indebtedness leads to a loss of financial security and financial and social exclusion.

In his research, the author refers to various European and North American publications
dealing with indebtedness. These studies adopt different approaches and define excessive
debt in different ways. Gebski comes up with a definition of excessive debt that combines
various concepts relevant to the United States and Canada as well European Union countries
including Poland.

The research enables the author to identify a number of universal factors that determine
the basic causes of indebtedness. The author highlights the social aspect of the problem by
analyzing consumer protection policy tools and pinpointing trouble spots such as information
asymmetry on the consumer finance market.

The finding that excessive debt is caused by a combination of factors including the
expected level of consumption, financial market practices and financial literacy can be
a valuable clue for governments and NGOs dealing with the problem, Gebski says — in terms
of how they could prevent the escalation and consequences of household indebtedness and
give indebted households a chance for a new start in life.

Keywords: household debt, consumer protection, personal bankruptcy, financial literacy,
exclusion
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