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Streszczenie: Celem artykutu jest zidentyfikowanie kluczowych cech produktu cyfrowego
jako dobra ekonomicznego. Ze wzgledu na jego zlozony charakter w artykule przeprow-
adzona zostalta analiza ontologicznej struktury produktu cyfrowego. W tym celu dokonane
zostaly studia literaturowe obejmujace takie dziedziny jak ekonomia, teoria informacji
i filozofia. Wykorzystane sg przede wszystkim dwie koncepcje — ogélna jakosciowa teoria
informacji J. Kosseckiego i teoria hylemorfizmu Arystotelesa.

W ramach rozwazan przeprowadzonych w artykule, wyréznione zostajg dwa typy produk-
téw cyfrowych — czyste produkty cyfrowe i skonwertowane produkty cyfrowe. Na te pier-
wsze sktadajg sie dwa poziomy — cyfrowy oryginat i plik zapisany na no$niku. Na drugie
- forma, fizyczny oryginal, cyfrowy obraz i plik zapisany na nosniku.

Produkt cyfrowy rozpatrywany na poszczegélnych poziomach charakteryzuje sie¢ odmien-
nymi cechami. Cechy tradycyjnie przypisywane produktom cyfrowym, takie jak nierywa-
lizacyjnosé, wylaczalnos$é czy doskonata trwatosé definiujg przede wszystkim poziom cy-
frowy. Wyréznienie poszczegdlnych pozioméw pozwala réwniez wyttumaczyé specyficzng
dla produktéw cyfrowych strukture kosztéw — przedsiebiorstwo ponosi koszty state zwia-
zane z wytworzeniem produktu w formie informacji, czyli cyfrowego oryginatu/obrazu
(i zapewnieniem infrastruktury sieciowej niezbednej do dystrybucji), natomiast koszty
zmienne zwigzane z wytwarzaniem kolejnych egzemplarzy plikéw na no$nikach przenie-
sione zostajg na konsumentéw.
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Wprowadzenie

Produkty cyfrowe charakteryzujg si¢ niezwyklymi wtasciwosciami, o ogrom-
nym znaczeniu zaré6wno z punktu widzenia producentéw, jak i konsumentéw.
Klasyczne, fizyczne ustugi i produkty sg w znacznym stopniu zdefiniowane
poprzez okreslone miejsce w czasoprzestrzeni, ktére zajmuja. Samochaéd jest
wyprodukowany w fabryce, zostaje przemieszczony do punktu sprzedazy,
po nabyciu przez konsumenta znajduje sie w réznych miejscach, a ostatecznie
zostaje poddany ztomowaniu. Podobnie fryzjer kazdorazowo $wiadczy swoje
ustugi w konkretnym miejscu i czasie. W przypadku produktéw cyfrowych
sytuacja jest bardziej ztozona. Intuicyjnie rzecz biorac, mozna by stwierdzié,
ze dysponujac np. filmem zapisanym na konkretnym no$niku (np. ptycie
DVD, czy dysku komputera) mamy do czynienia z takim samym produktem
jak wspomniany wyzej samochdd. Jednakze 6w film mozemy (abstrahujgc od
kwestii prawnych) ,rozmnozy¢”, powieli¢ do dowolnej liczby egzemplarzy,
znajdujacych sie w rozmaitych miejscach, ponoszac minimalne koszty. Samo
wejScie w posiadanie produktu cyfrowego odbywa sie ta wlasnie droga,
poprzez duplikacje, stworzenie nowego egzemplarza zamiast przekazania juz
istniejgcego. Podobnie, wchodzac bezprawnie w posiadanie pewnego pliku nie
musimy pozbawié¢ dostepu do niego jego prawowitego wlasciciela — tworzymy
jedynie drugi egzemplarz tego samego produktu, za ktéry nie zaptaciliSmy.

Mozna stad wysnué wniosek, ze produktu cyfrowego nie da sie zredukowaé
do nosnika, umieszczonego w fizykalnej czasoprzestrzeni, cho¢ ostatecznie
kazdy taki produkt musi by¢ na pewnym no$niku zapisany. W ich przypadku
o wiele wiekszg role, niz ma to miejsce przy produktach materialnych, od-
grywa pewien powszechnik, ktérego realizacjg sg poszczegdlne egzemplarze.
Konkretny egzemplarz, zapisany na istniejagcym czasoprzestrzennie no$niku
stanowi tylko jeden z licznych pozioméw takiego produktu. Celem artykutu
jest zidentyfikowanie cech charakteryzujacych produkty cyfrowe jako dobra
ekonomiczne. Ze wzgledu na ztozonos¢ produktéw cyfrowych, posiadajacych
w zaleznosci od uje¢cia materialny lub niematerialny charakter, czgstokroé
réwniez stanowigcych owoc konwersji oddzielnych, analogowych produk-
téw (np. e-book stanowi konwersje ksigzki w wersji papierowej), w ramach
artykutu zostang wyréznione poziomy produktéw cyfrowych, na podstawie
ktérych przeprowadzona zostanie analiza. Nalezy zaznaczyé, ze nie chodzi
o poziomy odnoszgce sie do funkcjonalnosci, jak ma to miejsce w koncepc-
jach produktu prezentowanych przez T. Levitta [1980] czy Ph. Kotlera [2000].
Zaproponowane w artykule poziomy produktu cyfrowego odnoszg sie do
jego wymiaru ontologicznego. Dlatego tez konieczne okazuje si¢ wyjscie
poza literature stricte ekonomiczng i odwotanie sie do takich dziedzin jak
filozofia i teoria informacji.
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Relacja pomie¢dzy formag a materia — hylemorfizm

Jak zostato wspomniane we wprowadzeniu, kluczowym pojeciem dla zro-
zumienia charakteru produktéw cyfrowych jest ,powszechnik”. W artykule
wykorzystana zostanie hylemorficzna teoria Arystotelesa!, ktéra porusza kwestie
zalezno$ci pomiedzy powszechnikiem — formg a materig. Wyjasnienie znacze-
nia formy w ontologii Arystotelesa oraz jej relacji wzgledem materii pozwoli
na precyzyjniejsze uchwycenie istoty produktu cyfrowego. Forma aktualizuje
materie, ktéra stanowi byt potencjalny, nadaje jej strukture. Materia stanowi
swego rodzaju przestrzen mozliwosci, forma zas jest realizacja jednej z nich.
Forma nie jest transcendentna i ogélna, lecz immanentna i jednostkowa [Co-
pleston, 2000]. Nie istnieje ona zatem poza jednostkowymi bytami, choé¢ moze
by¢ wyabstrahowana i pomys$lana niezaleznie od materialnych bytéw i nabiera
wtedy charakteru ogélnego [Reale, 2008, s. 424] (podobnie jak plik musi by¢
zawsze zapisany na pewnym fizycznym no$niku). Forma stanowi o istocie
bytu — formutujac jego (poprawnag) definicje, odwotujemy si¢ wlasnie do niej.
Przyktadowo, forme figury geometrycznej, a jednoczesnie jej definicje stanowi
konkretna konfiguracja punktéw. Forma spelnia zatem funkcje analogiczng
do tej, ktéora w wielu koncepcjach przypisywana jest informacji. Zaréwno
pojecia formy, jak i materii stanowiacych czesci sktadowe poszczegélnych
bytéw jednostkowych (w terminologii Arystotelesa: substancji pierwszych)
okazg sie kluczowe dla wyznaczania poszczegblnych pozioméw produktéw
cyfrowych i wskazania réznic pomigdzy nimi, a produktami materialnymi.

Informacja jako ontologiczny fundament produktu cyfrowego

Kluczem do scharakteryzowania istoty produktéw cyfrowych jest precyzy-
jne uchwycenie pojecia informacji. Ow termin pojawia si¢ w wielu naukach
—informatyce, cybernetyce, fizyce, psychologii czy ekonomii. Cho¢ informacja
pelni zazwyczaj okreslong i istotng role w obrebie tych dyscyplin, to sprawia
ona powazne problemy definicyjne [Mazur, 1970, s. 17].

Samo pojecie wywodzi si¢ z klasycznej i $redniowiecznej taciny, ze
stowa informatio, oznaczajacego komunikowanie, odwzorowywanie, odcis-
kanie ksztaltu, nadawanie formy. Jak widaé¢, informacja rozumiana byta
dwojako: w odniesieniu do pewnej struktury i w odniesieniu do procesu ko-
munikowania [Hetmanski, 2013, s. 13]. Takie rozréznienie mozna odnalezé
rowniez w dzisiejszych badaniach dotyczacych natury informacji — poszczegélni
badacze ujmujg informacje na rézne sposoby, w zalezno$ci od potrzeb i od
charakterystyki uprawianej dyscypliny. Mozna wyré6zni¢ dwie gtéwne grupy
takich ujeé: ujecia obiektywne i ujecia subiektywne [Przybytowicz, 2008, s. 1].

1 Teoria hylemorfizmu powzieta swoja nazwe od starogreckich odpowiednikéw terminéw materii
(hyle) i formy (morphe) [Heller, 2007].
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- Informacja w ujeciu subiektywnym posiada charakter wzgledny. Stanowi
przedmiot operacji przeprowadzanych przez umysl, ktéry przetwarza ja
i wykorzystuje do wlasnych celow.

— Informacja w ujeciu obiektywnym stanowi pewng wlasno$¢ fizyczna lub
strukturalng obiektow.

Zblizong klasyfikacje zaproponowala S. Cisek. Wyréznia ona informacje
ujmowane z perspektywy humanistycznej i fizykalnej [Cisek, 2002, s. 94].

— Ujecie humanistyczne akcentuje sens i uzyteczno$é¢ informacji. W jego
ramach jest ona konstytuowana przez jedno lub kilka zdan badz faktéw,
ktére sg odbierane przez cztowieka i ktére stanowig dla odbiorcy pewng
pozytywng warto$¢.

- Ujecie fizykalne zaktada istnienie pewnej relacji pomiedzy strukturg syste-
mow a informacjg. Forma systemu jest r6wnowazna informacji. Gdziekol-
wiek istnieje jakakolwiek organizacja, mamy tam do czynienia z informacja.
Informacja moze by¢ zatem rozumiana albo jako no$nik sensu czy znaczen,

albo jako pewna struktura, forma, uporzadkowanie. Z informacja rozumiang
na pierwszy spos6b mamy do czynienia np. w wiadomosci o zmianie kursu
walutowego — moze ona okazaé sie prawdziwa lub falszywa, by¢ interpretowana
na rézne sposoby i posiada¢ odmienng warto$¢ dla réznych oséb. Gdy nato-
miast dokonujemy np. pomiaru iloéci informacji uzyskanej w wyniku zajscia
jednej z dwéch mozliwosci (gdy poznamy wynik rzutu moneta), to odwolujemy
sie do drugiego ujecia informacji. Abstrahuje sie wtedy od znaczenia, sensu
czy wartos$ci informacji, kluczowa jest natomiast sktadnia.

W przypadku nauk ekonomicznych wykorzystywane jest przede wszystkim
subiektywne badz humanistyczne ujecie informacji (poniewaz w odniesieniu
do ekonomii decydujace znaczenie ma postrzegana przez podmioty rynkowe
warto$¢ informacji, a nie jej istota czy struktura). Jednakze przy omawianiu
istoty produktéw cyfrowych wieksze zastosowanie znajduje ujecie obiektywne/fi-
zykalne, poniewaz to ono stara sie uchwycic ontologiczng, a nie pragmatyczng
strone zjawiska. Jak zauwazyt C.E. Shannon, ,semantyczna strona telekomu-
nikacji jest bez znaczenia dla probleméw technicznych” [Shannon, 1948, s. 1].

Informacja rozpatrywana z perspektywy obiektywnej, fizykalnej, stanowi
podstawowg wtasnos$é wszechs§wiata, podobnie jak materia i energia [Ston-
ier, 1991, s. 1]. Informacja moze przejawiaé sie na bardzo wiele sposobéw
i z uzyciem réznych mediéw. Zawsze dysponujemy jedynie posrednim jej
ogladem. Nie dysponujemy odpowiednimi zmystami, aby dotrze¢ do pierwot-
nej, niewytloczonej w materii informacji. Zblizona sytuacja zachodzi w przy-
padku energii [Pacek, 2009].

W zwigzku z powyzszym, problemy przy sformutowaniu definicji pojecia
informacji pojawiaja si¢ nawet w ramach tych dziedzin, dla ktérych stanowi
ona centralne zagadnienie. Na przyktad w publikacjach dotyczacych ilociowej
teorii informacji pojecie to czesto stosowane jest bez zadnych wyjasnien
czy definicji. W innych opracowaniach z tej dziedziny jest ona utozsamiana
z iloScig informacji (co stanowi btad idem per idem), badz tez wyjasniane jest
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przez uzycie terminéw, ktére same sg niejasne, jak wiadomos$¢ czy tresé (btad
ignotum per ignotum) [Mazur, 1970, s. 18-19].

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, czym jest informacja, doprowa-
dzito do sformutowania jako$ciowej teorii informacji przez M. Mazura. W jej
ramach informacja rozumiana jest jako transformacja jednego komunikatu
asocjacji informacyjnej w drugi komunikat tej asocjacji [Mazur, 1970, s. 70].
Komunikatem M. Mazur nazywa stan fizyczny [Mazur, 1970, s. 34], a asocjacja
informacyjng — nieuporzgdkowang pare stanéw fizycznych pochodzgcych
z tego samego, poprzecznego zbioru [Mazur, 1970, s. 41, 70]. Poniewaz taka
definicja informacji odnosi sie jedynie do proceséw fizykalnych, pojawita
sie potrzeba takiego rozwinigcia teorii, aby mogta by¢ stosowana do analizy
zaréwno obiektow i proceséw energomaterialnych, jak i abstrakcyjnych, czyli
tych, ktérym nie przypisuje sie masy, energii, ani potozenia w fizykalnej cza-
soprzestrzeni. OdpowiedzZ na te potrzebe stanowi ogélna jakosciowa teoria
informacji J. Kosseckiego?.

Jej autor przyjmuje podejscie obiektywne, fizykalne, a informacje utozsamia
ze strukturg. Zgodnie z jego teorig informacja stanowi relacje pomiedzy ele-
mentami tego samego zbioru, natomiast relacje pomi¢dzy elementami réznych
zbioréw stanowig kody. Przyktadowo, jesli elementami zbioru X sg odleglosci
pomiedzy pewnymi punktami w terenie, a zbioru Y — odpowiadajace im
odlegtosci na mapie, to relacje pomiedzy odlegto$ciami (w tym samym zbiorze)
stanowig informacje, natomiast relacja pomiedzy analogicznymi elementami
z obydwu zbioréw (czyli skala mapy) stanowi kod [Kossecki, 2005, s. 24].

Elementy zbioréw, pomiedzy ktérymi zachodza relacje, nazywane sg ko-
munikatami. Mogg to by¢ zaréwno obiekty materialne, obiekty idealne, jak
i relacje [Kossecki, 2005, s. 29]. Komunikaty nalezace do interesujacego nas
zbioru nazywamy oryginatami. Jesli szukajac informacji w ramach tego zbioru
postuzymy sie innym zbiorem, to jego elementy (komunikaty) nazywane sg ob-
razami. Wracajac do powyzszego przyktadu — odleglosci w terenie stanowig
zbiér oryginaléw, a na mapie — obrazéw (jak widaé w tym przypadku komu-
nikatami sg relacje — pomiedzy punktami w terenie w przypadku oryginaléw
oraz punktami na mapie — w przypadku obrazéw). Przetwarzanie oryginatéw
w obrazy i na odwrét odbywa sie za posrednictwem kodéw [Kossecki, 2005,
s. 25]. To, ktéry zbiér zawiera oryginaly, a ktéry obrazy stanowi efekt decyzji
badacza. Zalezno$ci oméwione powyzej przedstawia rysunek 1.

2 Informacja moze by¢ tez rozumiana nie jako struktura, lecz jej opis, jednak w takim wypadku jest
juz ujmowana subiektywnie. Nacisk potozony jest wtedy na sens i znaczenie informacji z punktu
widzenia pewnego odbiorcy, a nie na jej wymiar ontologiczny. Cho¢ takie podejscie do pojecia
informacji jest oczywiScie uzasadnione i powszechnie stosowane w ekonomii, to informacja
rozumiana w ten spos6b nie moze by¢ wykorzystana jako fundament czy budulec produktu cy-
frowego, o ile sam produkt cyfrowy ma by¢ ujmowany jako byt obiektywny.
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Rysunek 1. Komunikaty, informacje, kody, oryginaly, obrazy
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gdzie:
Xy, 2,.. n — elementy (komunikaty) zbioru oryginalow,
Y, > m — elementy (komunikaty) zbioru obrazéw,

x Iz, — informacja zawarta mi¢dzy elementami (komunikatami) 1 i 2 nalezacymi do zbioru
oryginatow,

y Ij>, — informacja zawarta migdzy elementami (komunikatami) 1 i 2 nalezacymi do zbioru obrazéw,
xy Ki1, xy Koz, xv Kum — kod zawarty miedzy elementem (komunikatem) n zbioru oryginaléow
i odpowiadajagcym mu elementem (komunikatem) m zbioru obrazéw.

Zrodto: zmodyfikowano na podstawie: J. Kossecki [2005, s. 26].

Odnoszac ogdlng jakoSciowg teorie informacji do hylemorficznej teorii
Arystotelesa, warto zwréci¢ uwage na kolejng zalezno$é zdefiniowang przez
J. Kosseckiego: ,Zbiér obiektéw elementarnych i relacji migdzy nimi nazy-
wamy obiektem ztoZzonym czyli systemem lub uktadem. Zbiér relacji miedzy
elementami systemu okre$§lamy mianem jego struktury, zas zbiér jego obiek-
téw elementarnych to substancja systemu (materiat)” [Kossecki, 1996, s. 11].
Mozna zatem informacje przyréwnac do arystotelesowskiej formy, ktéra na-
daje strukture i jedno$¢é poszczegbélnym elementom — materii.
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Poziomy produktu cyfrowego

Poprzez odwotanie do oméwionych powyzej teorii — hylemorficznego sys-
temu Arystotelesa i ogélnej jakosciowej teorii informacji J. Kosseckiego, wy-
réznione zostang kluczowe poziomy produktu cyfrowego.

Na wstepie nalezy wyréznié¢ dwa gléwne rodzaje takich débr - czyste
produkty cyfrowe i skonwertowane produkty cyfrowe. W przypadku tych
pierwszych, forma cyfrowa stanowi posta¢ pierwotng. Przykladem takich
doébr sg np. programy komputerowe. Dla skonwertowanych produktéw cy-
frowych jest to natomiast postaé¢ wtérna — w pierwszej kolejnosci istniejg one
jako produkt fizyczny. Do takich débr mozna zaliczy¢ pliki muzyczne, gra-
ficzne, tekstowe itp.

Dla jasno$ci wywodu, kolejne poziomy produktu cyfrowego zostang omoé-
wione nie wedle kolejnosci wynikajacej z porzadku logicznego — dokonana zo-
stanie redukcja od poziomu najbardziej przetworzonego, najbardziej uchwyt-
nego, do poziomu najbardziej pierwotnego i najmniej widocznego.

W swojej podstawowej postaci (z punktu widzenia uzytkownika, a nie wedle
porzadku logicznego) produkt cyfrowy przyjmuje forme pewnej informacji
- pliku - zapisanej na konkretnym, fizycznym no$niku. Informacja ta wyrazana
jest zgodnie z pewng przyjeta konwencja poprzez konkretny, uporzadkowany
cigg znakéw. Nosnikiem moze byé natomiast ptyta CD, DVD, dysk twardy
itp. Nawigzujgc zatem do systemu Arystotelesa, owa informacja tworzaca
plik stanowi forme, ktéra aktualizuje materie — fizyczny no$nik, np. poprzez
wypalenie konkretnego wzoru na ptycie. Na tym poziomie produkt cyfrowy
stanowi byt jednostkowy - ta sama informacja zapisana na innym no$niku
stanowi odrebny egzemplarz produktu cyfrowego.

W stosunku do pliku zapisanego na nos$niku bardziej pierwotnym pozio-
mem jest sam plik. Od no$nika mozna go jedynie oddzieli¢ w drodze ekspery-
mentu my$lowego — informacja potrzebuje pewnego fundamentu bytowego,
czyli zbioru elementéw, pomiedzy ktérymi beda zachodzié relacje, konstytu-
ujace ja. Odwotujac sie do Arystotelesa — forma nie moze istnie¢ bez materii®.
Forma, czyli powszechnik w ramach poszczegdlnych egzemplarzy — plikoéw
zapisanych na nosénikach — jest istotowo taka sama, cho¢ numerycznie inna.
Jest ona zatem ogdlna w sensie wtérnym, poprzez jej wyabstrahowanie.

Wyodrebnienie tego poziomu produktéw cyfrowych pozwala na wyttu-
maczenie mechanizmu ich powielania — identyczna forma odwzorowywana
jest w odmiennej materii — na innym no$niku. Latwos$¢ taczenia formy pro-
duktu cyfrowego i materii niesie za sobg powazne konsekwencje natury eko-
nomicznej — praktycznie pomijalny koszt krancowy. W tym artykule forma
w postaci ogélnego, niezapisanego pliku bedzie nazywana cyfrowym obrazem
w przypadku skonwertowanych produktéw cyfrowych i cyfrowym oryginatem

3 Poza pewnymi wyjatkami rozpatrywanymi w ramach jego systemu, jak Pierwszy Nieruchomy
Poruszyciel, czy inteligencje poruszajace sferami niebios [Reale, 2008, s. 420], ktérych omawia-
nie nie jest jednak istotne z punktu widzenia tego artykutu.
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w odniesieniu do czystych produktéw cyfrowych. W obu przypadkach jest
to konkretna kombinacja okreslonych znakéw (najczesciej zer i jedynek),
mozliwych do zinterpretowania przez komputer.

Na tym poziomie koniczy sie budowa czystego produktu cyfrowego. Dwa
nastepne poziomy odnosza sie do warstw skonwertowanych produktéw cy-
frowych, ktére same nie posiadajg postaci cyfrowej, stanowig one jednak pod-
stawe do wytworzenia cyfrowego obrazu, stanowig wzgledem niego oryginal.
Poziomy czystego produktu cyfrowego przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Poziomy czystego produktu cyfrowego
cyfrowy oryginat

plik zapisany na no$niku

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Odwotujgc sie do terminologii J. Kosseckiego, tworzgca plik informacja
stanowi relacje pomigdzy elementami tego samego zbioru. W przypadku
czystych produktéow cyfrowych, jak np. program do obrébki grafiki, jest
to informacja okre$lona na zbiorze oryginaléw — zer i jedynek. W przypadku
skonwertowanych produktéw cyfrowych, informacja wyrazona za pomoca
zer i jedynek stanowi natomiast pewien obraz — jest ona zakodowanym ory-
ginatem, tg samg informacja okreslong pomiedzy elementami innego zbioru.
To, czego obrazem jest informacja zawarta w pliku, stanowi pewien fizyczny
obiekt lub zdarzenie. W zwigzku z tym, w przypadku niektérych produktéw
cyfrowych w ramach tego poziomu - ktéry w artykule bedzie nazywany fi-
zycznym oryginalem — mozna wyré6zni¢ dwa odrgbne momenty: wykonanie
(zdarzenie) i egzemplarz (obiekt). W przypadku IX Symfonii Beethovena
zapisanej w formie pliku MP3 bedzie wykonaniem np. konkretny koncert
z udzialem okreslonych muzykéw, w danym miejscu i czasie. Egzemplarzem
bedzie natomiast pierwotne utrwalenie tego koncertu. Nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku produktu cyfrowego, na drugim poziomie zawsze mamy do czy-
nienia z egzemplarzem (poniewaz to on zostaje zakodowany — przetworzony
do postaci obrazu cyfrowego), natomiast w pewnych przypadkach nie da sie
wyr6zni¢ wykonania. O wykonaniu nie mozna méwié¢ w przypadku obrazéw
czy e-bookéw (a mozna np. w odniesieniu do audiobookéw). Warto rowniez
nadmienié, ze w ramach polskiego systemu prawnego wykonanie stanowi
dobro niematerialne, wynika to jednak z innej, bardziej zdroworozsadkowej
definicji materii niz arystotelesowska, uzywana w ramach niniejszego artykutu.
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Niematerialno$¢ w tym przypadku rozumiana jest jako nietrwato$¢ wykonania
(np. koncertu) w poréwnaniu z trwaltoscig egzemplarza (zapisu wykonania).

Poziomem najbardziej podstawowym w sensie logicznym czy historycz-
nym nie jest jednak konkretne wykonanie czy tez konkretny egzemplarz, lecz
pewien wzor, matryca, struktura, element ogdlny taczacy wszystkie istniejgce
wykonania i egzemplarze. Czynnik, ktéry sprawia, ze sekwencja dzwigkéw
odegrana przez Moskiewska Orkiestr¢ Symfoniczng, zapisana na papierze
w formie nutowej, czy tez wyrazona za pomocg kla$nie¢ dlonmi jeste$my
sktonni okresli¢ tg samg nazwg. Mowa oczywiscie o powszechniku, wra-
camy zatem do arystotelesowskiej formy, ktéra aktualizuje mozliwos¢ tkwigcg
w instrumentach i muzykach, czy papierze i znakach, nadajac im okreslong
strukture i jednos$é.

W przypadku skonwertowanych produktéw cyfrowych poziom formy sta-
nowi informacje okreslong na zbiorze oryginatéw. Jest to rola analogiczna do
tej, ktéra w odniesieniu do czystych produktéw cyfrowych pelni cyfrowy ory-
ginal. Kontynuujac analize pliku MP3 zawierajacego IX Symfonie Beethovena,
mozna stwierdzié¢, ze forme stanowi tutaj konkretna sekwencja dzwiekéw.
W przypadku e-booka bylby to natomiast pewien uklad stéw, badz znakow,
obrazu — uktad barwnych plam itd.

Warto jeszcze powrdécié do tego, co tworzy forme. Jak wspomniano juz
wczesniej, na forme sktadajg sie tylko elementy konieczne, bez przypadlodci,
czyli cech incydentalnych. Dlatego tez zmiana np. pojedynczego dzwicku w wy-
konaniu IX Symfonii Bethoveena nie sprawi, ze bedziemy mogli juz méwié
o odmiennej formie, tak jak utrata reki czy niecodzienna barwa wloséw nie
sprawia, ze przestajemy mie¢ do czynienia z czlowiekiem.

Wyréznienie tego poziomu moze zdawad sie zbednym angazowaniem sie
w zagadnienia metafizyczne, bez znaczenia dla kwestii ekonomicznych. Posiada
on jednak kluczowe znaczenie, poniewaz w znacznej mierze pokrywa sie z po-
jeciem utworu, pelnigcego istotng role w ochronie wtasno$ci intelektualne;j.

Poziomy skonwertowanego produktu cyfrowego przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Poziomy skonwertowanego produktu cyfrowego

forma

fizyczny oryginat
cyfrowy obraz

plik zapisany na no$niku

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Cechy produktu cyfrowego

Dokonane powyzej rozréznienie poszczegélnych pozioméw produktéow
cyfrowych pozwala na precyzyjniejsze uchwycenie ich istoty oraz kluczowych
wlasciwosci. W przeciwnym wypadku istnieje ryzyko pominiecia waznych
zagadnien badz tez popadniecia w aporie. Jak zauwazyt T. Rayna, produkt cy-
frowy charakteryzuje sie catkowicie odmiennymi cechami w zaleznosci od tego,
czy zostanie zredukowany do medium (nosnika), czy tez nie [Rayna, 2008, s. 17].
Wyréznienie warstw materialnych i formalnych pozwala na rozwigzanie tego
problemu poprzez przypisanie poszczegdlnym poziomom oddzielnych cech.

Kluczowe dla produktéw cyfrowych sg trzy kategorie — rywalizacyjnosé
w konsumpcji (rivalry), wylaczalno$é (excludability) i trwalo$é (durability)
[Rayna, 2008]. Rywalizacyjno$¢ posiada binarny charakter — konsumpcja dobra
charakteryzujacego sie taka cechg poprzez jedng osobe wyklucza mozliwos$é
konsumpcji poprzez kogo$ innego. Dobro nierywalizacyjne (non-rival good)
moze natomiast by¢ konsumowane przez dowolng liczbe oséb. Rywalizacyjno$é
dobra stanowi pochodng zastosowanej technologii. Wytaczalnos$¢ jest natomiast
funkcjg zaréwno technologii, jak i obowigzujacego w danym panstwie systemu
prawnego. Jest to kontinuum, na ktérego jednym koncu znajdujg sie dobra,
z ktérych korzystaé sg w stanie jedynie ci, ktérzy dokonali stosownej optaty,
na drugiej za$ — te, w przypadku ktérych nie mozna wykluczyé¢ z konsump-
cji ,gapowiczéw” (free riders) [Romer, 1990, s. 74]. Trwalto$¢ z kolei oznacza,
ze dobro nabywane jest zazwyczaj tylko raz. Dobra nietrwale sg natomiast
nabywane wielokrotnie. Osobny przypadek stanowig ustugi, ktére nie tylko
sg nietrwale, ale réwniez i niematerialne.

Jesli produkt cyfrowy rozpatrywany jest na poziomie pliku zapisanego
na pewnym no$niku, to nalezy uznaé go za dobro zaréwno rywalizacyjne, jak
i wylaczalne. Nosnik informacji znajduje sie¢ w danym momencie w jednym
konkretnym miejscu, ptyty CD nie da si¢ umiesci¢ w dwoch odtwarzaczach
jednoczes$nie, pendrive moze by¢ podlagczony do pojedynczego gniazda USB
itd. Jest to zatem dobro rywalizacyjne w konsumpcji. Jest réwniez wylgczalne.
Trwatos¢ tak ujmowanego produktu cyfrowego zalezy od nosnika, jednak
w wigkszosci przypadkéw mozna go zaklasyfikowaé jako dobro trwate.

Poziom cyfrowego obrazu/oryginalu w najwiekszym stopniu odpowiada za
unikatowo$¢ produktéw cyfrowych i moze w zwigzku z tym zosta¢ uznany za
kluczowy. Produkt cyfrowy na tym poziomie stanowi informacje, czyli forme,
wyrazong za pomocg zbioru standaryzowanych elementéw (zer i jedynek). Dlat-
ego tez na tym poziomie produkt cyfrowy mozna uznaé za nierywalizacyjny
i doskonale trwaty — informacja nie moze sie zuzy¢ w wyniku uzytkowania,
moze jedynie sie zdezaktualizowaé (np. w wyniku wprowadzenia doskonal-
$zZego oprogramowania).

Bardzo zblizonymi wlasciwos$ciami charakteryzuje sie poziom formy,
poniewaz réwniez stanowi on informacje, cho¢ zbiory elementéw, na ktérych
sg one okreslone, sg zréznicowane - inaczej niz ma to miejsce w przy-
padku poziomu cyfrowego. Elementami (w terminologii J. Kosseckiego
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- komunikatami) mogg by¢ stowa, dZzwieki, barwne plamy itd. Produkt cy-
frowy na poziomie formy réwniez jest nierywalizacyjny w konsumpcji (jedna
osoba moze np. nauczy¢ druga tekstu wiersza, samemu go nie zapominajac),
jak i trwaly. Pewne réznice pomiedzy poziomem cyfrowym i poziomem formy
zachodza w kwestii wylgczalnosci. Na obu poziomach jest ona cz¢Sciowa, przy
czym w przypadku formy owa wylgczalno$é moze zostaé osiggnieta jedynie
srodkami prawnymi (prawa wlasnos$ci intelektualnej), natomiast w przy-
padku poziomu cyfrowego — $rodkami zaréwno prawnymi, jak i technolog-
icznymi. Do tej drugiej kategorii zaliczajg sie wszystkie Srodki utrudniajgce
lub uniemozliwiajgce nieuprawnione korzystanie z produktu, jak np. systemy
DRM (Digital Rights Management). W obu przypadkach wylaczalno$é maleje
jednak z czasem [Rayna, 2008, s. 20].

Poziom fizycznego oryginatu charakteryzuje sie odmiennymi cechami
w zaleznosci od tego, czy wystepuje on jako wykonanie czy egzemplarz. W tym
pierwszym przypadku mamy do czynienia z dobrem nierywalizacyjnym (kon-
cert ,konsumowac” moze teoretycznie dowolna liczba ludzi), lecz wylaczalnym
(np. poprzez sprzedaz biletéw i odpowiednig ochrone). Wykonanie stanowi
pewng ustuge i jako takie nie jest trwate. Egzemplarz natomiast jest rywal-
izacyjny w konsumpcji, wylaczalny i wzglednie trwaly (w zalezno$ci od
wykorzystanego medium).

Tabela 1. Cechy produktu cyfrowego rozpatrywanego w ramach poszczegélnych poziomoéw

Cechy
rywalizacyjnos¢ wylgczalnoéé trwalos¢
E Forma nie czeg$ciowa — prawna tak
Xz i . - - K I
= S Fizyczny wykonanie nie ta ustuga
o) .
g % oryginat egzemplarz tak tak zalezna od medium
= 2 .
el -_
E z Cyfrowy obraz/oryginat nie czesclowa — prawna tak
S i technologiczna
= Plik zapisany na no$niku tak tak zalezna od medium

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak powiedziano powyzej, istota i warto$¢ produktu cyfrowego zawiera si¢
raczej w warstwach informacyjnych - formie i poziomie cyfrowym - inaczej
niz ma to miejsce w przypadku produktéw klasycznych. Produkty cyfrowe
w zwigzku z tym zazwyczaj tatwiej jest nasladowacé lub wej$¢ w ich posiadanie
w sposéb nieuprawniony. Dla kogos, kto wszedt w posiadanie samochodu i do-
glebnie przeanalizowat jego konstrukcje (poznat jego forme) oraz dysponuje
odpowiednimi umiejetno$ciami, wlasnoreczna (nawet w przenosni) produk-
cja kolejnego egzemplarza i tak bedzie stanowié kosztowne przedsiewziecie,
chociazby ze wzgledu na niezbedne do zrealizowania takiego zadania surowce
(czyli materig). Z drugiej strony w przypadku débr cyfrowych, dysponujac
forma (tzn. cyfrowym obrazem/oryginatem, z konieczno$ci zawartym w kaz-
dym cyfrowym egzemplarzu, czyli w pliku zapisanym na no$niku) mozemy
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w blyskawicznym czasie wyprodukowaé niezliczong liczbe jego kopii przy
minimalnym nakladzie srodkéw. Kazdy kolejny egzemplarz wymaga nowej,
oddzielnej materii, zasobéw. Jednak forma, powszechnik, pozostaje zawsze
ta sama (cho¢ numerycznie inna). Z oczywistych przyczyn nikt od nowa nie
wymysla projektu samochodu za kazdym razem, gdy produkowany jest nowy
egzemplarz, nikt tez nie tworzy od nowa algorytméw i kodu sktadajacych
sie¢ na nowy egzemplarz tego samego oprogramowania. Poniewaz wigkszo$¢
kosztow zwigzanych z wytwarzaniem produktéw cyfrowych zwigzana jest
z aspektem formalnym, a nie materialnym, a i sama forma w ich przypadku
latwiejsza jest do wyabstrahowania i uchwycenia, tego typu dobra z jednej
strony tatwo powiela¢ samemu producentowi, ale tez tatwo innym przedsie-
biorstwom badz konsumentom wej$¢ w ich posiadanie w sposéb bezprawny.
Co wigcej, poniewaz nieuprawnione korzystanie z dobr cyfrowych przez kon-
sumentéw nie wiaze sie z rzeczywistymi stratami po stronie producenta, a je-
dynie z utratg potencjalnych korzysci, konsumenci moga w mniejszym stopniu
wykazywaé skrupuly przed takim postgpowaniem. Powszechno$¢ problemu
piractwa, w poréwnaniu z tradycyjng kradzieza zdaje si¢ potwierdzaé tego
typu przypuszczenia.

Dystrybucja i struktura kosztéw produktéw cyfrowych

W odniesieniu do kosztow produktéw cyfrowych, mozna w ramach uprosz-
czenia przyjaé, ze poziom pliku zapisanego na no$niku generuje gtéwnie koszty
zmienne, natomiast pozostate — koszty state. W przypadku czystych produk-
téw cyfrowych, jak oprogramowanie, strona formalna odpowiada kosztom
stalym, a materialna — zmiennym. Natomiast w przypadku skonwertowanych
produktéw cyfrowych zaréwno poziom formy, jak i fizycznego oryginatu stuzag
stworzeniu nowej formy — cyfrowego obrazu — stanowigc jej tresé. Dlatego
w ich przypadku jeden z pozioméw materialnych — fizyczny oryginal — gene-
ruje koszty stale, a drugi — plik zapisany na no$niku — koszty zmienne.

W przypadku produktéw cyfrowych koszty state posiadajg zazwyczaj zde-
cydowanie wigkszy udzial w calosci kosztéw niz koszty zmienne. Wracajac
do przyktadu IX Symfonii Bethoveena, pozyskanie samego nagrania bedzie
wigzaé sie z wysokimi kosztami stalymi — konieczne bedzie optacenie m.in.
artystéw, budynku o odpowiedniej akustyce i specjalistow od dzwieku (w przy-
padku nowszego dzieta konieczne byloby réwniez nabycie praw do formy,
czyli samego utworu). Jednakze po przetworzeniu uzyskanego nagrania do
postaci obrazu cyfrowego (co rowniez generuje koszty state) produkcja ko-
lejnych egzemplarzy produktu cyfrowego — plikéw na nos$nikach — wigze sie
ze znikomymi kosztami. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku czystych
produktéw cyfrowych. Napisanie programu komputerowego — np. edytora
tekstowego — generuje wigkszo$¢ kosztow, tworzenie poszczegdlnych eg-
zemplarzy natomiast jest znacznie tansze niz w przypadku produktéw ma-
terialnych. Dzieje sie tak dlatego, ze dystrybucja odbywa sie droga cyfrowa
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- konsumenci $ciggajg plik (np. w formacie MP3) bezposrednio na swéj dysk
z serwera sprzedawcy. W przypadku produktéw materialnych koszty kran-
cowe przy zwiekszaniu produkcji poczatkowo malejg, a nastepnie znacznie
rosng przy przekroczeniu okre§lonego poziomu wolumenu. Sytuacja wy-
glada odmiennie w odniesieniu do produktéw cyfrowych — funkcja kosztéow
jest nieciagla, a zaspokajanie zmian w popycie przybiera posta¢ tworzenia
dodatkowych ,blokéw” infrastruktury sieciowej. Kazdy taki dodatkowy blok
generuje pewien koszt staly, ktéry pozwala zaspokoié okreslong, statg czesé
popytu przy zerowych kosztach kraficowych [Huang, Sundararajan, 2006,
s. 1]. Owa zalezno$¢ ilustruje rysunek 4.

Rysunek 4. Funkcja kosztéw dystrybucji C(Q)

CQ A

A 4

gdzie:

K(i) — catkowity poziom popytu, ktéry moze zostaé¢ zaspokojony przez i blokéw infrastruktury,
(i) - koszt i-tego bloku infrastruktury,

C(Q) - catkowity koszt dystrybucji Q jednostek produktu.

Zrédto: K.-W. Huang i A. Sundararajan [2006, s. 7-8].

Koszt catkowity dystrybucji Q jednostek produktu cyfrowego wyznaczany
jest zatem przez wzor:

c(Q)=Y c@) )

Gdzie n(Q) oznacza minimalng liczbe jednostek infrastruktury, ktére
pozwalajg na zaspokojenie popytu na poziomie Q lub wiekszym [Huang, Sun-
dararajan, 2006, s. 7].
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Dystrybucja produktu na poziomie cyfrowego oryginalu/obrazu z wykorzysta-
niem infrastruktury sieciowej generujacej koszty state pozwala przedsiebiorst-
wom na unikniecie ponoszenia kosztéw zmiennych zwigzanych z produ-
kowaniem kolejnych egzemplarzy plikow na nosnikach — np. zakupu ptyt CD,
tloczenia itd. Jak powiedziano wczesniej, plik zawsze znajduje si¢ na jakims$
noé$niku, jednakze w dystrybucji cyfrowej sam no$nik nie jest przedmiotem
sprzedazy. Poziom pliku zapisanego na no$niku jest wytwarzany przez samego
konsumenta, poprzez $ciggniecie i zapisanie pliku na dysku twardym, ptycie CD
itp. Mamy zatem do czynienia ze wspéttworzeniem przez konsumenta warto$ci
uzytkowej produktu [Humphreys, Grayson, 2008, s. 8]. W tym samym sensie,
w jakim konsument musi najpierw zaparzy¢ nabytg kawe zanim jg skonsu-
muje, nabywca produktu cyfrowego musi go samodzielnie zapisa¢ na no$niku
danych zanim zacznie z niego korzysta¢ (réznica polega na tym, ze w przy-
padku kawy liczba mozliwych zaparzen jest ograniczona, podczas gdy plik
mozna zapisaé na praktycznie dowolnej liczbie nosnikéw). W ograniczonym
zakresie konsumenci produktu cyfrowego stajg sie prosumentami, przejmujac
od producenta cze$é zadan i ponoszac zwigzane z nimi koszty zmienne.

Produkt cyfrowy a internacjonalizacja przedsigbiorstwa

Praktycznie pomijalne koszty krancowe wigza sie oczywiScie z mozliwoscig
osiggniecia znacznych korzysci skali. Co wiecej, obok klasycznie rozumianych
korzysci skali wystepujacych po stronie podazowej, zwigzanych z malejacym
kosztem jednostkowym, wraz ze wzrostem skali w pewnych przypadkach po-
jawiajg sie korzysci po stronie popytowej, zwigzane z efektami sieciowymi.
W takiej sytuacji kazdy z konsumentéw osigga wieksze korzysci wraz ze wzro-
stem catkowitego poziomu konsumpcji [Mahnke, Venzin, 2003, s. 121-122].
Taki efekt zachodzi np. w odniesieniu do oprogramowania stuzacego do ko-
munikacji. Program Skype, pozwalajacy na komunikacje tekstowg, glosowa
i wizualng, jest tym uzyteczniejszy dla poszczegdlnych konsumentéw, im
wiecej 0s6b z niego korzysta. Ta cecha produktéw cyfrowych (w polaczeniu
z charakterystykami oméwionymi wczedniej) sprawia, ze czesto niezwykle
atrakcyjng strategie dla przedsiebiorstw moze stanowié¢ ekspansja na mozli-
wie duzg liczbe rynkéw zagranicznych.

Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa oferujacego produkty cyfrowe na rynku
miedzynarodowym jest tez znacznie mniej kosztowne pod wzgledem logistycz-
nym. W przypadku produktéw cyfrowych dystrybuowanych za posrednictwem
Internetu, poprzez transmisje danych, praktycznie nie istnieje problem ma-
gazynowania. W takiej sytuacji z oczywistych przyczyn przedsiebiorstwa nie
przechowuja na dyskach tysiecy egzemplarzy tego samego pliku. Z pewnymi
kosztami, oméwionymi wcze$niej, wigze sie transport, polegajacy na transfe-
rze danych z wykorzystaniem infrastruktury sieciowej. Geograficzny dystans
odgrywa jednak w tym przypadku znacznie mniejsza rol¢ niz w odniesieniu
do débr fizycznych. Transport danych jest tanszy, a takze znacznie latwiejszy
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w nadzorowaniu i $ledzeniu. Niskie koszty transportu wplywaja na zasieg
przedsiebiorstwa — oferujac produkty cyfrowe na rynkach miedzynarodowych
czesto nie musi ono by¢ fizycznie obecne poza granicami kraju macierzystego
[Mahnke, Venzin, 2003, s. 120]. Dlatego tez przedsiebiorstwom oferujacym
produkty cyfrowe tatwiej jest dziataé¢ w skali miedzynarodowej czy nawet
globalnej.

Podsumowanie

Produkty cyfrowe charakteryzuja si¢ unikatowymi wlasciwosciami, stano-
wigcymi pochodnag ich struktury ontologicznej. Zidentyfikowanie kluczowych
pozioméw tych produktéw — pliku zapisanego na noéniku i cyfrowego orygi-
natu w odniesieniu do czystych produktéw cyfrowych, oraz pliku zapisanego
na no$niku, cyfrowego obrazu, fizycznego oryginatu i formy w przypadku
skonwertowanych produktéw cyfrowych, pozwala na skuteczniejsze uchwy-
cenie ich charakterystyki z punktu widzenia nauk ekonomicznych.

Przeprowadzone w ramach artykulu rozwazania wykazaly, ze produkty
cyfrowe charakteryzujg si¢ odmiennymi wtasciwosciami w zaleznosci od
tego, na jakim poziomie sg ujmowane. Plik rozumiany jako pewna informacja
wyrazona w formie binarnej jest dobrem nierywalizacyjnym w konsumpcji
i o ograniczonej wylaczalnodci, ktéra ponadto zazwyczaj maleje z czasem,
az stanie si¢ dobrem publicznym. Jest tez doskonale trwaly. Cho¢ fizyczny
noé$nik danych nie stanowi przedmiotu transakcji w przypadku nabycia pro-
duktu cyfrowego, to ostatecznie kazdy plik musi znajdowa¢ sie na jakims$ no-
$niku. Ten sam produkt rozpatrywany jako informacja zapisana na no$niku
nabiera cech débr prywatnych, a jego trwatosé jest pochodna trwatosci tegoz
no$nika. Niektére produkty cyfrowe sg efektem konwersji — stanowig cyfrowy
obraz innego dobra. Ich wlasciwos$ci ulegajg zmianie w wyniku konwersji, za$
wyréznienie poziomu formy i fizycznego oryginatu pozwala na zachowanie
pewnej tozsamosci obu dobr.

Wyréznienie poszczegblnych pozioméw pozwala réwniez scharakteryzo-
wad dystrybucje produktéw cyfrowych jako tworzenie plikéw na nos$niku przez
konsumentéw na podstawie cyfrowego oryginatu/obrazu dostarczonego przez
producenta. Wyjasnia takze odmienng niz w przypadku produktéw material-
nych strukture kosztéw — produkt jako cyfrowy oryginal/obraz wytwarzany
jest jednokrotnie i generuje koszty state, podczas gdy koszty zmienne zwigzane
z wytwarzaniem kolejnych egzemplarzy plikéw na nos$nikach przeniesione
zostajg na konsumentéw. Brak konieczno$ci magazynowania znacznych ilo-
$ci jednostek produktu cyfrowego (rozumianego jako cyfrowy oryginal/obraz)
oraz niewielkie koszty transportu (transferu danych) utatwiajg producentom
internacjonalizacje.

Badania dotyczgce wymiaru ontologicznego produktéw cyfrowych sg oczy-
wiscie ograniczane obecnym stanem wiedzy o naturze informacji. Poniewaz
6w temat wcigz pozostaje przedmiotem sporéw badaczy rozmaitych dziedzin
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i wiele kwestii — jak m.in. czasoprzestrzenno$¢ informacji, jej zwigzek z ma-
terig i energig itd. — pozostaje w dalszym ciggu nierozstrzygnietych, artykut
ten z konieczno$ci musial by¢ oparty na arbitralnie wybranej teorii, ktéra
przyjeta zostala nastepnie w charakterze aksjomatu.

Kluczowym aspektem $cisle zwigzanym z ekonomiczng strong zagadnie-
nia produktu cyfrowego, wymagajacym rozwiniecia w przysztosci, jest jego
wymiar prawny. Ze wzgledu na tematyke i ograniczona objeto$¢ artykutu,
relacja pomiedzy poszczegdlnymi poziomami produktéw cyfrowych a gtéw-
nymi pojeciami zwigzanymi z ochrong wlasnosci intelektualnej nie zostaty
poddane opracowaniu.
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DIGITAL GOODS UNDER THE QUALITATIVE THEORY
OF INFORMATION AND HYLOMPORHISM THEORY

Summary

The paper seeks to identify the key characteristics of digital goods, or goods — such as di-
gital images, music files and e-books - that exist in digital form and are shipped to the
consumer through e-mail or via the internet.

The authors start out by carrying out an ontological analysis based on literature studies
in different fields, including economics, information theory and philosophy. The two main
concepts used in the research are Polish engineer J6zef Kossecki’s general qualitative the-
ory of information and Aristotle’s theory of hylomporhism.

The paper introduces a distinction between two kinds of digital goods: pure digital goods
and converted digital goods. Pure digital goods consist of two levels, the author says, the
digital original and the file embedded within the medium. Converted digital goods con-
sist of four levels: the form, the physical original, the digital image, and the file embedded
within the medium.

Digital goods vary between the different levels and have a specific cost structure, Wiecze-
rzycki says. The producer pays the fixed cost related to the production of digital goods as
well as the cost of network infrastructure needed for distribution. The consumer, on the
other hand, covers variable costs related to the creation of copies of files embedded wi-
thin a medium.

Keywords: information, digital goods, pure digital goods, converted digital goods, Jézef
Kossecki, general qualitative theory of information, Aristotle, theory of hylomporhism
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